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O presente estudo relaciona a necessidade de qualificagdo do atendente
de enfermagem com o processo de profissionalizagcdo da enfermagem através
da caracterizagdo da evolugdo histérica da organizagdo da pratica de
assisténcia em enfermagem, a situagdo atual do atendente no mercado de
trabalho e as estratégias de regulagdo do mercado de trabalho pelas
organizagbes corporativas da area e as possibilidades de qualificagdo dessa
parcela da for¢ca de trabalho em saude. O autor caracteriza a participagao
majoritaria do atendente na equipe de enfermagem como produto da divisdo
social do trabalho verificado na enfermagem como consequéncia da légica de
rebaixamento dos custos operacionais dos servicos de saude. Apesar do
discurso da harmonia e da hierarquia da equipe da enfermagem. o autor
levanta a discussao sobre as contradi¢des internas da equipe de trabalho, em
enfermagem, onde o atendente assume, na maioria dos casos, atividades que
extrapolam sua competéncia técnica e as dificuldades que a area enfrenta
para estabelecer estratégias para qualificacdo do atendente que consiga
superar tais contradigdes. O autor conclui que a qualificacao do atendente nao
se reduz ao cumprimento da regulamentagdo do exercicio profissional da
area, inserindo-se no proprio repensar da pratica profissional da enfermagem.
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