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O presente estudo re lac iona a necess idade de qua l if icação do atendente 
de enfermagem com o processo de profiss iona l ização da enfermagem através 
da  caracterização da evo lução h istórica da organ ização da prática de 
ass istência em enfermagem,  a situação atua l  do atendente no  mercado de 
traba lho ,e as  estratég ias de regu lação do mercado de traba lho pelas 
organ izações corporativas da área e as poss ib i l idades de qua l if icação dessa 
parce la da força de traba lho em saúde .  o autor caracteriza a participação 
majoritária do atendente na equ ipe de enfermagem como produto da d iv isão 
social  do traba lho verificado na enfermagem como consequencia da lóg ica de 
rebaixamento dos custos operaciona is  dos serviços de saúde.  Apesar do 
d iscurso da  harmon ia e da h ierarqu ia  da equ ipe da enfermagem.  o autor 
levanta a d iscussão sobre as contrad ições i nternas da equ ipe de traba lho ,  em 
enfermage m ,  onde o atendente assume,  na maioria dos casos ,  ativ idades que 
extrapo lam sua competência técn ica e as d if icu ldades que  a área enfrenta 
para estabelecer estratég ias para qua l if icação do atendente que  cons iga 
superar  ta i s  contrad ições .  O autor conclu i  que a qua l if icação do atendente não 
se red uz ao cumprimento da reg u lamentação do exercíc io profiss iona l  da 
área ,  i nseri ndo-se no próprio repensar  da prática profiss iona l  da enfermagem.  
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