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RESUMO: Este estudo teve como objetivo identificar a atuagdo da enfermagem no
gerenciamento de recursos materiais em hospitais gerais. Trata-se de um frabalho
descritivo, de natureza quanti-qualitativa, realizado em quatro UTls de hospitais
gerais e de grande porte da cidade de Salvador-Ba. Observou-se que, das quatro
unidades, em frés ha a presenga do enfermeiro na comissdo de selegdo e compra
de materiais. A participag@o da enfermagem no processo da previsGo e controle
de materiais € minima, ndo havendo consequentemente uma avaliagdo do
material que se estd comprando, ocasionando a presenga, muitas vezes, de
materigis similares, ociosos € de ma qualidade, comprometendo direta ou
indiretamente a assisténcia prestada. Constatou-se que a atuagdo da
enfermagem no gerenciamento de recursos materiais ficou restrita, apenas, a
reposicao destes nos servigos, sem, no entanto, inserir-se efetiva e eficazmente no
processo de previsdo, selecdo, compra e controle desses insumos.

PALAVRAS-CHAVE: Atuacdo da enfermagem - Gerenciamento de materiais -
Recursos materiais.

ABSTRACT: This study had as a goal to identify the nursing practice in management
of material resources in a general hospital. It is a descriptive work of quanti-
qualitative nature, performed in four ICU's (Intensive Care Units) among the largest
general hospitals in Salvador-Bahia. It has been observed that (only) in three out of
four Units, there was the presence of nurses in the commission of material purchase
and selection. In addition, the participation of the nursing group in the process of
material prevision and control is the lowest, there is lack of evaluation of purchased
material; resulting , in tumn, in the not occasional presence, of second line, useless
and of low quality materials which directly or indirectly affect the provided care. It
has been noticed that the nursing performance in material resources management
became restrict, only for the reposition of these consumed materials, without,
therefore, an effective and efficient insertion in the process of prevision, selection,
purchasing and controlling.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo identificar la actuacién de la enfermeria
en el gerenciamiento de recursos materiales en hospitales generales. Se frata de un
frabajo descriptivo, de naturaleza cuanti-cualitativa, realizada en cuatro UTls de
hospitales generales y de grande tamafo, de la ciudad de Salvador -Ba. Fué
observado que, de las cuatro unidades, en fres existe la presencia del enfermero
en la comision de seleccion y compra de materiales. La participaciéon de la
enfermeria en el proceso de la prevision y control de materiales. es minima. no
habiendo, consecuentemente, una evaluacion del material que se esta
comprando, ocasionando la presencia, muchas vezes, de materiales similares,
ociosos y de mala calidad, comprometiendo directa o indirectamente la asistencia
prestada. Quedd constatado que la actuacion de la enfermeria en el
gerenciamento de recursos materiales se limitd, apenas, a la reposicidon de estos en
el servicio, sin, apesar de esto,incluirse efectiva y efizcamente en el proceso de
prevision, seleccion, compra y confrol de estos insumos.

PALABRAS CLAVE: Actuacion de la enfermeria — Gerenciamento de materiales -
Recursos materiales.

INTRODUGAO

A enfermagem, considerada contigente maior de trabalhadores nas
Instituicdes Hospitalares, segundo o Conselho Federal de Enfermagem (COFEn,
1985), tem nos recursos materiais insumos indispensaveis para a
operacionalizagdo do cuidar. Para tanto, tornou-se de sua responsabilidade a
previsdo, provisdo, organizacdo e controle em quantidade e qualidade suficiente
para efetivar este processo. Segundo Maeda e Campadelli (1991), o servigo de
Enfermagem utiliza a maior parte dos materiais hospitalares e, portanto, essa
categoria tem a necessidade de opinar sobre os mesmos, tanto em relagdo a
qualidade quanto a quantidade suficiente para suprir as necessidades de
atendimento a sua clientela.

A préatica, enquanto docentes na area de Administragdo Aplicada a
Enfermagem, mostrou-nos que o enfermeiro tem pouca atuagédo no processo de
geréncia de materiais, restringindo sua atuagdo as atividade burocraticas, sem
se inserir efetivamente no processo. Além do que percebemos tambem que sao
poucos os enfermeiros que conseguem fazer uma previsdo de material eficaz
para atender as necessidades dos setores, sem que haja excesso ou escassez
de material.

Diante do exposto, pretendeu-se estudar a atuagdo da enfermagem no
gerenciamento de recursos materiais em Instituicoes Hospitalares na cidade de
Salvador-BA, tendo como objetivos:

« |dentificar e avaliar a atuagdao da enfermagem no gerenciamento de
recursos materiais em UTls Hospitais Gerais da cidade de Salvador-Ba.
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 |dentificar a atuacdo da enfermagem no processo de aquisicdo de
materiais em UTls de Hospitais Gerais da cidade de Salvador - Ba.

e Avaliar a atuagdo da enfermagem nas funcdes de previsdo, provisdo,
organizagdo e controle de recursos materiais em UTls de Hospitais
Gerais da cidade de Salvador-Ba.

METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho descritivo realizado em quatro UTls de Hospitais
Gerais da cidade de Salvador-Ba. As instituicbes em estudos tém como
caracteristicas comuns serem hospitais gerais e de grande porte. Segundo a
entidade mantenedora, estas instituicbes se caracterizam da seguinte forma:
uma Rede Federal, funcionando como Hospital-escola; outra filantropica e duas
da rede estadual, funcionando estas como referéncias enquanto unidade de
emergéncia no municipio.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semi —
estruturada, com duragdo de aproximadamente 30 minutos, aplicada as
enfermeiras responsaveis pelo Servico de Enfermagem na UTls, em fevereiro de
1997. Utilizou-se este tipo de entrevista por permitir maior liberdade nas
respostas (Trivinos, 1987).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os recursos materiais sdo fundamentais ao funcionamento de uma
organizacgdo, constituindo infra-estrutura indispensavel para a produgdo de um
bem ou servico. A sua disponibilidade em tempo e local adequados favorece o
desenvolvimento das atividades laborativas, reduzindo o custo e aumentando a
produtividade.

Atualmente, vém sendo administradas por setores especializados que
centralizam todas as atividades relacionadas a materiais, sendo elas previsao,
aquisigdo, transportes, recebimento, armazenamento, conservagéo, distribuigéo
e controle (Castilho & Leite, 1991).

Nas instituicbes de saude, cujo produto final & a prestagdo da assisténcia
aos clientes através de agdes terapéuticas que ndo podem sofrer interrupgdes,
ha a utilizagcdo de procedimentos e tratamentos complexos que exigem materiais
cada vez mais modernos para sua execugao.

Assim, nos hospitais utilizamos uma grande quantidade de materiais, que vao
desde equipamentos sofisticados até produtos de limpeza, alimentos, roupas de
camas, medicamentos, pe¢as de reposicdo, materiais descartaveis, dentre
outros. Os grandes hospitais manipulam cerca de 5000 itens, sendo os maiores
usuarios destes a farmacia, os servigos de nutricdo e dietética, manutencéao e
reparo, lavanderia e enfermagem (Machline, 1983).
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Na pratica, isso vem gerando uma série de problemas, visto que o mercado
oferece uma grande diversidade de produtos, langados quase que diariamente, o
que dificulta a analise de desempenho e avaliagdo da qualidade, complicando a
selegcdo dos mesmos, a qual deve contemplar critérios de desempenho, custos e
facilidades de manuseio e manutencdo. Essa demanda exige um grande
empenho do usudrio para manter-se atualizado acerca dessa evolugao (Silva,
Fernandes e Gongalves, 1994).

A grande quantidade destes produtos dificulta incontestavelmente, a
administragdo dos recursos materiais. Deste modo, a falta de padronizagéo e de
triagem, através de avaliagbes qualitativas e de custo - beneficio, favorece o
obsoletismo, a subutilizagao, extravios e danos, desperdicios, entre outros.

A padronizacgdo, em particular, proporciona resultados compensadores, tanto
econémicos quanto técnicos, facilitando as operacdes de administragdo de
materiais relacionados principalmente a previsdo pela redugdo de itens, melhoria
de organizagao e controle eficiente. Desse modo, a padronizagdo é um processo
de simplificagdo que contribui para a melhoria de qualidade dos produtos usados
nos cuidados aos pacientes (Bittar, 1983).

Assim, o aumento na utilizagdo de materiais e equipamentos de apoio a
atividade médico - hospitalar tem melhorado indiscutivelmente a qualidade dos
servigcos prestados pelas instituicbes de saude, o que vem alterando o processo
diagnostico - terapéutico, principalmente quanto & prevengdo secundaria e
terciaria, como se observa em unidades especializadas, em particular as UTls
(Unidades de Terapia Intensiva), segundo Dobson apud Madureira (1993).

Estas unidades valem-se de um aparato tecnolégico em niveis de
complexidade e variedade das mais diversas para auxiliar a monitorizagdo e
sustentacdo da vida, representando conseqilentemente um avango no sentido
da assisténcia ao cliente.

Ao mesmo tempo, tal avango dificulta a protecdo da equipe de saude, e
principaimente a de enfermagem, por se defrontar com materiais por vezes
desconhecidos e cada vez mais sofisticados.

A equipe de saude tem papel importante na administragdo dos recursos
materiais, tendo envolvimento direto no processo aquisitivo por ser usuaria
desses materiais, pois o adequado provimento quanti-qualitativo garante sua
atuacao no contexto de seguranga.

Surge, assim, a necessidade de escolha por um profissional qualificado, que
conhega o materiais hospitalares de interesses da instituigédo, contribuindo para a
economia hospitalar através de compras de materiais adequados e menor
desperdicio.

Neste contexto, a enfermagem, considerando o maior contingente de pessoal
no hospital -~ 70, 4% (COFEn - 1985), e que manipula esses materiais, tem no
enfermeiro o profissional adequado para administrar este servigo, opinando e
decidindo sobre os recursos mais apropriados a prestacdo de assisténcia
qualificada segura aos usuarios, pacientes e a propria equipe de saude.
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As experiéncias da atuagdo do enfermeiro como gerente de recursos
materiais tém-se mostrado altamente positivas, pois ele centraliza todas as
atividades relacionadas a estes insumos, atuando como elo integrador entre as
equipes de enfermagem e médica intermediando ainda, os contatos necessarios
com os servicos de compras, almoxarifado, entre outros (Silva, Fernandes,
Gongalves, 1994).

Nas unidades de enfermagem, a administragdo desses recursos compreende
04 fungdes basicas (Castilho e Leite, 1991):

* Previsdao e compras de materiais, entendido como o levantamento das
necessidades da unidade, definindo tipo, quantidade e qualidade dos mesmos;

* Provisdo, compreendido como a reposigdo dos materiais necessarios ao
desempenho de atividades de unidade;

* Organizagdo, que consiste na disposigdo dos materiais da unidade,
devendo atender a critérios de facil acesso para uso e controle;

* Controle, relacionado a quantidade, qualidade, manutengédo e protegdo
contra roubos e extravios na instituigdo.

Neste contexto, acreditamos que o enfermeiro, ao centralizar a geréncia
dessas atividades, sera capaz de definir os materiais mais adequados a
prestacé@o de assisténcia com qualidade a clientela sob a sua responsabilidade,
contribuindo para a racionalizagcdo dos recursos € melhor desempenho dos
mesmos na organizagao.

RESULTADOS

GRAFICO 1 - ATUAGAO DA ENFERMAGEM NO PROCESSO DE AQUISIGAO DE
MATERIAL.SALVADOR,1997.

1 - 25 % = Atuagao restrita nas
comissbes de selegdo e compra
de material, de carater formal.

2 - 75% = Atuagéo direta nas
comissbes de selegdo e compra de
material

Observamos neste estudo que 75% dos entrevistados informaram atuar
diretamente nas comissdes instituidas pelo hospital para selecionar e comprar
todo material necessario ao seu funcionamento. Estas atuagbes foram
identificadas nas instituicbes federal (hospital - escola), filantrépica e uma da
rede estadual.

Nos hospitais-escola e no da rede estadual, o enfermeiro, apesar de inserir-
se na comissdo de selegdo e compra, emitindo pareceres técnicos e requisitando
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materiais de qualidade, nem sempre tem suas solicitagbes atendidas pelo
demais membros da comissdo, pois predomina nestas instituicbes o critério do
“menor prego unitario”.

No hospital filantropico, o enfermeiro participa ativamente do processo, sendo
suas solicitagdes aceitas pela comissdo de compra, por entender que este
pedido € a melhor escolha para o desempenho da instituicao.

Isto nos leva a crer que a realidade no ambito hospitalar ainda nao considera,
nas decisbes de compra de material, a opinido da enfermagem, acarretando, na
maioria das vezes, a aquisicdo de materiais de caracteristicas adversas aos
solicitados pelo servigo de enfermagem, implicando em produtos de qualidade
inferior, ou ainda similares que ndo atendem as suas exigéncias,
comprometendo, deste modo, a assisténcia global ao paciente.

A decisdo relacionada a aquisicdo de material de qualidade comprovada é
uma exigéncia atual que faz frente a evolugao tecnolégica vivenciada no direito
de qualidade do consumidor, profissional ou cliente. Considerando que os
materiais sdao necessarios ao desenvolvimento das atividades assistenciais nos
hospitais, os profissionais de salude precisam dispor destes de forma que
garantam uma atuacdo segura. Assim, torna-se necessario a inclusdo dos
profissionais de saude na administracdo efetiva destes recursos (Silva,
Fernandes e Gongalves 1994).

Os 25% restantes informaram atuacéo restrita de carater formal, compondo
em numero a comissdo de selegdo e compra de materiais na instituicdo, sem
contudo ter poder de decisdo. Alegam também acumular cargos, o que ndo lhes
facultam tempo para desempenhar tdo importante papel.

Em relagdo a previsdo de material, observou-se que é feita basicamente
utilizando a média de consumo das unidades do servico de enfermagem, com
pouca ou nenhuma preocupagédo com a real necessidade dos setores (estimativa
de gastos). Isso gera, na maiorias das vezes, falta ou acumulo de material,
alguns dos quais essenciais a prestagdo do cuidado, interferindo, assim, na
continuidade da assisténcia ao paciente. Outro fato citado & que os pedidos ao
serem despachados pelos setores de almoxarifado e farmacia nem sempre
correspondem a quantidade ou especificagdo técnica do enfermeiro. Assim, a
estimativa de gasto dos materiais deixa a desejar, uma vez que ndo ha cota
estabelecida, acarretando as solicitagdes de compras extras, perdas e extravios
dos mesmos.

Os entrevistados alegaram que os setores de materiais ndo tém estrutura
para atender a solicitagdo dos servicos em tempo habil, independente dos
cronogramas estabelecidos para a distribuicdo nos diversos setores das
instituicbes. Assim, a previsdo baseia-se no comportamento do material em
determinado periodo de tempo com uma estimativa de gasto para o futuro, de
sorte a atender todas as atividades a serem desenvolvidas nas unidades
(Castilho e Leite, 1991).

Quanto ao controle, a excegdo da instituicdo filantropica, os entrevistados
nao fizeram referéncia a adogdo de métodos especificos para tal. Em se
tratando de UTI, sabe-se que os materiais e equipamento clinicos sao essenciais
para as acgOes terapéuticas e requerem pessoal qualificado para manusea-los
adequadamente e manté-los prontos para uso. Neste contexto, a enfermagem
desempenha importante papel no que se refere a supervisdao e manutengao dos
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equipamentos a fim de assegurar uma assisténcia ininterrupta e segura a
clientela e demais profissionais de saude.

O controle de materiais contribui para a racionalizagdo do trabalho, redugao
de gastos, extravios e danos, a estimativa de consumo médio de material nas
diversas areas dos hospitais e a garantia da integridade do material usado
(Horr, 1989).

Na instituicdo filantropica, estda em estudo a implantagdo de um sistema
informatizado de controle de material, com registro dos gastos individuais do
paciente. A enfermeira caberd padronizar o material necessario ao
desenvolvimento de suas atividades, confeccionando os denominados “Kits" por
procedimento especifico.

Alguns hospitais particulares comegcam a aderir a tendéncia mundial de
automacgdo de processos como item de referéncia para a qualidade total,
personalizando o servigo ao paciente, utilizando processo informatizado de
identificagdo e controle de materiais. Saem a frente do servico publico, que
precisa enfrentar a burocracia para obter investimentos (Martinelli 1997).

Quanto a organizagdo de materiais nas unidades, os entrevistados foram
unanimes em dizer que utilizam a planta fisica dos diversos setores,
armazenando estes materiais de maneira a facilitar o acesso aos funcionarios,
garantindo que ndo fiquem expostos a umidade e poeira dentre outros.
Entretanto, ndo fizeram referéncia quanto as recomendagdes de armazenamento
conservagao e utilizagdo de normas de operacbes dos equipamentos dos
fabricantes, levando-nos a acreditar que os enfermeiros ndo entendem a
importancia destas normas para o uso adequado e seguro pelos pacientes e
membros da equipe de salide bem como a conservagédo dos mesmos,
mantendo-os para uso.

Para facilitar a distribuigdo e o controle do material, € importante padronizar a
sua localizagdo nos varios setores. Esta medida, além de favorecer o processo
como um todo, economiza tempo e energia do “Operador” (Horr, 1989).

Deste modo, acreditamos que, além da responsabilidade profissional do
enfermeiro, tem que existir compromisso pessoal de atuar nestas decisoes,
compreendendo que a escolha adequada facilitara o desenvolvimento de suas
atividades junto aos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O compromisso dos profissionais de saide na administragcdo de recursos
materiais € imprescindivel para o uso racional e otimizado destes, que séo
importantes para o desenvolvimento da assisténcia segura e de qualidade a
clientela sob a nossa responsabilidade bem como aos profissionais envolvidos
no processo de assistir.

O enfermeiro demonstra ser o profissional tecnicamente preparado para
assumir tal fungdo, tanto por conhecer os materiais médico-hospitalares
enquanto usuarios, como por entender que a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada ao paciente depende, em parte, do material utilizado no
hospital, fazendo-se necessaria, entdo, a definicdo destes recursos por quem
efetivamente os utiliza no dia-a-dia.
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Constatou-se com este estudo que, das quatro unidades, em trés ha a
presengca da enfermagem no processo de aquisicdo de materiais, com
enfermeiros compondo a comissdo de selecdo e compra destes. A participagdo
da enfermagem no processo de previsdo e controle de materiais € minima, nao
havendo, conseqiilentemente, uma avaliagcdo do material que se esta utilizando,
ocasionando a presenca, muitas vezes, de materiais similares, ociosos e de ma
qualidade. A atuacdo da enfermagem na geréncia de recursos materiais ficou
restrita apenas a reposicdo destes recursos nos servicos sem, no entanto,
inserir-se efetiva e eficazmente no processo de previsédo, aquisigdo, controle e
organizagdo desses insumos.

Assim sendo, cabe ao enfermeiro : sistematizar as agées de enfermagem no
processo de aquisicdo; estabelecer requisitos minimos essenciais para os
materiais e elaborar fichas ou registros das caracteristicas de qualidade dos
materiais utilizados nos diversos servigos.
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