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RESUMO: Embora o cuidado seja apontado como esséncia da Profissdo pouco se discute sobre
seus significados no ensino de enfermagem. O trabalho objetivou identificar o significado do cuidado
para alunos visando contribuir para um ensino mais contextualizado. Para guiar o estudo utilizamos
o0s conceitos de filiagdo e nogdo de membro da Etnometodologia. Os sujeitos foram alunos do
Curso de Graduagao em Enfermagem de uma instituicdo do Estado do Rio de Janeiro. Os dados
foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas apés dinamica de grupo que buscou
apreender como os alunos descreviam o cuidado até aquele momento do curso. Concluimos que
na medida em que os alunos vao se filiando & Enfermagem, incorporam conceitos que contribuem
para reforgar ou transformar o que trouxeram de experiéncias anteriores e daquelas vividas durante
o curso de graduagdo. Logo, conceitos e comportamentos vdo sendo apreendidos e reproduzidos
pelo aluno como componentes de sua identidade profissional.
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INTRODUGAO

As discussdes sobre a esséncia da Enfermagem vém tomando vulto nos dltimos anos e,
varios estudos e eventos tém sido realizados focalizando as especificidades do cuidado na
Enfermagem, culminando, inclusive, em publicagbes como Waldow; Meyer,; Lopes (1995), Waldow
(1998), Leite (1998), Figueiredo (1998), Colliére (1999) dentre outras.

Para Waldow (1995): “CUIDAR significa comportamentos e agdes que envolvem
conhecimentos, valores, habilidades e atitudes, empreendidas no sentido de favorecer as
potencialidades das pessoas para manter ou melhorar a condicdo humana no processo de viver
e morrer. CUIDADO ¢ entendido como fenémeno resultante do processo de cuidar". A mesma
autora diz ainda que “O Cuidado Humano consiste em uma forma de viver, de ser, de se expressar.
E uma postura ética e estética frente ao mundo”. Por outro lado Figueiredo (1997) define
cuidado como: “(...) acdo entre duas pessoas: uma oferta o cuidado e a outra recebe e é acdo
incondicional do trabalho da enfermeira, que envolve movimentos corporais, impulsos e emogoes
(amor, 6dio, alegria, tristeza, esperanga, desespero); energia, disponibilidade para sentir, tocar
o outro”. Segundo Colliére (1999) os elementos necessarios a construgdo do cuidado na
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enfermagem, os quais acontecem num contexto no qual todos possuem disponibilidade pelo
cuidado, coexistindo em constante relagao e dependéncia.

Tais obras enfatizam significados do cuidar/cuidado para enfermeiros e clientes entretanto,
ainda encontramos poucas referéncias abordando essa tematica no ensino de enfermagem.

Para alguns autores, como Waldow, Meyer e Lopes (1995), Daher (1996), Espirito Santo
(1997) e Waldow (1998), o ensino de enfermagem continua enfatizando, em seu cotidiano, o
desenvolvimento de habilidades motoras, técnicas e de atributos comportamentais, considerados
identitarios na formagao profissional, em detrimento de reflexdes sobre a esséncia da enfermagem
e sobre as dimensdes da atuagdo do enfermeiro nos ambitos social, politico, cultural e econémico
da sociedade.

E interessante ressaltar que a emergéncia de discussdes e estudos sobre o cuidar e 0
cuidado na enfermagem tem uma relagao direta com mudangas significativas na concepcao do
processo salde doenga, assim como com as profundas transformagdes sociais, politicas e
tecnoldgicas que, a cada dia, nos colocam frente a limitagdes e possibilidades na pratica do
cuidar e na implementagao dos cuidados de enfermagem. Por outro lado, esse avango tecnoldgico
crescente vem exigindo dos profissionais uma consciéncia critica acerca de sua pratica e seus
reflexos no contexto social.

Nesse contexto o ensino visa instrumentalizar os alunos cientifica, técnica e politicamente
sobre as competéncias profissionais. contudo a transmissdo de conhecimentos teéricos ndo
asseguram que 0S mesmos sejam incorporados ao processo de cuidado. Entendemos que
esses conhecimentos devem ser compreendidos e internalizados, levando-se em conta as
vivéncias, experiéncias e conhecimentos anteriores aqueles que os alunos aprendem.

Considerando que os alunos de enfermagem, ao ingressarem no curso de graduacéao
trazem consigo algumas informagdes oriundas de suas trajetérias de vida sobre o que vem a
ser enfermagem, tomamos a iniciativa de realizar esse estudo com o objetivo de apreender o
significado do cuidado de enfermagem para alunos de graduacdo, significado este, que sofrera
influéncias das diferentes interacdes e experiéncias vividas em cada etapa da sua formacao
profissional. Nossa preocupacao baseia-se no fato de que ao longo dessas experiéncias 0s
alunos confrontam-se com situagdes que fazem emergir contradigdes entre o que eles aprendem
no curso e o0 que vivenciam em seu cotidiano, tais contradicdes ao nosso ver precisam ser
reveladas e discutidas a fim de identificar possiveis equivocos na construgao de conceitos que
transcendem os conteudos tedricos quando vividos na pratica.

Segundo Waldow (1999) “As contradigdes podem ser reveladas através da linguagem,
evidenciadas pela forma como sao atribuidos significados as coisas”. E, partindo do pressuposto
de que o cuidado € a esséncia da profissdo como € postulado nas obras recentes da enfermagem,
conhecer o significado do cuidado de enfermagem para os alunos de graduagdo € como perceber
otom que eles estdo dando a escala de aprendizagem da enfermagem, aqui comparada a uma
musica que tem seus ritmos e tons de acordo com quem a pratica e com quem a ouve.

O cuidado, assim como a musica, tem varios tons que fazem com que ele seja
compreendido/ouvido/percebido de formas diferentes. Nessa concepgdo, emerge uma questao:
Qual o tom do cuidado para os alunos que estédo cursando a enfermagem?

A proposta desse estudo visa contribuir para um ensino mais contextualizado, a partirdo
que de natural os alunos trazem e o que eles apreendem durante o curso de graduagdo. Para
isso utilizamos a Etnometodologia como forma de olhar e compreender o tom do cuidado de
enfermagem para alunos de graduacao, a partir de seus elementos centrais denominados membro
e filiagdo. Olhar esse que podera contribuir para iluminar os significados do cuidado com vistas
a uma crescente qualidade no processo de cuidar e de ensinar na enfermagem.
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METODOLOGIA

O estudo, de natureza qualitativa, teve como base os conceitos de membro e filiagdo da
Etnometodologia. Segundo Coulon (1995), na etnometodologia, tornar-se membro € filiar-se a
um grupo, a uma instituicdo, o que exige do membro o dominio progressivo dos conhecimentos,
das regras, e da linguagem institucional, o que vai refletir em comportamentos e agdes
compartilhadas pelo grupo.

A coleta de dados foi desenvolvida em duas etapas com 50 alunos que cursavam o
terceiro e o quarto periodos do Curso de Graduagdo em Enfermagem de uma instituigdo do
Estado do Rio de Janeiro. Optamos por desenvolver a coleta de dados com alunos do 3° e 4°
periodos, em fungao desse ultimo ja ter desenvolvido atividades de estagio que envolviam cuidados
de enfermagem. A primeira etapa da coleta de dados, foi realizada com alunos do terceiro
periodo (grupo 1) apos uma dinadmica de integracao, através de colagens seguida de depoimentos
objetivando apreender, naquele momento, o significado do cuidado de enfermagem. Para esta
turma foi solicitada que respondessem as questdes: O que € Enfermagem? e “O que é Cuidado
de Enfermagem?" O segundo momento da coleta de dados foi realizado com a turma de alunos
do quarto periodo (grupo 2), na qual foi aplicada a entrevista com as mesmas questdes, porém
sem a dinamica de grupo.

A analise foi realizada confrontando-se os dados coletados nos dois grupos de alunos,
surgindo nucleos de significados sobre o Cuidado de Enfermagem e O que & Enfermagem. A
configuracdo destes nucleos pautou-se nas unidades de sentido conforme preconiza Bardin
(1997), agregando os elementos constituintes dos conceitos elaborados.

ESCUTANDO OS SONS, CONCEITUANDO ENFERMAGEM
Ao analisarmos as informacdes contidas nas entrevistas dos dois grupos de alunos

sobre “O que é Enfermagem?”, identificamos quatro unidades constituintes do conceito de
Enfermagem que assim se apresentaram conforme a predominancia:

O que & Enfermagem?

Grupo 1 Grupo 2
Ciéncia: Arte:
- humana do cuidar
- de conviver do assistir
- como campo de conhecimento do curar/cuidar
e pratica - do cuidar/apoiar/confortar

- da arte do cuidar - do cuidar/assistir o paciente, a
familia e a comunidade

- da criatividade/humanismo
Relagao de Ajuda: Cuidado:

- transagdes pessoais, profissionais,

cientificos, estéticos, éticas e politicos;

- atividade para cuidar da vida, doenga,
morte e meio ambiente;

- cuidar do outro;

- amor e respeito ao proximo;

- equilibrio, amizade e amor

prestar cuidado ao paciente, familia
e comunidade

suprir as necessidades do paciente
conjunto de cuidados baseado em
técnicas para o bem-estar

Arte: Relagao de Ajuda:
- do cuidar doacao
- criatividade - ajudar as pessoas

- cuidar/ajudar o paciente e a familia
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O conceito de Enfermagem como Ciéncia emergiu apenas no Grupo 1, ja enquanto Arte
predominou no Grupo 2. Ambos definiram que Enfermagem é Relacéo de Ajuda, contudo, apenas
o segundo grupo a definiu como sendo Cuidado.

E interessante ressaltar que no primeiro grupo os alunos estavam tendo seus primeiros
contatos com disciplinas consideradas instrumentais no curso, ou seja, Histéria da Enfermagem,
Semiologia e Semiotécnica e Etica e Legislagdo. O segundo grupo havia concluido essas
disciplinas e, portanto, vivenciado situacdes que envolviam o cuidado de enfermagem.

De acordo com o quadro apresentado a concepc¢ao de Enfermagem como Ciéncia e Arte
nos aponta a filiacdo dos alunos com os conceitos apreendidos durante a formacao dos mesmos.
As falas dos entrevistados do primeiro grupo estavam impregnadas de conceitos elaborados
por Horta (1979), Watson (1985), Leininger (1984) das teorias de enfermagem abordadas durante
o periodo letivo, o que demonstra que os alunos, numa visdo etnometodolégica, estdo se tomando,
gradativamente, membros, ao absorverem, de forma inconsciente, significados, conhecimentos
e a linguagem comum compartilhada na enfermagem.

A compreensao da Enfermagem como Cuidado, identificada apenas no Grupo 2, demonstra
que as experiéncias com a assisténcia trazem novas nuances para o conceito de enfermagem
bem como, possibilidades de atuagio. Desse modo, ao viverem tais experiéncias os alunos
comegam a dar sentido as suas atividades cotidianas, interpretando suas ag¢oes e o contexto
no qual estdo inseridos. Enfermagem como “doacéo”, “ajuda”, “amor e respeito ao proximo”,
“amizade”, “atividade para cuidar da vida", sdo associacdes presentes nos dois grupos
denominados como Relacdo de Ajuda. Tais associacdes revelam uma visdo caritativa da
Enfermagem, a qual pode estar relacionada tanto com nogdes trazidas do senso comum como
da prépria histéria da enfermagem reproduzida no cotidiano do ensino.

0 que é Cuidado de Enfermagem?

Grupo 1 Grupo 2
Fungao / atribuigao: Fungao | atribuigao:
- procedimentos e técnicas - prestar assisténcia ao cliente
- pratica educativa com fungdo social e politica| - prestar assisténcia a familia e
- prestar assisténcia de enfermagem as comunidade
necessidades humanas basicas - bem-estar
- preservagao, conservagdo, manutengao da - suprir necessidades

vida, reabilitagdo e cura

- atividade para cuidar da vida, da doenga, da
morte e meio ambiente

- @ individual, atende aos servicos

- agbes colocadas para manter o corpo sadio

Comportamento / atitude: Comportamento/ atitude:
- arte d ocuidar - apoio / conforto
- carinho, respeito, atengéo - ato de se dar
- paciéncia, amizade, respeito - ato de se colocar
- estar atento / alerta
- @ agir
- carinho
- onentar

- relacdo enfermeiro/paciente sob os
aspectos marais e humanisticos

- criativo

- arte / conhecimento
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Cuidado, nos dois grupos, caracterizou-se como Fungao/Atribuicdo, Comportamento/
Atitude. Embora tenha predominado nos dois grupos Cuidado como Fungao/Atribui¢do, no
grupo 2 Cuidado enquanto Comportamento/Atitude foi mais elaborado tendo em vista as
experiéncias diretas com os clientes. Isto demonstra que a partir das experiéncias da assisténcia
os alunos reconstréem o conceito de cuidado, incorporando outros conhecimentos, por vezes
tacitos, os quais envolvem a aprendizagem de valores, comportamentos e atitudes que reforgam
a visao que tém da enfermagem como ciéncia e arte.

Esta analise se confirma-se na abordagem etnometodologica, a qual considera que a realidade
social se constréi/reconstréi pela acéo e pelas interagoes entre os individuos na vivéncia cotidiana.

CONCLUSOES: O TOM DO CUIDADO DE ENFERMAGEM

Os conceitos de Enfermagem e Cuidado de Enfermagem enunciados pelos alunos estao
imbricados demonstrando que o tom do cuidado € o tom da propria Enfermagem, algo abstrato
que vai sendo percebido mediante o que é vivenciado e apreendido a cada disciplina, a cada
periodo do curso.

O cuidado & a esséncia da Enfermagem. Ele é funcgdo/atribuicdo e envolve
comportamentos, atitudes e valores que sdo incorporados em um processo continuo de
construcao/reconstrucao, face as experiéncias e interagdes vividas no contexto do ensino de
enfermagem. Desse modo o cuidado de enfermagem apresenta um tom funcionalista e, em
menor escala, um semitom humanista, com influéncia dos ecos do passado e dos ruidos do
presente.

O conceito de Enfermagem enquanto Ciéncia e Arte, 0s quais se cruzam como apoios
basilares, confirma as marcas das raizes histéricas no processo de construgao do conhecimento
e do reconhecimento cientifico da Enfermagem.

Observamos que o tom do cuidado para os alunos de graduagao difere dos conceitos
formulados no meio académico. Ha uma dificuldade dos alunos em definir cuidado, mas eles
descrevem claramente as areas de atuacgao do enfermeiro como sendo preventiva, curativa e,
com menor énfase, de pesquisa.

Durante este trabalho percebemos que muito se fala em cuidado, e nas formas como ele
deve ser desenvolvido, mas pouco se escreve ainda sobre o seu significado, tanto para quem
cuida e € cuidado, quanto para quem esta ensinando a cuidar e a prestar o cuidado, ou seja €
fundamental reconhecer que a relacdo possui uma dimensao essencial e complexa tanto na
experiéncia de quem cuida quanto de quem recebe o cuidado, ou até mesmo de quem ensina
a cuidar e de quem esta aprendendo a cuidar.

Para Silva (1998) a relagdo é entendida como um processo, cujas caracteristicas
especificas variam conforme as historias de vida e experiéncias anteriores das pessoas envolvidas
no cuidado. Além disso, essa relacdo é também influenciada tanto pelo contexto no qual o
cuidado acontece, quanto pelas formas de expressao e pelo saber fazer, configurando-se em
uma relagado de ajuda que se da pela interagao que se reveste de diferentes matizes.

Por outro lado, é através da interagdo que as relagdes interpessoais sao desenvolvidas
utilizando como base a comunicacao, a cooperagdo, o respeito e a amizade. Dessa forma
surgem sentimentos que influenciam as interagdes e as atividades em si de forma positiva ou
negativa (Escudeiro, 1997) .

Nesse sentido, Espirito Santo (1997) destaca a importancia que a interagao professor
aluno tem no ensino de enfermagem. A autora ressalta que essa interagdo € um espago no qual
0 aluno comeca a estabelecer aproximacgdes com a enfermagem e com o cuidar em enfermagem,
ao vivenciar experiéncias de cuidado com os pacientes durante os estagios, tendo como modelo
a professora que de acordo com seu envolvimento e comportamentos de cuidado no cotidiano
do ensino vai influenciar a visdo de enfermagem e de cuidado para os alunos, contribuindo para
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que eles construam as suas proprias visoes de cuidar/cuidado na enfermagem.

A partir da experiéncia vivida pelo aluno no contexto das relagdes no qual se da a pratica
do cuidado no ensino de enfermagem € importante a criagdo de um espaco no sentido de refletir
sobre 0 quanto se pode conhecer e descobrir para cuidar do outro.

Souza (1999) ressalta que a preocupagéo com o cuidado como prética da enfermagem:
“tem aparecido em literatura técnica como prescrigdes de atividades generalizadas que incutem
no estudante a capacidade de memorizagéo para tal e qual patologia ou procedimento a ser
executado. Enquanto atividade mecémca o cuidado é diminuido em seu valor (...) O fator
técnico tem a sua importancia, mas deve ser o motor para a execugdo das atividades. E
preciso personalizar o cuidado, através do resgate da condi¢do humana, afetiva e mtegral"

Nesse sentido podemos concluir que o cuidado técnico pode ser ensinado, contudo o
cuidado amplo, como processo interativo, precisa ser vivido para poder ser reconhecido e
valorizado efetivamente enquanto esséncia da Enfermagem.

Assim, se compararmos o curso de graduagdo com uma escala musical, podemos
imaginar que a cada disciplina, a cada periodo, os dlunog apreendem, ouvem uma nota na sua
escala de aprendizagem do que seja a esséncia da Enfermagem — o Cuidado em suas dimensoes
técnicas, cientificas, éticas, estéticas, terapéuticas, mas também em suas dimensdes afetivas,
emotivas e porque nao dizer Criativas!

ABSTRACT: Although care is pointed as the essence of the nursing profession, there is a lack of
discussion on its meaning in the nursing education. The objective of this study is to identify the
meaning of care for graduate students aiming at contributing to a more contextualized teaching. In
order to guide the study, we used the concepts of filiation and membership notion from
ethnomethodology. The subjects were students from a state nursing graduation course in Rio de
Janeiro. The data were collected through semi-structured”interviews taken after group dynamics
which objective was to apprehend the way students described care until that moment in their nursing
course. We concluded that as students become more involved with nursing they incorporate concepts
that contribute to reinforce or to transform their previous experiences and experiences acquired during
the graduation course. Therefore, concepts and behaviors are apprehended and reproduced by
students as components of their professional identity

KEYWORDS: care, students, teaching, nursing, ethnomethodology

RESUMEN:Aunque el cuidado se apunte como la esencia de la profesion poco se discute sobre sus
significados en la ensefianza de enfermeria. El trabajo bus¢asidentificar el significado del cuidado
para los alumnos, con el fin de contribuir para una ensefianza mas contextualizada. Para guiar el
estudio utilizamos los conceptos de filiacién y nocién de miembro de la Etnometodologia. Los sujetos
-alumnos del Curso de Graduacion en Enfermeria de una institucion del Estado do Rio de Janeiro.
Los datos se colectaron a través de entrevistas semiestructuradas, después de una dinamica de
grupo que buscé identificar como los alumnos describian el cuidado hasta aquel momento del
curso. Concluimos que a medida en que los alumnos se van filiando a la Enfermeria, incorporan
conceptos que contribuyen para reforzar o transformar lp que trajeron de experiencias anteriores y de
las vividas durante el curso de graduacién. Por lo tanto, conceptos y comportamientos se van
aprendiendo y son reproducidos por el alumno como componentes de su identidad profesional.
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