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RESUMO: Apesar do amplo discurso da integralidade do ser humano, verificamos que a formacéo
dos profissionais de saude tem privilegiado a competéncia técnica, desconsiderando-se a
necessidade de instrumentalizar o processo de crescimento interno de cada um. O objetivo deste
estudo é refletir sobre o desenvolvimento da pessoa, enquanto instrumento basico do préprio trabalho.
Consideramos que nao ha como desvincular a dimensao profissional da pessoal, pois interagimos
na totalidade. Assim, entendemos que a pessoa reside no Ser profissional, ou de forma dialética,
que o profissional integra a pessoa humana que este é. Tais consideracdes, que julgamos serem
fundamentais no desenvolvimento de cada um, geralmente ndo fazem parte do aprendizado de vida,
pessoal ou profissional. Nossa intengao, nesta reflexdo, é tornar esse aspecto como fundamento na
formacéao do profissional enfermeiro, ampliando a possibilidade de integrar e transcender qualquer
um dos lados, a partir da abordagem holistica, que contempla o desenvolvimento da pessoa de
forma integral e integrada.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem, ensino, gestalt

INTRODUZINDO O TEMA
“O sujeito jamais pode ser separado do objeto que observa”
Rollo May

Ao apresentarmos este trabalho, pretendemos compartilhar algumas inquietacoes que
nos acompanham, fruto do nosso amadurecimento, no exercicio da docéncia, preparando
profissionais de salde, como pessoas que somos, em constante interacdo com pessoas,
ouvindo-as, e acima de tudo, nos ouvindo e refletindo.

Assim, temos como objetivo neste trabalho, refletir sobre o desenvolvimento da pessoa,
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enquanto instrumento basico do préprio trabalho.

A visdo holistica e existencialista de homem auxilia-nos na compreenséo de algumas
dessas questdes. Percebemos que pouca atengéo se tem dado ao cuidado do homem como
um todo, especialmente, no que se refere a assisténcia a saude e na formacao de recursos
humanos para esta area, mais particularmente, ao cuidado que o profissional de saude tem de
Si préprio.

Ao fazermos essa reflexdo temos a intengéo de sensibilizar as pessoas para o encontro
consigo mesmo, movimento que consideramos de extrema relevancia para ampliarmos a
possibilidade de entender o que se passa comigo e com o outro, quando buscamos efetividade
nas relagdes que estabelecemos.

Concordamos com a afirmacgao de Miranda (1996) indicando ser este um caminho mais saudavel
para quem escolheu conviver com a dor humana, sendo que, na enfermagem, essa € a realidade
do cotidiano.

Apesar do amplo discurso da integralidade do ser humano, como ser bio-psico-sécio-
espiritual, este é visto sob fragmentos, ndo é compreendido enquanto ser total. Esta atitude
ignora a premissa basica da teoria organismica de Goldstein, apropriada pela abordagem
gestaltica, no que diz respeito a psicologia da pessoa, que concebe o ser humano como
organismo total, sendo qualitativamente diferente da soma de suas partes e que, portanto, age
como um todo (Perls,1977, Hall ; Lindzey, 1984).

A gestalt, abordagem da psicologia fundamentada na filosofia humanista, na teoria de
campo, na teoria holistica e na fenomenologia existencial, ampara nosso modo de pensar e
trabalhar na enfermagem, guiando nossas acdes no sentido de buscarmos a integragéo da
pessoa e do profissional. O termo gestalt, derivado do alem&o, ndo tem traducio literal para o
portugués, mas sugere uma idéia de totalidade, de partes que se unem em um todo convergente
e significativo, assumindo um sentido de unidade (Perls,1977, Ribeiro,1994).

O ser humano anseia pela totalidade e a incompletude o deixa angustiado. Ribeiro (1994)
afirma que, existe em nés, umatendéncia ao completo, ao perfeito, a unidade total e absoluta,
0 que significa olhar a realidade como um todo. O sentido de totalidade, essencial para a
abordagem gestaltica, é definido como um apelo de organiza¢ao do sujeito num dado campo,
que implica também na idéia de relacdo. Enquanto seres de relacdo, vamos nos constituindo
no existir, partindo da nossa relagdo intrapessoal, completando-nos através das nossas
interac6es com o meio, pois na condicdo de organismo s6 existimos num contexto. A forma
que entramos em relacdo é altamente significativa, fornece pistas do nosso jeito de ser-no-
mundo, da originalidade do nosso ser. Neste sentido, consideramos que ndo ha como separar
0 nosso lado profissional do nosso lado pessoal, aspecto também apontado por Stacciarini e
Esperidido (1999) e Fenilie Scéz (2000).

Interagimos na totalidade, independentemente se tivermos consciéncia desta realidade
ou ndo. Ao tomarmos conta do que se passa conosco, favorecemos relagcdes mais humanizadas
na medida em que valorizamos a singularidade e a subjetividade de cada um, resgatando o valor
da pessoa na relagdo humana.

A despeito de sabermos que as dimensdes humanas ndo podem ser isoladas numa
pessoa, fica a questdo em como organizar a nossa compreensio acerca delas, na constituicao
da pessoa concreta, na organizagio das suas categorias mentais, sua acdo e comportamento.
Fonseca (1998) lembra que a pessoa antes de se constituir como um eu, organiza seu
comportamento, a sua percep¢ao de si e do mundo, em fungéo dos padrdes organizativos do
seu agrupamento, na concretude de seu momento histdrico. A organizacao da pessoa nao se
da apenas numa determinada fase do seu desenvolvimento, mas a cada momento de sua
atualidade, num processo de constituicao de si.
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O DESENVOLVIMENTO DA PESSOA

Aventurar-se causa ansiedade, mas deixar de arriscar € perder a simesmo....
Aventurar-se no sentido mais amplo é precisamente tomar consciéncia de si mesmo
Kierkegaard

Consideramos relevante refletir acerca de como vamos constituindo a nossa existéncia,
na medida em que compreendemos 0 ser humano em constante desenvolvimento, que no
sentido gestaltico, € um ser de possibilidades, rumo a integracédo intrapessoal e interagindo
com as varias partes da natureza, da qual faz parte.

Dai, nossa preocupacao no desenvolvimento do profissional enfermeiro, a partirda pessoa
que o habita,o sentido de buscarmos integragao e articulacdo entre essas duas dimensoes. O
desenvolvimento de algumas habilidades pode favorecer um melhor contato e encontro de si
mesmo, o que reforca a idéia de que ndo ha limites para o aprendizado, quando se tem intencao
de estabelecer relacdes interpessoais significativas.

Esperidido e Capel (1999) apontam que os contatos com os elementos intrapessoais
estdo intimamente ligados as necessidades relacionais do ser humano, portanto, sempre
presentes na nossa pratica profissional. Reconhecem que, através do contato, podemos refletir
sobre a nossa existéncia individual e a do outro, pois ao fazer contato me vejo como um ser
separado, sozinho no universo, mas, também, em relacdo com outros individuos (Ribeiro, 1997).

Entendemos que a pessoa, o Ser humano, reside no ser profissional e que a pessoa do
profissional integra a pessoa humana, de forma dialética. Nado vemos como separa-los, pois a
divisdo traz o perigo de se reduzir dimensdes indivisiveis pela prépria natureza do humano, a
despeito das inumeras divisdes a que somos submetidos no cotidiano e as implicagdes
decorrentes disso.

Consideramos fundamental a idéia de que o organismo como um sistema organizado é
compreendido a partirda unidade e da integragdo na sua dindmica funcional, onde um elemento
nunca abstraido do todo ao qual pertence, embora seja diferenciado em suas partes (Hall e
Lindzey, 1984). Além disso, acrescentamos o significado de pessoa a partir do humanismo,
cuja idéia centra o homem como objeto proprio, valorizando e atribuindo-lhe um sentido. Para
Ribeiro (1999), ao se resgatar o humano, o positivo de cada um, revela-se o divino oculto em
nossa humanidade, ou seja, o lado luminoso da relagéo ser e estar no mundo.

Martins (1995), ao analisar as vertentes que influenciam a Gestalt-terapia, no referente a
concepgao de homem, diz que este s6 pode ser entendido se o conhecermos na sua totalidade,
como uma Gestalt, e ndo composto por partes, o que traz uma implicacdo basica de assumirmos
uma postura holistica.

Rogers (1992), através da sua teoria centrada na pessoa, acredita que todos tém dentro
de si as potencialidades para a saude e o crescimento criativo. Estas afirmacdes ratificam
nosso pensamento, no sentido de que € preciso buscar o encontro de si mesmo e investir na
integracao intra e interpessoal, garantindo um desenvolvimento saudavel e harmonioso.

Algumas reflexdes acerca da nogao de pessoa feitas por Holanda (1998), remete auma
consideragdo de homem como um ser vinculado a sua realidade e ao mundo, fundamentado
nas filosofias de Rogers e Buber, delegando, a pessoa, poderes sobre si mesma. Hycner (1995),
por sua vez, ao propor a postura dialogica na relacao terapéutica, centra a cura através do
encontro, incluindo as relacdes EU-TU e EU-ISSO, enfatizando a totalidade da pessoa envolvida.

Tais consideragdes sao fundamentais quando nos referimos ao desenvolvimento de cada
um e, geralmente, ndo fazem parte do nosso aprendizado de vida, pessoal ou profissional. Nos
dias de hoje, quando vivemos uma era de grandes transformacoes tecnolégicas e sécio-culturais,
verificamos que muitas vezes a educacao, seja ela formal ou ndo, coloca estes aspectos a
parte e, lamentavelmente, muitas vezes, nem mesmo como fundo neste processo. Nossa
intencdo, aqui, € torna-los figura no sentido gestéltico, neste exato aqui-e-agora, embora
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admitindo a necessidade de resguardar a dinamica do funcionamento figura-fundo, num
determinado campo perceptivo.

OBSERVANDO ALGUMAS TENDENCIAS NA FORMAGAO DO ENFERMEIRO

A verdade esta nas pessoas e ndo nas ideias
Husserl

Apesar de existir um movimento de transformacao na concepc¢io dos curriculos de
enfermagem que contemplam alguns destes aspectos de natureza filosofica e pedagogica,
verificamos que ainda se privilegia a competéncia técnica do profissional, desconsiderando-se
a necessidade de instrumentalizar o processo de crescimento interno de cada um (Brant;
Antunes, 1995, Munari, Rodrigues, 1997, Stacciarini; Esperidido, 1999). Por outro lado,
encontramos estudos que manifestam a necessidade do investimento na pessoa, enquanto
instrumento basico do proprio trabalho, procurando (re)tomar como ponto de partida o género
humano e suas habilidades intrapessoais, no sentido de facilitar o estabelecimento de relacées
mais humanizadas consigo mesmo e com os outros (Pessoti, 1996, Gongalves, 1998, Juliano,
1998, Esperidido; Munari; Stacciarini, 1999, Andrade, 1999, Esperidido; Capel, 1999).

As indicagbes emanadas do 4° Seminario Nacional de Diretrizes para o Ensino de
Enfermagem (SENADER, 2000), ocorrido em Fortaleza, sugerem que pensemos a formacao do
enfermeiro dentro da perspectiva do seu desenvolvimento técnico, ético e humanista. Sem
duvida alguma, a formagéo da pessoa encontra-se explicitamente em pauta, embora néo seja
tdo simples darmos conta da dimens&o ética e humanista, o que contempla exatamente a
esséncia de nossos questionamentos.

Ao vivenciarmos um momento de intensas resignificagdes éticas, morais, religiosas e
culturais, que influenciam os valores de cada pessoa, vimos a necessidade em reestruturarmos
nossa postura com o aluno de enfermagem. O trabalho de Romano,Papa e Lopes (1997)
apresenta-nos algumas possibilidades para vivenciarmos a formagéo do enfermeiro através de
uma posicao que exige a adogio de uma nova relacao docente-discente. Para as autoras, “este
processo requer uma relacao dialégica na relacao professor aluno, onde ambos caminham
juntos na busca da leitura do mundo, da compreensao do contexto” (p.414).

A situacao atual é importante na medida em que as instituicdes vivenciam o processo
de repensar e reestruturar o ensino e € nesse contexto que acreditamos ser o momento propicio
para abrir espaco a questao de se cuidar da pessoa que se tornard um profissional.

Analisamos tais tendéncias como um movimento de resgate e valorizacao de aspectos
relativos a existéncia humana, em busca de sua esséncia, enquanto Ser, além de sinalizar que
estamos diante de outros referenciais, frutos de num novo tempo. Tractenberg (1999) afirma
que o pensar e agir das pessoas estdo sendo influenciados e influenciam na elaboracédo de
novos paradigmas, no campo das relagdes intra e interpessoais, da visdo sobre a natureza,
constituindo-se numa nova abordagem mais humanizada, sistémica e integradora.

APRESENTANDO UMA POSIGAO

E verdade, para todo individuo, que ele pode, a qualquer momento escolher tornar-se ele
mesmo, que é a tinica maneira de viver uma vida auténtica

Clark Moustakas

Ao nos aproximarmos dessas questdes, sobre o aprofundamento do como preparar
profissionais, de modo pleno e consciente, desde que contemple o desenvolvimento da pessoa
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de forma integral e integrada, verificamos que, de fato, o processo de formagdo académica ndo
tem incluido aspectos que possibilitem o fortalecimento emocional dos profissionais de satde,
num movimento nitido de desconsideragéo dos agravos que as situagdes ansiogénicas a que
séo continuamente submetidos podem oferecer.

Machado, Caldas e Bertoncello (1997) alertam que o ensino das profissdes de salde devera
passar por profundas mudangas nas proximas décadas, pois se evidencia sinais de esgotamento,
exigindo a construgéo de novos modelos de formacéo e capacitacdo de recursos humanos em
saude.

O movimento de globalizagdo, amplamente discutido nos dias de hoje, nos impde, segundo
Santomeé (1998), a necessidade de repensar as relacdes do homem no mundo. Mais que isto,
percebemos a necessidade dos profissionais repensarem a compreensao de si mesmos, de
forma a garantir suas proprias necessidades, revendo sua visdo de mundo, de homem, do modo
de assistir o ser humano e de lidar com a saude e com a doenca. Assim, acreditamos que um
dos caminhos possiveis inicia-se com o autoconhecimento, ou seja, experienciar a si mesmo,
para aproximar-me da experiéncia do outro.

Fernandes, Mota, Oliveira et al. (2000) apresentam em suas conclusées alguns indicativos
para se incrementar as relacdes interpessoais no contexto das organizacoes, sendo, um deles,
oferecer espaco ao enfermeiro para que ele possa “abrir canais para ampliar idéias acerca de si
mesmo, de outros e da propria organizacio de maneira integrada” (p.74), sinalizando ser este
um grande desafio.

Concordamos com as autoras e acreditamos que esse ndo é apenas um desafio para os
gerentes. Ele deve, na verdade, ser um exercicio de repensar o ensino de enfermagem desde a
graduacao do enfermeiro e um instrumento na busca da sua competéncia interpessoal e satisfacao
profissional.

Este repensar possivelmente influenciara as atitudes frente ao individuo que atendemos,
na medida em que fundamentamos o encontro ndo mais no modelo biomédico, mas na dimensao
bio-psico-social que valoriza o cuidado a pessoa. Ao abrirmos possibilidades para que tais
questdes sejam discutidas e experienciadas durante a formagao, dentro ou fora da academia,
estaremos nos capacitando e nos tornando mais comprometidos com o atendimento dispensado
as pessoas.

Ao reconhecermos o futuro profissional como pessoa, possibilitamos a ele oportunidade
para o reconhecimento de si mesmo, como instrumento basico no cuidado, no sentido de
facilitar o encontro com o outro, de forma mais humanizada, ou seja, de pessoa a pessoa.
Leoni (1996, p.50) destaca que “a eficiéncia do profissional depende diretamente de suas atitudes
para consigo mesmo e para como 0s outros. A vida e as pessoas é que nos dao materiais
experienciais para que adquiramos os conhecimentos que nos levam a atitudes”.

Pensamos que é fundamental assumirmos uma posi¢éo diante dos desafios postos ao
ser humano para o enfrentamento de uma nova era, cujas tendéncias exigem do profissional do
futuro o perfil de uma pessoa capaz de investir no seu autoconhecimento, com vistas a uma
visdo auténtica de si mesmo, que seja agil e criativo na resolugdo de problemas, que tenha
conhecimento variado e eclético e com habilidades nas relacdées humanas.

A literatura mostra que a orientacdo do homem para uma nova ordem € no sentido da
busca da exceléncia do ser humano como pessoa, considerando a educagcdo como um processo
de integracao do corpo, dos sentimentos, da mente e do espirito, completa e equilibrada, que
oferece ao mundo pessoas informadas a seu respeito e também dirigidas a ela (Naranjo, 1991,
Burnier, 1991, Ribeiro, 1991, Weil, 1993, Greiner, Valiga,1998).

Assim como Rodrigues,Scatena,Giacon et al. (1997), entendemos que para chegarmos
a uma atitude profissional de pessoa a pessoa, precisamos nos conhecer, o que implica, buscar
dentro de nos a fonte do amor e o sentido que atribuimos a cada situacdo vivida. Desta forma,
passamos a ter mais consciéncia e melhor discernimento a respeito de nossas atitudes e a
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Nnos enxergar como pessoas.

Moretto, Mansur e Junior et al. (1998) afirmam que o objetivo ultimo do processo
educacional do homem é o desenvolvimento global, harménico, holistico, de sua pessoa como
unidade cognitiva e emocional.

A competéncia interpessoal, termo usado por Moscovicl (1985; 1997) e Goleman (1996)
e aqui trazido no sentido de instrumentalizagdo emocional do sujeito, s6 € desenvolvida se ele
estiver disposto, pelo menos, a considerar o autoconhecimento como peca fundamental na sua
formacéo profissional. “Se, concretamente, queremos aproximarmo-nos da ajuda a outros, cabe-
nos olhar, profundamente, dentro de nés mesmos, e olhar cada ser, para compreender as
razbes do comportamento humano; ver e sentir melhor a si mesmo e aos outros contatos, e
expressar sentimentos em relagao a propria pessoa e as que a cercam” (Leoni, 1996, p. 54).

Durante o processo ensino-aprendizagem, quando possibilitamos ao aluno perceber-se
enquanto pessoa e mostrar-se ndo somente como profissional, sua participacdo é intensificada,
valorizada e as avaliagdes destas experiéncias reveladas como contribuigdes significativas, no
tocante a necessidade de auto realizagéo e crescimento pessoal (Saeki;Munari; Alencastre et
al. 1999, Moretto, Munari;Junior, 1998, Stacciarinl; Esperidido, 1999, Fenili, Scoz, 2000).

ANALISANDO ESTE CONTEXTO

Existe, pois, uma condigdo para que a compreensao do outro seja possivel:
€ que eu ndo seja para mim mesmo uma pura transparéncia
J.F. Lyotard

Varios estudos apontam dificuldades a serem transpostas quando trabalhamos questdes
pessoais na preparacao de profissionais, mostrando que esse movimento é carregado de
resisténcias internas, medo de lidar com as emogdes e sentimentos, sendo geralmente deixados
de lado, em funcgado do atendimento dos aspectos técnicos (Filizola ;Ferreira, 1997,
Rodrigues; Scatena; Giacon et al., 1997, Santos, 1997)

Acreditamos que, como participantes ativos na formacao de profissionais, temos muito
a contribuir nesse processo, uma vez que pela propria natureza do nosso trabalho, estamos
continuamente fazendo contato com as partes do comportamento das pessoas, com vistas a
sua totalidade. Ao estarmos no encontro com o outro, a partir de n6s mesmos, ampliamos a
possibilidade de integrar o profissional ao pessoal, transcendendo qualquer um dos lados em
separado e caracterizando, de fato, uma postura dialégica, com fundamentacao holistica.

Consideramos, entretanto que, experienciar articuladamente as cinco dimensdes da
existéncia humana (afetiva, racional, social, fisica e espiritual) tem a ver com arte, pois elas sao
partes que se manifestam num dado momento e campo, a depender do contato que fazemos
com nossas necessidades. Arte, no sentido da integracdo harmoniosa almejada por toda pessoa,
tornando-se uma questéo de saude plena.

As dificuldades do ser humano em contatar suas intimidades, sentimentos e desejos,
sdo reais, razdo pela qual lidar com questbes mais concretas, objetivas e técnicas na vida
profissional pode oferecer um campo mais seguro ao enfermeiro. Rodriguez, Scatena, Giacon et
al. (1997), Filizola e Ferreira (1997) e Santos (1997) discutem os obstaculos em se lidar com as
resisténcias internas, o que acaba por privilegiar o maior desenvolvimento de aspectos técnicos.

O processo de amadurecimento expresso por nossas idéias aqui apresentadas, contém
nosso envolvimento e investimento pessoal, sempre na tentativa de integracao, a partir do
momento que nos colocamos disponiveis para revermos nossa postura, atitudes, sentimentos
e valores, que favoreceram o contato da pessoa que existe dentro da profissional.

Neste sentido, destacamos a importancia da abordagem gestaltica neste caminhar,
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sinalizando momentos de necessidade em separar as partes do todo, para experiencia-las,
assim como um movimento em integra-las, na busca de um encontro intrapessoal mais auténtico.

ABSTRACT: Despite the widespread emphasis on human wholeness, the training of health
professionals has privileged technical competence, desconsidering the need to strengthen the
person’s process of inner growth. The purpose of this article is to reflect on the importance of a
person’s development as a basic tool of one's own work. The authors consider that there is no way to
separate the personal from the professional dimension since each person interacts as a totality.
Thus, the person exists in the professional Being or, dialectically speaking, the professional integrates
the human being that it really is. These considerations, which are fundamental to each one's
development, usually are not part of one’s life, personal or professional learning. It is necessary to
make this an essential part of nursing training, broadening the possibilities of integrating and
transcending either side of the person, by introducing an holistic approach which contemplates the
human being development in an integral and integrated way

KEYWORDS: nursing, teaching, gestalt

RESUMEN: A pesar del amplio discurso de |a integridad del ser humano verificamos que la formacién
de los profesionales de la salud ha estado priorizando la competencia técnica y se ha desconsiderado
la necesidad de instrumentalizar el proceso de crecimiento de nuestro interior. El objetivo de este
estudio es reflexionar sobre el desarrollo de la persona, mientras instrumento basico del propio
trabajo. Consideramos que no hay como desvincular la dimensién profesional de la personal, pues
interactuamos dentro de una totalidad. Asi, entendemos que la persona reside en el Ser profesional
o -de forma dialéctica- que el profesional integra la persona humana que este es. Tales
consideraciones, que juzgamos fundamentales en el desarrollo de cada uno, generalmente no
forman parte del aprendizaje de vida, personal o profesional. Nuestra intencién, en esta reflexion, es
hacer que ese aspecto se vea como fundamento en la formacién del profesional enfermero, de ahi,
ampliando la posibilidad de integrar y trascender cualquiera de los lados, a partir de la perspectiva
holistica, que contempla el desarrollo de la persona de forma integral e integrada.

PALABRAS CLAVE: enfermeria, ensefianza, gestalt
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