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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo buscar compreender como os enfermeiros percebem
o atual momento na saude publica. A pesquisa é do tipo qualitativa, de natureza descritiva, critica e
analitica. Foi realizada no periodo de junho de 1999 a setembro de 2000, em um hospital da rede
publica de Fortaleza. Fizeram parte deste estudo 30 enfermeiros. 19 aceitaram participar do estudo,
8 se recusaram nao respondendo o questionario e 3 estavam afastados por licenga. Optou-se por
trabalhar com questionario e entrevistas de aprofundamento. Como pressupostos de analise,
utilizamos a analise de contetudo. Concluimos que os enfermeiros experimentam uma “catarse” de
sentimentos, a partir do momento em que se percebem enquanto trabalhadores de saude, inseridos
no contexto da satide publica. Finalmente, os enfermeiros se referem as contribuigbes dadas no
sentido de melhorar a sua atuagdo no servigco de saude publica, considerando o quadro atual de
saude no Pais.
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INTRODUGAO
OBJETO DE ESTUDO

A enfermagem, enquanto profissao socialmente reconhecida e formalmente legalizada,
vem sendo construida ao longo do tempo e & resultado de muitas lutas e conquistas de seus
agentes, isto &, ela é determinada historicamente. Segundo Sena-Chompré e Egry (1998, p.
51), "essa determinagéo se evidencia em seu pensar, em seu fazer e em suas relagdes com as
concepgoes objetivas e os principios de cada sociedade em que esta inserida.”

A génese da enfermagem foi objeto de estudo de varios autores, no entanto, a sua
historia continua sendo construida a cada dia e € responsabilidade de cada profissional continuar
realizando estudos com objetivo de melhor caracterizar o trabalho da enfermagem, bem como
a sua articulagcao com os outros trabalhadores de satide, sobretudo, a sua contribuigao diante
deste momento de crise e reestruturagao no setor de saude, momento oportuno para que as
profissbes repensem as suas propostas filosoficas de assisténcia e transformem as suas
praticas.

Corroborando com a idéia acima, Donnangelo (1979, p. 84) refere:

' Enfermeira do HNC. Fortaleza.
? Enfermeira, Dra. em Enfermagem, professora da UECE,
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...enquanto que para a area da saude como um todo multiplicam-se atualmente, em
ritmo acelerado, as questées capazes de orientar novas pesquisas, a area da
enfermagem permanece relativamente intocada. Surpreende-me mesmo a impressao
de que em momentos anteriores apareciam com maior freqiiéncias questdes
referentes a situagdo da enfermagem na estrutura de produgao dos servigos, a sua
participagdo na estrutura de poder dos hospitais, a delimitagdo dos seus dominios de
conhecimento, & legitimagdo de seus campos de pratica. Parece-me que tendem
atualmente a escassear as pesquisas sistematicas sobre a enfermagem e que isto
se relaciona a intermiténcia na discussdo acerca do significado e do poder desta

profissdo na estrutura de saide.

A grave crise social, economica, politica e moral que atinge os diversos setores da
sociedade repercute no ambito da salde, com conseqiéncias na qualidade da assisténcia que
esta sendo prestada a populagao.

A enfermagem, inserida neste contexto, também enfrenta dificuldades no tocante ao seu
objetivo, que é prestar assisténcia integral ao individuo e a comunidade, o que nao esta sendo
possivel diante do quadro de sucateamento do setor satde. Portanto se questiona: como esta
sendo prestada essa assisténcia e qual a contribuigao do enfermeiro para este momento na
saude?

Atualmente, a enfermagem vem passando por dificuldades na identificagéo de seu papel
na sociedade, resultado do sucateamento da assisténcia a saude, desde 1989, quando o governo
federal resolveu deixar em segundo plano a area da salide no conjunto da seguridade social,
fazendo com que as atividades em enfermagem, apesar de mal remuneradas, fossem bastante
cobradas.

Segundo Chianca (1994, p. 52),"A solugado para a crise do sistema de atengao a saude
no Brasil s6 pode ser solucionada se todos os elementos da sociedade se envolverem com
vontade politica e colaborarem entre si, criando uma dinamica politica capaz de superar a
privatizacdo e burocratizacdo do SUS. E preciso, acima de tudo, superar a postura alienada e
comodista da maioria dos profissionais de saude, entre os quais os enfermeiros, diante da luta
pela Reforma Sanitaria.”

Diante das consideracgoes, tracou-se como objetivos da investigacao:

‘Compreender como os enfermeiros percebem o servigo de saude publica do municipio
de Fortaleza.

-Analisar como esta sendo e como poderia ser a atuagao dos enfermeiros de um hospital
da rede publica do municipio de Fortaleza.

‘Mapear as contribuigdes que os enfermeiros de um hospital da rede publica do municipio
de Fortaleza estao dando, considerando o atual momento na satde.

METODOLOGIA

A pesquisa e do tipo qualitativa, de natureza descritiva, critica e analitica, no sentido de
buscar respostas para atingir os objetivos tragados. Foi realizada no periodo de junho de 1999
a setembro de 2000, em um hospital da rede publica do municipio de Fortaleza, pertencente a
Secretaria Regional V e situado a oeste de Fortaleza. Fizeram parte desta pesquisa os
enfermeiros da unidade de satde em estudo que aceitaram participar, num total de 30 enfermeiros
nos trés turnos, destes, 19 aceitaram participar do estudo, 8 se recusaram, nao respondendo
ao questionario e 3 estavam afastadas por licenga maternidade. Optou-se por trabalhar com
questionario e entrevista de aprofundamento. O roteiro de entrevista foi construido apds uma
pré-analise dos dados obtidos pelo questionario.

Depois de coletados, os dados foram analisados tendo como ponto de partida a analise
de conteudo de Bardin (1979), a qual se configura com leituras flutuantes e varias releituras, até
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que sejam encontrados alguns pontos convergentes que serao sintetizados em significados,
denominados categorias, analisadas a luz da literatura e da experiéncia da autora.

RESULTADOS E COMENTARIOS

OS SERVIGOS DE SAUDE PUBLICA: AREALIDADE NA PERCEPCAO DOS ENFERMEIROS
O olhar do enfermeiro sobre a situacao de saude

Crise na saude

Essa categoria empirica trata do olhar multifacetado dos enfermeiros sobre os servigos
de saude no municipio de Fortaleza. Nesta perspectiva o enfermeiro concebe os servigos de
saude vivenciando momentos de crises, momentos estes caracterizados como “bola de neve”,
“caos” e outros gerando, assim, insatisfagéao, baixa produtividade e descrédito. Dessa forma,
vem a tona que as politicas de salde nao satisfazem o desejo dos trabalhadores de salde.
Essa situacao se torna evidenciada nos discursos:

Percebo esse momento de crise como uma "bola de neve” que a cada dia aumenta seu
volume de problemas, insatisfagées e preocupagées. (Enfermeira 1)

A crise é um problema que existe ha muito tempo, sem resolugéo, pela falta de interesse
do governo federal. (Enfermeira 3)

A convergéncia das falas, a seguir, revela a situagao de satde, no municipio de Fortaleza,
percebida pelos entrevistados que vivenciam, no seu cotidiano de trabalho, situagdes que refletem
o atual momento na saude. Para os entrevistados, a saude passa por um momento dificil,
conceituado pela maioria como de “crise”. Nestes discursos, percebe-se que ha um consenso
no que diz respeito ao descaso pela saude publica por parte dos dirigentes, evidenciado pela
falta de financiamento, pelo agravamento das condi¢des de salude da populagao e pela crescente
demanda reprimida.

Reestruturacao dos servigos

Refere-se a maneira como os entrevistados véem a tendéncia de reestruturagdo dos
servigos de satide, segundo os principios e pressupostos do Sistema Unico de Saude. Mendes
(1996) aponta para uma tendéncia universal de reforma na saude, com rumos e pressupostos
diferentes em determinados paises.Para ele cinco aspectos tém que ser considerados no
momento da analise das reformas sanitarias: o processo, o objeto, o contetido, o sentido e a
inspiracao.

Considerando o processo, existem duas maneiras de reforma: as reformas processuais
e as discretas (significado estatistico). As reformas processuais sao antecedidas por um
diagnostico da crise, possibilitando a criagao de proposicdes que serao levadas a uma ampla
discussao com a sociedade, para ,s6 entdo, serem transformadas em lei, portanto exigem
muito tempo. Ja as reformas discretas, apesar de ter como base o diagnéstico da crise, as
propostas sdo criadas por um pequeno grupo com conhecimento técnico sobre o assunto e ndo
sdo levadas para uma discussao com a sociedade.

Nos discursos dos enfermeiros, uma fala demonstrou a credibilidade nas reformas
processuais no momento em que se sente a necessidade de se levar as propostas para uma
discussdo com a sociedade, vejamos:
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A reestruturagdo precisa passar por uma discuss&o com a sociedade de um novo modelo
de assisténcia, onde possa melhorar as condigées de atendimento. (Enfermeira 5)

Considerando o aspecto objeto nas reformas sanitarias, o Brasil toma como referéncia a
matriz quebequense, portanto visa um melhor uso dos recursos escassos, Uma mudanca radical
do modelo de atengéo e a construgéo da cidadania (Mendes, 1996)

No que se refere ao contetido, a Reforma Sanitaria Brasileira esta orientada pelos direitos
dos cidaddos, na descentralizagdo, na promogéo da salde, na prevengao das doengas e na
intersetorialidade, sem deixar de lado a racionalizagdo econémica do sistema (Mendes, 1996).

Percebe-se, no conteido das falas dos entrevistados, um total descrédito na
reestruturagdo da saude no Brasil, relacionado principalmente aos desmandos politicos na
area financeira e ao descaso na area da saude, apesar de se considerar a importancia e a
necessidade de uma discuss@o com a sociedade no intuito de criar um novo modelo de atengao
a saude capaz de melhorar o quadro sanitario brasileiro.

Nos discursos anteriores fica evidente que os entrevistados, apesar de perceberem a
necessidade de um novo modelo de salde, ndo acreditam na possibilidade de isso vir a se
concretizar, considerando os grandes desmandos politicos e os diversos interesses que
direcionam as politicas de saude.

Modos de organizagao dos servigos de satde deficitarios

O modo de organizacao dos servigos de satide em Fortaleza, percebido pelos enfermeiros,
nao foge ao modelo dominante em todo o pais, ou seja, um modelo que segue as politicas
neoliberais, onde a logica de mercado direciona as politicas publicas do pais.

Sistema Unico de Saude: impasses e avangos

Evidencia-se a percepcao dos enfermeiros quanto ao Sistema Unico de Saude, como
um projeto social decorrente das lutas e conquistas do Movimento Sanitario Brasileiro, que tem
pressupostos e principios com bases socialistas, tendo como principal inovagao o conceito de
que saude €& um direito do cidadao e um dever do Estado.

O Sistema Unico de Saude (SUS), sistema esse implantado, ou melhor, parcialmente
implantado no pais, até hoje ndo chegou a concretizar seus tantos feitos que poderia
ocorrer. Seus principios, na sua grande maioria, ndo sdo perfeitamente executados.
(Enfermeira 1)

Considerando os discursos dos sujeitos sociais da pesquisa, observou-se que 0s
enfermeiros percebem que o Sistema Unico de Saude é resultado de um processo social que
vem sendo construido ao longo dos anos e que nao se iniciou e nem terminou em 1988 com a
constituicao Brasileira, apenas foi consagrada em seus principios e que apesar de se ter alguns
avancos, ainda falta muito a ser percorrido para que se alcance a sua totalidade.

Qualidade dos servigos de saude

Todas as transformacgtes ocorridas no setor saude, resultado da Reforma Sanitaria
Brasileira, deveria ter como consequéncia a melhoria na qualidade da assisténcia, na resolutividade
dos servigos de saude, na equidade e no acesso, porem a falas descritas a seguir revelam que,
na pratica, essas transformacdes ainda nao acorreram.

Nos discursos que seguem, percebe-se que a populacdo menos provida economicamente
€ atendida de maneira desigual nos servigos de pronto atendimento, hospitais publicos e postos
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de saude, onde ha uma estrutura fisica deficiente e um numero reduzido de materiais e
profissionais de saude, apresentando uma baixa resolutividade.

.filas enormes se formam nos hospitais publicos para atendimento tanto emergencial
como ambulatorial, sem um numero de profissionais adequado para tal atendimento, e
muitas vezes esse atendimento néo é de boa qualidade. (Enfermeira 2)

Percebe-se que nos discursos dos enfermeiros fica evidente a percepcéo de uma baixa
qualidade dos servicos de salde oferecidos pela rede publica do Municipio.
Crise do modelo de atengdo medico hospitalar

Mendes (1996, p. 70) se refere ao “caos da saude” como uma critica que se faz ao SUS
e relaciona a uma crise dos servigos de atengéo médica, que se manifesta na desorganizacao
dos hospitais e dos ambulatérios. Em algumas das falas das enfermeiras essa situagao é
retratada, como pode ser constatado a seguir:

SuperlotagGes, emergéncias lotadas, clientes com estado geral comprometido, filas,
espera, tumultos, falta de medicamentos essenciais para dispensagdo sdo alguns dos
muitos problemas que esta instituigdo publica possui... (Enfermeira 1)

Para Mendes (1196, p. 70), todos esses problemas nao surgiram com o SUS, e séo,
portanto, problemas histéricos em nosso pais, reflexos da crise do Estado e do paradigma
flexneriano da atencdo médica e foram agravados com o SUS, devido a diminuicdo do
financiamento das agdes médicas.

N&o da para se negar que a atengéo medica passa por uma crise, principalmente no
atendimento hospitalar e isso € motivo de sensacionalismo para a midia brasileira, que faz com
que a noticia se transforme em espetaculo (Mendes, 1996).

Resolutividade do servigco

Retrata a maneira como a resolutividade do servico & percebida pelos enfermeiros no seu
cotidiano de trabalho.

E um momento delicado, porque mesmo sem condigdes ideais, temos que atender uma
grande demanda de pacientes com patologias diversas e graves, onde a maior dificuldade
¢ a referéncia para encaminhamento dos mesmos. (Enfermeira 4)

Percebe-se, nesses discursos, que o sistema de saude publica nao tem capacidade
resolutiva, ja que o sistema de referéncia e contra-referéncia nao funciona na pratica, isto €, nao
se consegue encaminhar pacientes para um servigo de saude de maior complexidade, quando
necessario, porque o sistema nao tem capacidade de atender a excessiva demanda.
Humanizacao na assisténcia

A percepgao dos enfermeiros quanto ao relacionamento cliente-profissional de satide no
servico de saude publica é retratada nos discursos abaixo:

Pessoas mendigam um atendimento e na maioria das vezes sdo maltratadas, existe
falta de humanizagéo nos atendimentos. (Enfermeira 2)
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Os discursos acima sao contraditérios, enquanto a enfermeira tenta, apesar das condigoes
citadas, prestar uma assisténcia humanizada, os usuarios se deparam com servigos de saude
publica, onde sao tratados de maneira impessoal e onde sua unica identidade & a patologia ou
queixa de saude fica evidenciado pela relacdo de poder que se estabelece entre o profissional
e 0 usuario do servigo.

Etica na saude

Refere-se a importancia dada pelos enfermeiros as questdes éticas direcionadas ao
relacionamento cliente-profissional de saude e de que forma elas interferem ou contribuem na
qualidade dos servigos prestados pelo sistema de saude publica.

Responsabilidade, assiduidade, pontualidade, atengao e respeito ao usudrio, sdo alguns
pontos que considero muito importantes para desempenho de minhas tarefas. (Enfermeira)

Nesses discursos, percebe-se a consciéncia por parte dos enfermeiros da importancia
de algumas caracteristicas pessoais ou qualidades adquiridas na atuacgao profissional,
evidenciando o compromisso profissional com a ética como uma ferramenta capaz de amenizar
os problemas vivenciados nos servigos de saude publica.

COMO O ENFERMEIRO SE PERCEBE NO CONTEXTO DA SAUDE.

Nessa categoria, evidencia-se o modo como os enfermeiros se percebem enquanto
trabalhadores de saude, inseridos no contexto da saude publica e nesta autopercepg¢ao,
exteriorizam sentimentos diversos, como insatisfagao, impoténcia, descrédito e outros que
geram sofrimento psicolégico.

Insatisfagoes

Trata dos sentimentos evidenciados nos discursos dos enfermeiros, enguanto estes se
percebem no contexto de trabalho nos servigos publicos de saude.

A minha atuagao esté prejudicada, pois com o numero de profissionais reduzidos, o meu
desempenho fica limitado e a atengéo dispensada aos pacientes graves. (Enfermeira 17).

A forma como os enfermeiros exteriorizam insatisfagdo demonstra que esse sentimento
esta relacionado a forma de gerenciamento dos servigos de saude. Portanto o local de trabalho
& considerado desfavoravel ao desenvolvimento de atividades profissionais, desencadeando
sentimentos de insatisfagdo nos mesmos.

Impoténcia

A categoria empirica “impoténcia” se refere ao contetido revelado nos discursos dos
enfermeiros que demonstram o sentimento de incapacidade na resolutividade dos problemas
do seu cotidiano profissional.

...As vezes, sentimo-nos incapazes diante de situagbes que néo dependem mais de nés
como enfermeiros, mas do sistema de saude disponivel. (Enfermeira 19)

Nesses discursos, fica evidente que, ao tomar contato com os seus sentimentos, os
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enfermeiros, no exercicio profissional, percebem-se impotentes no manejo de suas atribuicoes
por problemas que fogem a sua capacidade profissional e dizem respeito a forma de organizagao
dos servigos de saude publica.

Limitagdes

Essa categoria trata de mais um sentimento desvelado nos discursos no momento em
que os enfermeiros se percebem, enquanto trabalhadores de saude, inseridos no contexto da
saude publica:

Procuro atuar de maneira mais eficiente, dentro de nossas limitagdes. (Enfermeira 1)

Percebe-se que a limitacéo citada nos discursos esta relacionada a problemas no
gerenciamento dos servigos de salide, como indefinigdo de papéis, demanda excessiva e falta
de materiais e equipamento essenciais.

Gerenciamento dos servigos de satde

Observa-se a percepgao dos enfermeiros no que se refere ao gerenciamento dos servigos
de saude publica. Nos discursos que seguem, percebe-se que os enfermeiros consideram os
recursos humanos e materiais insatisfatorios, o que influencia diretamente na qualidade dos
servigos prestados.

Procurando ser sempre o mais profissional possivel apesar das condigbes oferecidas.
(Enfermeira 4)

No meio do quadro cadtico, como a falta de recursos humanos, materiais e de uma
politica administrativa séria, tento prestar uma assisténcia humanizada, exaltando o real
valor do cliente, tornando-o sujeito do processo satde-doenga. (Enfermeira 6)

A minha atuagéo esta prejudicada, pois com o nimero de profissionais reduzidos, o meu
desempenho fica limitado e a atenc¢éo dispensada aos pacientes graves. (Enfermeira 17)

Politica de recursos humanos insatisfatoria

Refere-se a maneira como os participantes do estudo se percebem, enquanto pertencentes
ao quadro de recursos humanos da instituicéo; bem como a forma como se sentem prejudicados
pela falta de um politica de recursos humanos que os valorize e dé melhores condigcdes de
trabalho aos profissionais de satde.

No meio do quadro cadtico, como a falta de recursos humanos, materiais e de uma
politica administrativa séria, tento prestar uma assisténcia humanizada, exaltando o real
valor do cliente, tornando-o sujeito do processo satide-doenca. (Enfermeira 6)

Como consequéncia, apontam varios problemas que interferem diretamente na qualidade
dos servigcos prestados, tais como: indefinicdo de papeis, numero insuficiente de profissionais,
acomodagao, dentre outros.

Nosso trabalho fica comprometido, porque muitas vezes fazemos o servigo do
auxiliar de enfermagem, ndo temos um quadro bom de auxiliares. (Enfermeira 2)
...ainda temos dificuldade com a questdo da definicdo de papéis: acumulamos
funcdes que deveriam ser desempenhadas por outros profissionais “em nome do
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paciente. (Enfermeira 8)

Percebe-se que a indefinicio de papéis é resultado da falta de uma politica de valorizacéo
dos recursos humanos em que os enfermeiros acabam tendo que assumir outras fungoes
dentro da instituicdo onde trabalham, visando melhorar a qualidade da assisténcia prestada,
gerando, portanto, insatisfagcéo e desgaste profissional.

PROPOSTAS ALTERNATIVAS

Percebe-se nas falas dos enfermeiros a valorizagéo da reciclagem no quadro de recursos
humanos da instituicdo em todas as categorias e em todos os niveis de escolaridade.

Outro ponto considerado importante dentro das contribuicées € a prestagéo de uma
assisténcia de qualidade e humanizada, priorizando o atendimento aos pacientes mais graves,
com a implementacdo da metodologia da assisténcia de enfermagem, oportunizando esse
atendimento com orientagées sobre educagao em sautde e sobre noc¢des de cidadania.

A utilizacio da ética na saude, em todas as fases do atendimento ao usuario no servigo
de satde, foi também evidenciada em quase todos os discursos.

Outra questéo levantada foi a participacdo em reunides de classe e grupos de estudo
dentro da instituicdo, momentos oportunos para o questionamento das formas de assisténcia
prestada e para sugestdes no sentido de superar as dificuldades do cotidiano de trabalho;
objetivando com isso a prestagéo de uma assisténcia de qualidade, humanizada, compromissada
com os preceitos éticos e com a valorizagao da cidadania de cada usuario do servigo de satde.

CONSIDERACOES FINAIS

Depois de finalizadas todas as etapas, a reflexao que pode ser feita € que os enfermeiros
vivenciam diversas situagdes que caracterizam a crise na satde publica.

Através deste estudo, percebe-se que os enfermeiros experimentam uma “catarse” de
sentimentos, a partir do momento em que se percebem enquanto trabalhadores de satde,
inseridos no contexto da saude publica, sentimentos esses que variam entre insatisfacéo,
impoténcia e de limitacao.

Diante do foi anteriormente exposto, os enfermeiros se referem as contribuigbes dadas
no sentido de melhorar a sua atuacgéo no servigo de satde publica, considerando o quadro atual
de saude no Pais.

ABSTRACT: The aim of this study is to understand how nurse professionals perceive the present
situation of public health. This is a qualitative research, of descriptive, critical and analytical nature. It
was carried out from June 1999 until September 2000 in a public hospital in Fortaleza. Thirty nurses
were the subjects of this investigation. Nineteen of them accepted to participate in the study, eight
refused to answer the questionnaire and three were on a maternity leave. Questionnaires and in-
depth-interviews were used to collect data. Content analysis was adopted to examine the interviews.
It was concluded that nurses have a diversity of feelings in relation to themselves, as health workers,
inserted in the public health context. The participants in the investigation also referred to the contributions
nurse professionals have given to the public health service in Brazil.

KEYWORDS: nursing, public health, public health service, qualitative research

RESUMEN: Este estudio tiene por objetivo comprender la forma como los enfermeros perciben el
actual momento en la salud publica. La investigacion es de tipo cualitativo, de naturaleza descriptiva,
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critico —analitica. Se realizé durante el periodo de junio de 1999 a septiembre de 2000, en un hospital
de la red publica de Fortaleza. Se han incorporado al estudio 30 enfermeros. De ellos, 19 aceptaron
y tres estaban de baja. Se opto por trabajar con cuestionarios y entrevistas de profundizaciéon. Como
presupuestos de analisis, utilizamos el analisis de contenido. Se concluye que los enfermeros
experimentan una "“catarsis" de sentimientos a partir del momento en que se perciben como
trabajadores de la salud, dentro del contexto de la salud publica. Finalmente, los enfermeros se
refieren a las contribuciones dadas para mejorar su actuacion en los servicios de salud publica,
teniendo en cuenta el cuadro actual de la salud en el pais.

PALABRAS CLAVE: enfermeria, salud publica, servicios de salud,investigacion cualitativa
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