OAGIR COMUNICATIVO NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO EM ENFERMAGEM

Resumo

Trata-se de um ensaio tedrico com o objetivo
de propor o uso da teoria do agir comunicativo
do filésofo Jirgen Habermas, como mediador
das tecnologias educacionais na construgdo
do conhecimento em Enfermagem. A partir das
contribui¢cdes do filésofo e de autores como
Demo, Morin, Assman, Perrenoud, Waldow,
Ramos, entre outros, refletimos sobre os
avancos tecnolégicos e as inovagdes
necessarias na area da educacdo em
Enfermagem. Acreditamos que esta proposta
possa contribuir para a implantagcao das
diretrizes curriculares nacional dos cursos de
graduacéo.

Descritores: educagdo em enfermagem;
filosofia em enfermagem

Abstract
It is a theoretical essay aiming at proposing
the usage of the communicative action theory,
by philosopher Jurger Habermas, as a
mediator of educational technologies in
building nursing knowledge. Based on the
contributions by the philosopher and authors
such as Demo, Morin, Assman, Perrenoud,
Waldow, and Ramos, we reflect on
technological advances and the necessary
innovations in the field of nursing education.
We believe that this proposal can contribute
to implementing the national curriculum
guidelines in undergraduate courses.
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Resumen

Se trata de un ensayo tedrico que propone el
uso de la teoria de la accion comunicativa del
filésofo Jirgen Habermas, como mediadora
de las tecnologias educativas en la
construccion del conocimiento en Enfermeria.
A partir de las contribuciones del filésofo y de
autores como Demo, Morin, Assman,
Perrenoud, Waldow y Ramos hacemos una
reflexion sobre los avances tecnologicos e
innovaciones necesarias en el campo de la
educacion en Enfermeria. Creemos que la
propuesta pueda contribuir para implantar las
directrices curriculares nacionales de los
cursos de graduacion.

Descriptores: educacion en enfermeria;
filosofia en enfermeria

Titulo: La accion comuncativa en la

construccion del conocimiento en enfermeria

1 Introducao

Avangos tecnoldgicos e a globalizacdo desencadearam
transformagdes na sociedade brasileira atual e,
consequentemente, no ensino superior. Essas transformacdes
geraram novas maneiras de viver e de educar, além de
demandas do cotidiano, seja o desfrutar dos beneficios, seja o
enfrentar dificuldades que as permeiam, como falta de
oportunidades e exclusdo social.

Especificamente na Enfermagem o ensino superior vive
um momento de construgdo e vivéncia de um novo modelo
pedagdgico quando universidade, servico e comunidade estédo
envolvidas. Essa afirmacdo convida a pensar que o
envolvimento de Universidade (docentes e alunos) com a
realidade em que o trabalho ocorre, aliados a construgdo do
conhecimento, pode ser importante, pois extrapola os limites
da escola e revela uma nova visdo do ensino-aprendizagem®.

O desenvolvimento cientifico-tecnolégico traz a tona
questdes relativas as transformacdes sociais, constroi novos
padrées de comportamento em todas as areas, altera a forma
de organizacdo do trabalho docente, influenciando
significativamente a educacéo e incentivando a compreenséo
da utilizacdo das tecnologias como instrumentos pedagdgicos.

Desta forma, discute-se nesse material a construgao do
conhecimento na Enfermagem entrelagcada por aspectos
comunicacionais essenciais na pratica profissional. Ampliam-
se essas reflexdes para aspectos da comunicagéo na educacéo
com base nas contribui¢bes do agir comunicativo de Jurgen
Habermas.

Para isso, busco em varios autores, elementos que
subsidiem esse ensaio. A proposta de levar o agir comunicativo
ao conhecimento de todos os envolvidos no ensino de
Enfermagem, possibilitara enfrentar os desafios do novo milénio
e seus impactos na saude, de modo a buscar a emancipacéo
do futuro profissional. Isso, € o que propde as Diretrizes

Curriculares, um ensino capaz de despertar o futuro profissional
para sua atuacdo diante das demandas sociais, unindo além
da necessidade da capacitagdo docente, como elo fundamental
do processo de construgdo do conhecimento, o projeto
pedagdgico capaz de envolver e preparar o aluno para agir por
meio da comunicagéo, buscando o consenso na resolucao de
problemas.

2 Atécnicaeatecnologia

Os avang¢os tecnolégicos impulsionados pela
globalizacdo estimularam varios setores. Para Vieira “A
globalizagdo redimensionou as nogdes de espaco e tempo;
noticias ddo a volta ao mundo, capitais entram e saem de um
pais por transferéncias eletrénicas, novos produtos séo
fabricados ao mesmo tempo em muitos paises e em nenhum
deles isoladamente. Fendmenos globais influenciam fatos
locais e vice-versa.”@™,

A tecnologia é entendida como uma arte, um
conhecimento dos instrumentos, o que dependa da sua
elaboracgédo, da sua criagdo, da sua utilizacdo apropriada e da
maneira de se servir deles; enquanto a técnica corresponde,
unicamente, a maneira de se servir dos instrumentos®.

Em meio a esses avanc¢os, os profissionais de
Enfermagem tém realizado esfor¢os no sentido de adaptar-se
aos ambientes onde a tecnologia se faz presente, porque isso
requer do profissional atualizacéo, visao critica e reflexiva do
trabalho. Ao mesmo tempo, esses profissionais tém se
beneficiado dos recursos tecnoldgicos disponiveis, convertendo-
os conforme a realidade vivida, em cuidado de qualidade, capaz
de proporcionar ao individuo uma recuperagédo plena, sem
considera-la, no entanto, recurso primordial®.

Da mesma maneira que na saude, a tecnologia tem
sido tema de interesse e preocupac¢do na educagdo, no sentido
de otimizar sua utilizacdo para favorecer o conhecimento. A
atualizacdo requerida do profissional inclui pensar a tecnologia
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ndo apenas como uso de materiais e equipamentos, visualizada
em parceria as didaticas e métodos de ensino adotados para a
construcdo do conhecimento. Assim, podemos dizer que mais
do que materiais e equipamentos para lecionar, as tecnologias
sdo o meio de aproximar o docente e aluno, convidando-os a
descobertas. Estas, submetidas a um processo de reflexdo e
andlise, geram conhecimentos para a Enfermagem, de forma
integrada entre o pensar e o fazer, resultando ndo apenas em
acao ou procedimento técnico, mas em inovacdo. No entanto,
como inserir as novas tecnologias na educagdo, sem limitar a
criatividade e visdo critica? O agir comunicativo, pode mediar
uma comunicagao efetiva no uso dessas tecnologias,
permitindo que professor e aluno sejam membros ativos,
participantes.

3 Oagir comunicativo como mediador educacional

Para apresentar a comunicagdo, recorremos ao
pensamento habermasiano no que concerne ao agir
comunicativo, a fim de subsidiar a discusséo sobre a construcéo
do conhecimento na Enfermagem como prética social e sugerir
uma comunicacdo pautada em suas idéias.

O agir comunicativo pode ser explicado como a
capacidade de falar e agir. No processo educacional transpde
0 conceito de comunicacao para revelar a relacdo necessaria
entre os sujeitos. Consiste na interagéo entre sujeitos que como
tal se compreendem®),

O processo de comunicagdo entre individuos com base
no agir comunicativo revela uma relagcdo marcada pelo
consenso das idéias, caracterizando o que o fildsofo Jurgen
Habermas denomina relagcdo intersubjetiva. A acéo
comunicativa consiste na pratica da argumentacéo, reflexao e
entendimento, buscando a libertagéo da coergéo e da imposi¢éo
de idéias, que impedem a criatividade e o conhecimento critico.
A agir comunicativo pode ser caracterizado como um tipo de
acao social que, através da intersubjetividade, visa a autonomia.

Além disso, provoca a intersubjetividade, a qual para
gue acontecga, necessita envolvimento e interesse dos
individuos na comunicacao; os participantes estabelecem um
equilibrio em suas atitudes e tentam atingir seus objetivos
mediante um acordo existente entre 0s mesmos; buscam o
entendimento muatuo por meio da coordenagédo das agfes. O
momento de encontro das pessoas € uma parcela da vida
recortada em vista de uma tematica. Nesse aspecto, a situagéo
de acao €, uma situagdo de fala na qual os agentes assumem
alternadamente os papéis comunicacionais de falantes, e
destinatarios®.

No agir comunicativo € preciso que 0s participantes
possuam um ponto em comum, isto €, entendam-se acerca de
algo no mundo. Nessa comunicacgao, a representagao de fatos
é uma das formas de entendimento, e os atos de fala, que
representam estados e acontecimentos, produzem relacdes
interpessoais e manifestacdo de vivéncias.

No ato comunicativo, falantes e ouvintes em busca do
entendimento ocorrem num sistema composto pelo mundo
objetivo, onde se dao os acontecimentos, um mundo social,
onde ocorrem as relagdes interpessoais e 0 mundo subjetivo,
onde se passam as vivéncias.

Para isso, os atores participantes da acdo comunicativa
devem considerar trés fung¢des da linguagem. A primeira, funcéo
representativa ou cognitiva (deriva dos atos de fala constativos),
responsavel pela aquisi¢cdo, transmissdo e critica do
conhecimento cultural, possui pretensdo de verdade. A
segunda, denominada func¢éo interativa (atos regulativos),
coordena as agdes de pretenséo de validade e respeito a normas
vigentes reconhecidas intersubjetivamente. A terceira e Ultima
funcdo a ser considerada denomina-se expressiva e deriva-se
dos atos expressivos (sinceridade). Essa fungdo permite formar
a personalidade por meio da interagdo com pessoas e fixacéo
das orientagbes de valores; capacita para agir com pretensao
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de validade e de veracidade.

Por isso a comunicacao é tdo importante na construgao
do conhecimento, pois a relagdo entre docente e aluno torna-
se uma relagdo de confianga, na qual € preciso que o docente
seja verdadeiro naquilo que quer ensinar, para produzir no aluno
mudanca de atitude, o que consolidara esse conhecimento. Da
mesma forma, o aluno devera crer que o que o docente deseja
“transmitir” possui pretensdo de validade necessaria para
pensarem juntos esse conhecimento, de maneira que 0s atos
de fala de um e do outro sejam evidenciados em suas atitudes.

De nada adianta o professor dizer que utilizar4 o agir
comunicativo para construir o conhecimento e agir de maneira
onipotente em sala de aula, com um discurso autoritario. Da
mesma maneira, o aluno deve crer que o docente esta-se
esforgando para proporcionar-lhe a oportunidade de exercitar e
expandir sua capacidade de compreensao, de reflexdo, sua
capacidade criativa. No entanto, para que o entendimento entre
ambos seja alcancado, é preciso que suas atitudes obedecam
as normas de convivéncia social de respeito, oportunidade e
solidariedade.

Outro aspecto importante na situacdo de entendimento
sdo os niveis de comunicacado a serem atingidos pelo falante e
ouvinte ou seja, o nivel comunicativo da intersubjetividade, no
qual os sujeitos se falam. E o nivel cognitivo, dos objetos,
estados-de-coisas, pessoas, acontecimentos, proferimentos,
sobre os quais 0s sujeitos procuram entender-se®.

Se o cognitivo possibilita entendimento e a comunicagao
€ onde se quer chegar, entdo a educacdo em enfermagem deve
se desenvolver com base no agir comunicativo, no qual
docentes e alunos estabelecam uma harmonia entre suas
atitudes.

Assim, sera possivel transpor aspectos técnicos,
reducionistas da educagao. A eficacia do agir comunicativo esta
baseada, no entendimento mutuo®. Dessa forma, estabelecem
uma relacdo pautada na verdade, com a mensagem isenta de
erro, legitima, em que a sinceridade seja manifesta por ambos.

Essa concepgdo remete a um profissional que interage
com outros e vive seu processo de vida de forma a somar
experiéncias que determinem um conhecimento elaborado com
base no agir comunicativo.

Visualizar tecnologia, comunicagdo e sua inser¢do no
saber no campo da Enfermagem, reforga a necessidade de
unir teoria e prética, utilizar a tecnologia permeada pelo agir
comunicativo. Da mesma forma os atos de fala em que verdade
e veracidade sejam primordiais para o comprometimento da
construcado e inovacgao do saber.

Nesse contexto acreditamos que 0 agir comunicativo
favorega a formacédo de um profissional capaz de comunicar-
se, de atender as suas necessidades sociais de forma
responsavel, criativa e reflexiva, com sensibilidade e
competéncia para ser um agente motivado a perceber o
individual e o coletivo.

4 Educacéo e conhecimento na enfermagem

Se na educacdao, o individuo ndo deveria ser visualizado
apenas como um receptor de informag8es, mas como um
reavaliador critico, entdo a educacgao ndo pode ser conceituada
apenas como transmissao de idéias, mas como a redescoberta
do individuo, suas capacidades, seus limites, de maneira a
auxilid-lo no desenvolvimento de suas capacidades.

A educacéo relaciona-se com cidadania, permeada pela
competéncia construtiva (capacidade de reconstruir o
conhecimento) e participativa (educacdo emancipatoria).”

Instrugdo e informagé@o sobre os saberes acumulados
pela humanidade oferecidas pela escola sdo importantes,
porém educar implica ir além da instru¢do informativa. Educar
€ reinventar e construir o conhecimento de forma personalizada,
transpondo o mero preparo de méo-de-obra para o mundo
globalizado, mas capacitando o profissional para ser um
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transformador da realidade®.

Afinal, s6 pode ser questionador o conhecimento que,
primeiro, se questiona. Conhecer é o refazer permanente, o
desafio de constante atualizagdo, com base na capacidade de
ndo s6 questionar, mas principalmente questionar-se®.

O docente, parceiro na busca pelo saber, possui a
responsabilidade de acompanhar as transformacdes sociais
e, ao mesmo tempo, educar com uma postura humilde de
educador-aprendiz, consciente de que se aprende mais quando
se ensina, e ensina-se mais quando se aprende, pois para
isso é preciso ouvir, falar e respeitar.

A formacédo profissional exige pensar o significado de
educador no preparo de futuros profissionais de Enfermagem,
em um mundo com tantas mudancas complexas e
desafiadoras®.

O desenvolvimento das potencialidades humanas
relaciona-se diretamente ao processo continuo de troca de
experiéncias e saberes dos quais participam atores sociais
(docentes e alunos) que, mediados pelo agir comunicativo,
geram questionamentos, suscitam investigacdo, promovem
descobertas e favorecem criacdo e inovacdo desse
conhecimento em prol do social. A constru¢éo do conhecimento,
nessa perspectiva, € viabilizada pelo didlogo e valorizagédo das
relacdes interpessoais, na busca pelo entendimento, ndo se
realizando com a mera explanacdo de idéias
descontextualizadas da realidade e sim, na mudancga de atitude
de docentes e alunos na vivéncia das relagdes sociais e
intercambio de experiéncias que possibilitem novas formas de
pensar o saber e o fazer.

Mas, mesmo com o esfor¢o coletivo na produgdo do
conhecimento, se este ndo for socializado, gera-se uma
situacdo de antidemocratizacdo do saber, na qual a
aprendizagem é considerada suficiente quando o aluno
consegue reproduzir os ensinamentos que lhe foram
transmitidos, como verdade Unica, sem questionar ou tentar
inova-los. Embora aconteca de forma rapida, essa forma de
“educacédo” distancia-se da proposta de educar para a cidadania.
O saber permanece centrado no individuo para que, desprovido
de significado, seja apenas reproduzido. A construgdo do
conhecimento pede a escolha de uma metodologia de trabalho
em que haja a unido do contetdo e da realidade do aluno. Além
de evitar que o conhecimento seja fragmentado, respeita as
diferentes culturas, pois cada individuo possui um mundo
particular e uma forma de ver a realidade.

A educacdo vista como instrugdo, como padronizacédo
do saber, da maneira de pensar e de comunicar, tornou-se uma
maquina de normalizar, fazendo com que haja um
empobrecimento dos modos de pensar e de sentir®,

Essa forma de conceber a educacéo tem feito com que
a relacao professor-aluno seja marcada por duvidas: ao mesmo
tempo que se educa para a autonomia, o0 aluno nao consegue
exercé-la. E por que isso ocorre? Quando se pensa que a
educacdo deveria proporcionar ao aluno a libertagdo de seu
poder de criacdo, da afirma¢do de sua personalidade e o
desenvolvimento de novos saberes, ao mesmo tempo é possivel
deparar-se com uma educagdo em que reproducdo do
conhecimento e continuidade de praticas pedagogicas
dominadoras impedem a conquista da autonomia. Mas, como
mudar essas situagdo? Com certeza ndo existem férmulas,
mas o0 empenho em buscar alternativas para o ensino pode
colaborar. O agir comunicativo faz parte desse empenho.

Afinal, educar é oportunizar dialogo e troca de
experiéncias; é valorizar idéias, sem as quais a recriacdo e a
transformacgdo do conhecimento ficam ameacadas e das quais
a comunicacao ndo pode estar dissociada, desde que favorecam
a producé@o do saber e sua socializagdo. Assim evitam-se as
relacBes autoritarias, que reprimem a criatividade e a
sensibilidade, dificultam a reflexdo e permitem um ensino
desconexo, perpetuando a dicotomia entre teoria e a pratica.
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Para que serve o conhecimento, entdo? O que fazer para
gue ele consiga ser protagonista para a autonomia e
desenvolvimento social? A aquisicdo de um corpo de
conhecimentos transmitidos na escola servem de base para
agir no mercado de trabalho, estando apto a prestar servigos
especializados em seu campo de atuagao®.

Em relacdo a esses servigos, afirma-se que o
profissional ndo € aquele que apenas executa sua profissdo,
mas também aquele que sabe pensar e refazé-la®.

Mas, refazer ou recriar exige buscar alternativas didaticas
gue propiciem esse recriar. Na constru¢do do conhecimento de
Enfermagem, especificamente, o acesso a informagao é
importante, mas disponibilizar essa informagdo e buscar meios
de favorecer a reflexdo sobre ela é fundamental. Isso inclui
desde selecdo e elaboracdo de conteudos, criagcdo de
metodologias de ensino e estudo centradas no aprendente e
voltadas para a formacdo da autonomia, selecdo dos meios
mais adequados e producdo de materiais, até criagdo e
implementacdo de estratégias de utilizagdo desses materiais
e acompanhamento do estudante, de modo a assegurar a
interacdo dele com novas tecnologias de ensino e aplicacéo do
conhecimento no campo do trabalho.

Tendo em vista 0 exposto, 0 presente ensaio afetara
positivamente as discussdes sobre educagéo, comunicagdo e
tecnologia, uma vez que traz uma nova abordagem ampliada
para a construgéo do conhecimento a partir do agir comunicativo
e, consequentemente, um repensar das praticas de ensino,
rompendo com posturas cristalizadas e propiciando o emergir
de novos horizontes para a profissdo como um todo.

5 Algumas consideragdes sobre o tema

Atualmente ndo se pode mais admitir que a formacéo
pedagdgica, ndo considere o didlogo, o espaco para expor
idéias e debater propostas. Sendo os cursos de Enfermagem,
os espacos onde sao formados os futuros profissionais, cabe
a eles a responsabilidade de num esfor¢o conjunto, implantar
as Diretrizes bésicas curriculares, a fim de que em parceria
com o agir comunicativo, sejam capazes de utilizar a critica e o
pensamento reflexivo, para pensar a promog¢édo da saude
enquanto responsabilidade de todos aqueles nela envolvidos.

Conforme mencionamos anteriormente, ao propormos
0 agir comunicativo na constru¢cdo do conhecimento em
Enfermagem, convidamos a pensar sua utilizagcdo como um
diferencial entre a educacdo e a tecnologia.

Indagar nossa capacidade de conhecer constitui o
oxigénio do conhecimento, para o alcance de oportunidades,
felicidade e dignidade humana®?.

N&o cabe a escola apenas formar trabalhadores para
atender as necessidades do mercado, mas cidaddaos com visao
critica, dominio das tecnologias e capacidade de atuagéo social
consciente®,

O agir comunicativo na producdo do saber em
Enfermagem promove mudangas a partir do conhecimento dos
problemas que acometem os varios setores da sociedade e da
investigagdo cientifica para soluciona-los. Quando isso ocorre,
o individuo percebe sua importancia e compromisso com a
sociedade, demonstra autonomia e capacidade para resolver
0s problemas, o que caracteriza sua mudanca de atitude,
componente essencial nessa producdo.

Conhecimento e agéo estdo articulados no processo
educativo e, partindo da reflexdo sobre cotidiano e praxis
individual e coletiva, se constréi o conhecimento novo e a
possibilidade de transformar a prépria praxis®4.

O saber-fazer consciente considera a necessidade do
trabalho coletivo para mudar a pratica, e é capaz de gerar
conhecimento a partir de novas informagdes e vivéncias. Pensar
a educacgao, num exercicio coletivo de valorizagdo das
experiéncias e da criatividade individual, buscar novos
instrumentos para o trabalho docente, aproximar o aluno da
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realidade do trabalho, convergindo a teoria a pratica, pode
contribuir com a formacdo de um profissional critico, com
capacidade de criar e recriar.

Assim, 0 agir comunicativo pode também suscitar a
critica, a inovagéo e a reflexdo necessarias para que o convivio
dialdgico possibilite a construgdo do conhecimento. Aliado as
tecnologias educacionais, podera auxiliar a Enfermagem a
transpor dificuldades, produzir e compartilhar saberes. Visualizar
0 agir comunicativo como mediador entre as tecnologias
educacionais e a constru¢cado do conhecimento, consiste em
compreender as implicag6es da educacgao sobre a formacgéo
profissional.

Essa formacgdo profissional, ndo se dé& isoladamente
mas sim, entrelacada; todos tem sua importancia e tornam-se
essenciais. Deve-se compreender este processo de
capacitacao do individuo, como dinamico e em constante
avaliacdo. Somente desta forma sera possivel inovar no campo
das competéncias da Enfermagem.
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