O TRABALHO E O ALCOOLISMO: estudo com trabalhadores

Resumo

Esta investigacdo foi realizada com
trabalhadores de uma instituicao publica, tendo
por objetivos analisar a influéncia do trabalho
na producdo/reproducao e transformacgéo do
comportamento alcoolista. Metodologicamente
este estudo se caracteriza como exploratério
e qualitativo, tendo por técnicas de coleta de
dados a analise documental e a observacéo
participante. Entrevistas foram realizadas
quando se fizeram necesséarias para
complementar a informacéo. A identificacéo de
nexos de producdo e reproducdo do
comportamento alcoolista no contexto
institucional possibilitou propostas para sua
transforma¢do, bem como mostrou a
necessidade de se fazer um trabalho integrado
entre 0s servigos que tratam do alcoolista, ao
se buscar outros investimentos para mudangas
gradativas deste comportamento.
Descritores: alcoolismo; trabalho; cultura
organizacional

Abstract

This investigation was carried out with civil
servants, and it aimed at analyzing the
influence of labor in the production/
reproduction and transformation of alcoholic
behavior. Methodologically, this study is
characterized as exploratory and qualitative.
Data collection was done by means of
documental analysis and participatory
observation. Interviews were performed if
needed to complement the information. The
identification of nexuses of production and
reproduction of alcoholic behavior in an
institutional context provided proposals for
changing it, as well as showed the need to
carry out an integrated job among the services
that provide care for alcoholics by seeking
other investments for gradually changing this
behavior.
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Resumen

Esta investigacion se la realizd6 con
trabajadores de una institucion publica,
teniendo por objetivos analizar la influencia
del trabajo en la produccion / reproduccion y
transformacién del comportamiento alcohdlico.
Metodolégicamente este estudio se caracteriza
como exploratorio y cualitativo, teniendo por
técnicas de colecta de datos el analisis
documental y la observacion participante. Se
realizaron entrevistas cuando se hicieron
necesarias para complementacién de
informaciones. La identificacion de nexos de
produccion y reproduccion del comportamiento
alcohdlico en el contexto institucional posibilito
propuestas para su transformacion, asi como
mostro la necesidad de se hacer un trabajo
integrado entre los servicios que tratan del
alcohdlico, al buscar otras inversiones para
cambios graduales de este comportamiento.
Descriptores: alcoholismo; trabajo; cultura
organizacional

servants

Titulo: El trabajo y el alcoholismo: estudio
con trabajadores

1 Introducdo

O alcoolismo tem persistido como um sério problema
social, que afeta a todas as classes indistintamente e tem se
tornado um desafio para a Saude Publica em especial, a medida
que o coeficiente de prevaléncia do alcoolismo na populacéo
adulta brasileira é de 3 a 10%® .

O estudo do alcoolismo na esfera do trabalho neste
estudo teve por propdsito ressaltar esse problema social como
uma area de conhecimento e intervengcao a ser melhor
compreendida por todas as pessoas que interagem no contexto
da saude de uma instituicdo publica.

A avaliacdo de um programa de tratamento para
alcoolismo, com funcionarios de uma universidade publica
trouxe o alcoolismo como o terceiro motivo de absenteismo no
trabalho, sendo a causa mais freqliente de aposentadorias
precoces e acidentes de trabalho e a oitava causa de concesséo
de auxilio-doencga pela Previdéncia Social®.

No campo profissional, o alcoolismo tem maior
incidéncia em ocupac¢des que exigem pouca ou nenhuma
qualificacdo®. H4, porém, algumas atividades que apresentam
um alto indice de usuarios de alcool, entre os profissionais
autdbnomos, liberais e empreséarios®. Essa tendéncia para o
alcoolismo talvez esteja relacionada aos modelos tradicionais
de beber desses grupos.

A possibilidade de identificagdo do alcoolismo no
trabalho requer um contato mais prolongado com esse

ambiente, podendo ser percebidas as infragdes das normas
gue passam a ocorrer em relacdo a horarios, atribuigdes,
responsabilidade no desempenho e qualidade da produgao®.

Os trabalhos publicados sobre os resultados de
programas voltados para os trabalhadores dependentes
mostram um indice de recuperagdo entre 50% e 70% em
empresas, comparando com cerca de 30% em egressos de
tratamento hospitalar®.

Sendo assim, esta pesquisa trata de pontuar situagdes
produtoras e reprodutoras do comportamento alcoolista, ou seja,
comportamentos sociais que legitimam e incentivam a
utilizagdo do alcool no contexto do trabalho. O ambiente de
trabalho, local onde as pessoas passam grande parte de suas
vidas, pode refletir a construgdo de relagbes que repetem
comportamentos produtores/reprodutores do alcoolismo,
facilitando o uso do alcool. Ao mesmo tempo, ha a possibilidade
de serem identificados comportamentos de resisténcia, 0s
quais direcionam para a transformacao desse comportamento.
A perspectiva adotada, no entanto, por ser esse trabalho em
uma universidade publica, é a de que o alcoolismo pode ser
produtor de processos préprios de interagdo entre os
trabalhadores, de tal modo que produza uma cultura alcoolista.

Na intengdo de contribuir de maneira mais efetiva para
acOes profissionais, delineamos este estudo, o qual apresenta
como objetivos: analisar as influéncias do contexto do trabalho
na producao/reproducdo e transformagdo do comportamento
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alcoolista; analisar os nexos entre produgdo/reproducéo e
transformacgéo do comportamento alcoolista nos trés contextos
de trabalho estudados; propor alternativas para a
transformag¢do do comportamento alcoolista no trabalho,
mediante os nexos identificados.

2  Referencial tedrico do estudo

A maioria das abordagens de intervengdo com o
alcoolista o define como aquele individuo que desenvolve o
habito de utilizar excessivamente o &lcool por um tempo
prolongado®. Outra abordagem, adotada por esse estudo, se
vincula a compreenséo de que as relages sao reguladas por
meio de estratégias que incorporem uma conduta interacional
de embriaguez®. Nesse sentido, destacamos que existem
diferencas na compreensao entre a familia alcoolista e a familia
com membro alcoélico. Neste UGltimo caso, a familia se
caracteriza por ter um membro usuario de &lcool, mantendo,
porém, seu funcionamento independente deste individuo, o que
ja ndo ocorre com a familia alcoolista®.

Ao se estudar o alcoolismo no trabalho foi considerada a
possibilidade do trabalho, (tanto quanto a familia) funcionar de
uma maneira alcoolista, ou seja, produzindo/reproduzindo um
modo alcoolista de funcionar. Considerou-se, ainda, o alcoolismo
sob uma abordagem cultural, que ressalta seu carater
heterogéneo, assim como sua constru¢do e influéncia nos
diferentes contextos, em suas diversas formas de interagdo entre
os individuos® . E na inter-relacio entre pessoas que se compde
um cenario social e, por isso se reconhece a necessidade de
considerar o contexto das interagfes, ou seja, cada contexto
constrdi as suas regras e suas convencoes, e supde expectativas
particulares entre os individuos. Embora a palavra cultura seja
usada de forma generalizada, ela tem relagdo com processos
complexos e, na maioria das vezes, inconscientes®.

Ao se pesquisar o trabalhador no seu ambiente de
trabalho houve a intencéo de delinear possibilidades para interferir
nessa cultura, onde as pessoas se mantém unidas, funcionando
em torno do alcool de um jeito repetitivo, sem evidenciarem outras
maneiras de se relacionar. Ainda ha que se considerar as
caracteristicas culturais que envolvem o servidor publico, os quais
podem sugerir um perfil de alcoolista diferente.

As terminologias producéo/reproducgédo e transformacéo
sdo adotadas para explicar situacbes que envolvem
comportamentos em relagdo ao uso do alcool. Ao referir-se a
producédo/reproducédo do comportamento alcoolista, utiliza-se
o conceito de producéo social e reproducdo das estruturas
formais®. Entende-se que, do ponto de vista de profissionais
da saude, o trabalho pode ser abordado nessa perspectiva,
pois producéo social se refere apenas a circunstancia trivial de
gue o processo vital dos sistemas sociais sempre se desenrola
nas trilhas de determinadas condi¢cdes paramétricas de cunho
institucional e cultural, sendo assim determinado por formas
gue, mesmo variaveis, se pretendem impositivas®. Quanto ao
conceito de reproducédo das estruturas formais, compreende-
se a manutencdo das condi¢@es fisicas da vida social, dos
sistemas de normas culturais e legais, a transmissao e o
desenvolvimento do acervo de conhecimento de uma sociedade,
seus sistemas de informacéo e circulagdo®.

Enquanto profissionais e participantes/atores de um
sistema de salde, ndo se ignora a tarefa de cuidar da producéo
continuada das condi¢Bes necessarias para que 0os membros
da sociedade possam atuar como tais, permitindo, por exemplo,
que trabalhadores se apresentem no mercado de trabalho e
possam corresponder as demais regras e expectativas a eles
dirigidas®. No entanto, para elucidar melhor essa questdo, séo
indicados comportamentos que facilitam o uso do alcool, ou
seja, qualquer comportamento que, mesmo vindo com boas
intencBes, serve para proteger o dependente das
consequéncias do uso da droga, contribuindo para que a
doenga do dependente e a situacéo do co-dependente piorem®.
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Compreende-se por transformacgédo as solugdes que
tém que ser mais do que transitorias, e que devam levar em
conta a complexidade de sistemas mais amplos ao longo do
tempo®®. Nesse caso, o olhar deve ser direcionado a todas as
situacdes passiveis de serem exploradas, refeitas,
reconsideradas, ampliadas, de maneira gradual, sensata,
respeitosa e perseverante, ja que mudangas assustam e o
mais facil e comodo é a continuidade de um jeito conhecido de
ser do que mudar para algo desconhecido.

Ao buscar visualizar no trabalho atitudes de
transformagédo do comportamento alcoolista, sdo abordados
alguns aspectos que se consideram relevantes sobre o
alcoolismo no contexto do trabalho.

O trabalho enquanto uma operag¢do humana de
transformacdo da matéria em objeto de cultura®, pode
significar, para o trabalhador, tanto a realizagdo de uma obra
gue possa ser uma forma de expresséo individual e por meio
da qual, ele alcance um certo reconhecimento social, quanto
um esforgo diario repetitivo no qual as pessoas podem ser
privadas da sua liberdade, ainda que o trabalho humano seja
consciente e proposital®.

Em uma sociedade complexa como a nossa, 0S
trabalhos socialmente necessarios ndo sdo necessarios para
o individuo, mas para o funcionamento de um sistema material,
ou seja, sdo atividades heterbnomas, determinadas pelas
necessidades exteriores e nao pelos objetivos que os
individuos se atribuem®?.

Considerando que o alcoolismo é uma patologia que
apenas depois de algum tempo de conflitos e recaidas pode
retirar o alcoolista da vida produtiva, é imprescindivel o estudo
das implicacbes dessas rela¢des no trabalho. Entende-se
relacao no trabalho como todos os lagos humanos criados pela
organizagdo do trabalho: relagdes com a hierarquia, com as
chefias, com a supervisdo, com outros trabalhadores — e que
sdo, as vezes, desagradaveis, até insuportaveis®?, podendo
trazer muita ansiedade em relagdo a produtividade. Pode-se
somar a isso, ainda, taticas utilizadas pelas chefias como
repressoes e favoritismos, dividindo os trabalhadores, gerando
revolta, agressividade e frustragdo, que muitas vezes ndo séo
liberadas. Taticas de conversas individuais nas quais as
ameacas feitas em situagfes grupais sdo substituidas por uma
atitude benevolente e paternalista; podendo também haver a
exposicdo das questBes pessoais e sua utilizacdo para
manipulagdo psicolégica ou exposi¢cdo ao grupo, as quais
podem gerar conflitos entre os colegas, configurando essas
relagBes interpessoais no trabalho como jogos, uma vez que
uns estdo fadados a ganhar e outros a perder.

Uma confusd@o que pode ocorrer com pessoas proximas
e importantes na vida de um alcoolista é o que se chama de
facilitacdo®. A facilitagdo é um comportamento que, mesmo
tendo boas intengbes, serve para proteger o dependente das
consequéncias do uso de droga, ou seja, ha negagédo do
alcoolismo, trazendo com isso 0 agravamento da situacao.
Muitos chefes séo facilitadores® na medida em que acham
gue ndo tém nada a ver com isto; tal postura favorece a perda
de trabalhadores, uma vez que o desempenho no trabalho e a
produtividade sdo cada vez mais comprometidos, e ndo
consideram que uma boa administragdo requer a assisténcia
aos trabalhadores dependentes quimicos e, ainda, que na
maioria dos casos, a despesa com o programa de reabilitagdo
é menor do que demiti-lo e treinar outro®.

3 Metodologia

Este é um estudo exploratério e descritivo, para o qual
foi utilizada uma abordagem qualitativa. Os trabalhadores foram
selecionados a partir de um estudo anterior, no qual estavam
envolvidas trés familias de trabalhadores alcoolistas de uma
instituicdo de ensino publica. Para este estudo foi priorizado o
contexto do trabalho, na tentativa de dar continuidade ao estudo
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O trabalho e o alcoolismo...

com esses mesmos trabalhadores, observando também o
ambiente de trabalho e a sua especificidade na produgéo/
reproducdo e transformacéo do comportamento alcoolista.

3.1 Coleta e analise dos dados

Os trabalhadores envolvidos assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido da participacdo no estudo.

Foram utilizadas trés técnicas para coletas de dados: a
andlise documental, a observagdo participante e a entrevista,
tendo em vista que fontes diversificadas de informacgdes
proporcionam uma perspectiva compreensiva a pesquisa e a
combinacao destes trés métodos habilita o pesquisador a validar
e complementar os dados®¥.

Na analise documental, utilizou-se como objeto de
andlise a ficha funcional do funcionario na instituicdo publica,
na qual se registram as ocorréncias da vida funcional dos
trabalhadores. A analise teve como objetivo constatar se os
alcoolistas em estudo possuem um registro compativel ao
comportamento alcoolista no trabalho, tais como absenteismo,
licenca para tratamento de saude, faltas injustificadas,
acidentes de trabalho.

Para a realizac&o dessa etapa, utilizou-se um roteiro para
a coleta de informagdes. A consulta de documentos representa
uma fonte natural de informag¢8es e proporciona olhar
experiéncias passadas que ndo podem ser observadas
diretamente, e sobre as quais as entrevistas nao oferecem
perguntas apropriadas®+9,

A observacédo participante foi feita no ambiente de
trabalho em parte do tempo destinado a coleta dos dados, numa
convivéncia e participacdo do investigador e investigados. Dentro
dessa perspectiva foram observados os trés trabalhadores
alcoolistas no contexto do trabalho. Foram observadas as
relacdes de trabalho e as questdes que envolvem o alcoolismo
nesse ambiente. Esse periodo foi proveitoso para elucidar
aspectos até entdo desconhecidos dentro da abordagem ja
estudada. S&o fundamentais ao pesquisador as atitudes de
abertura, flexibilidade, capacidade de observacgéo e de interagcédo
com o grupo®®. Nesta perspectiva, na qual o observador
acompanha in loco as experiéncias dos sujeitos, foram
registradas observacgdes referentes ao convivio com os
problemas do alcoolismo.

Para realizar essa etapa, foram programados periodos
de acompanhamento a cada um dos trés contextos de trabalho
dos trabalhadores alcoolistas selecionados para este estudo,
0s quais eram lavanderia, servigco de nutricdo e um
departamento didatico. Foi sinalizador para suficiéncia dos
dados a repeticdo no decorrer das observagdes®®.

Como estratégia de entrada nos locais de trabalho foi
feita a apresentacao da proposta de pesquisa e apresentacéo
do pesquisador ao grupo. Foi priorizada a observagdo em
horarios em que os alcoolistas ja acompanhados
desenvolvessem suas atividades, sem nenhuma identificacdo
dos mesmos.

Quanto as entrevistas, foram feitas duas, pois foram
necessarias para a complementagéo das informacdes.

Foram consideradas para andlise dos dados categorias
gerais e categorias especificas®®. As categorias gerais foram
definidas pelo referencial teérico adotado: produgédo/reproducéo
e transformacédo do comportamento alcoolista e as especificas
advieram da andlise dos dados de cada campo, constituindo-
se as categorias contexto cultural, rela¢cbes de trabalho
alcoolistas e funcionario publico alcoolista.

4 Resultados

A andlise dos dados foi construida a partir das categorias
de produgédo/reproducéo e transformacao do comportamento
alcoolista, organizando-se seis categorias: contexto cultural,
relacdes de trabalho alcoolista, funcionario publico alcoolista,
producdo e reproducdo do comportamento alcoolista e
transformacdo do comportamento alcoolista.
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Quanto ao Contexto Cultural, os ambientes de trabalho
apresentaram algumas caracteristicas interessantes: ha uma
gueixa quanto a produtividade no ambiente de trabalho. O
alcoolista é visto como alguém negligente, que mantém uma
distancia emocional e fisica dos papéis que deveria
desempenhar. Nos seus locais de trabalho s&o oferecidas
oportunidades para que essas pessoas venham a dar
respostas mais adequadas as exigéncias feitas, mas observa-
se que estas atitudes denotam tolerancia, complacéncia e, em
outras ocasifes, raiva e sentimento de exploragdo. Raiva, porque
o alcoolista recai, ndo respondendo as expectativas. As recaidas
trazem o medo, muitas vezes, da violéncia e uma sobrecarga
de tarefas para os colegas e chefias no trabalho. Ha tolerancia,
guando situacdes de negligéncia dos alcoolistas séo facilitadas.
Esse movimento se observa quando, nesses meios, alguém
serve para intermediar a fragil relagdo dos alcoolistas.

No trabalho, cabe a chefia e a alguns colegas tentar, de
varias formas, exercer em parte a funcdo dos alcoolistas e,
guando a situacdo fica insustentavel, ocorre o remanejo para
locais onde possam ser dispensaveis.

Na categoria Relagdes de Trabalho Alcoolista foram
incluidas as dificuldades das chefias de lidarem com as
situagGes que envolvem o uso do alcool, ndo sé em relagao ao
conhecimento da doenga como nas formas de trata-la, mas
principalmente, por suas proprias histérias pessoais e familiares
de uso do éalcool. Essa situagdo pode provocar confusdo nos
papéis a serem desempenhados por cada um, trazendo prejuizo
aos envolvidos. A falta de informagéo facilita a manutencéo do
circulo vicioso®”, e somando-se a isso, esses locais retinem
mais de um funcionario alcoolista em um clima de convivéncia,
como se repetissem a histéria de vida de cada um deles, que
geralmente inclui a presenga de outros alcoolistas.

Em um dos ambientes de trabalho foram observadas
desorganizacédo, sujeira, pouca ventilacdo e aparéncia
desleixada dos funcionérios, dando um aspecto desagradavel
ao setor de trabalho, e isso pode favorecer o aumento do
consumo de bebida alcodlica®. Em apenas um dos locais
observou-se a preocupacgédo das chefias em criar um ambiente
de trabalho agradavel, organizado, iluminado, limpo,
incentivando a confianga entre os colegas e a participagdo do
trabalhador na equipe.

Uma situacdo observada em um dos ambientes foi a
despreocupacédo da chefia em fornecer e exigir o uso de
equipamento de protecdo para o trabalho, denotando
precariedade na manutengdo da saude dos trabalhadores.
Sobre isso, tais situagdes podem gerar a chamada ansiedade
relativa a degradagdo do organismo®, podendo esta estimular
a ingestao de alcool.

Notou-se que as relacdes estabelecidas no trabalho séo
adaptadas as dificuldades de desempenho da fungéo que o
alcoolista apresenta. E, conforme isto, as perdas podem
contribuir para o alcoolista vir a se tratar®®. No que tange ao
comportamento alcoolista nesses ambientes, as situacdes que
poderiam ser utilizadas para pressionar o tratamento, como o
ndo cumprimento de horéario, ausentismo, faltas, mau
relacionamento, sdo omitidas ou minimizadas. Quando ha um
conflito maior os alcoolistas sédo encaminhadas para locais
considerados como de isolamento social, oportunizando um
maior afastamento do trabalho e favorecendo um maior
consumo de alcool®. O direcionamento dado a essas questdes
traz a preocupagcdo em ndo causar prejuizos financeiros e de
relacionamento, provocando descontentamento tanto no
alcoolista como nos colegas, que costumam encobrir a situacao.

Tratando-se esse ambiente de trabalho de um servigo
publico, emerge a categoria Funcionario Publico Alcoolista.
Percebe-se que ha uma facilitacdo para que o alcoolista nao
tenha prejuizo, nem mesmo no estagio probatorio, e nos anos
posteriores, nos quais aparece cada vez mais a cronicidade da
doenga e o conseqiiente prejuizo no desempenho. Tratando-
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se do alcoolista, € provavel que busque um emprego para ter
suas necessidades satisfeitas, mostrando preocupacdo com
0 que tem para receber no final do més para logo poder gastar,
sem, no entanto, estar comprometido em buscar realizagédo
pessoal e profissional .

Quanto a instituicdo, parece que ndo ha nenhum esforgo
para incentivar o funcionario a se tratar, como se a
responsabilidade da direcdo do servigo publico se diluisse,
cabendo a ninguém, nem mesmo aos dirigentes, o papel de
gerenciador de recursos humanos e responsavel pelas
pessoas e relacdes nesses ambientes. Pelo contrario, os
colegas dos alcoolistas entendem a situagdo que envolve o
uso do alcool como vantajosa; fazendo com que a facilitagdo da
chefia para contornar as situagdes provoque um
descontentamento nos ndo-alcoolistas. Considerando que
estdo sendo injusticados, defendem a posicdo de que as
facilidades devam ser ampliadas a todos os trabalhadores. Ao
gue parece, a situagdo se inverte e, ao invés de ser corrigida,
passa a ser reivindicada para que seja estendida aos demais.

Com o olhar voltado para a Produgao/Reproducéo do
comportamento alcoolista, salientam-se as distor¢des feitas
pelos interessados na forma de cumprir a lei, a servigo de abono
e negociagdo de faltas mesmo no periodo de estagio probatério,
ndo sendo tomada nenhuma providéncia administrativa na
época. Curioso é que se constata a auséncia de investigacéo,
acompanhamento, avaliacdo e encanhaminhamento das
guestdes relacionadas a situacdes que comprometem a
produtividade, ndo s6 nesse periodo mas ao longo da vida
profissional desses trabalhadores.

Ainda é comum a eleicdo das chefias segundo critérios
de condescendéncia, centralizacéo, despreparo com a geréncia
de servicos e comprometimento com o grupo. O exposto se
reflete nas situagBes que dizem respeito ao frequente nimero
de Licencas para Tratamento de Saude e Licengas por Acidente
de Trabalho, sem aparentes consequéncias, como a adogéo
de medidas de controle ou investigagédo das condi¢cBes em que
ocorreram as situagoes.

A analise documental leva a constatar o ndo cumprimento
do dever funcional, pelo registro de um Unico caso de repreensdo
registrado. Paradoxalmente, a progressao funcional € automatica,
ao invés de progresséo funcional por mérito e por cursos de
aperfeicoamento, como prevé a legislacgao.

Isso aparece mais visivel quando se observa o
consideravel nimero de servidores alcoolistas agrupados no
mesmo ambiente de trabalho, bem como o consideravel niimero
de servidores em um setor sem trabalho em grupo, ou seja,
sem uma divisdo democratica de direitos, deveres,
responsabilidades e sem uma politica clara de trabalho.

Outros fatores caracteristicos na interacdo desse grupo,
€ a resisténcia ao uso de equipamento de seguranga no trabalho
e a figura da autoridade hierarquica, indicadores que ratificam
as caracteristicas dos alcoolistas.

Na equipe de trabalho, embora houvesse um relativo
equilibrio no que tange ao niumero de homens e mulheres,
observou-se diferenciacao relativa ao tipo de atividade, sendo
as mais sujas e pesadas destinadas aos homens. A queixa de
sobrecarga de trabalho ndo foi comprovada. Por outro lado,
observou-se maior concentragdo de atividades no turno da
manhd, gerando ansiedade nos funciondrios por terem que se
adaptar ao ritmo das maquinas. Quando se planejam e se
distribuiem os diferentes turnos, poderia ser evitada a
sobrecarga em determinados horarios.

Ha discriminacdo no tratamento quanto aos direitos e
deveres dos servidores por parte do chefe, que encaminha de
forma diferente questdes relativas ao uso do alcool, ou seja, o
encaminhamento administrativo depende da relagdo que o
alcoolista tem com a chefia. Tais fatos podem desencadear
ansiedade e degeneracdo das relagdes psico-afetivas®®.
Exemplo disso é o ndo cumprimento da jornada de trabalho e

Rev Bras Enferm, Brasilia (DF) 2004 maio/jun;57(3):344-9

Rossato VMD, Kirchhof ALC.

das respectivas tarefas com continuos ausentismos, atribuindo
aos alcoolistas uma posigdo de vitima e expondo as chefias,
guando adotam atitudes tendenciosas.

A comunicagdo que circula é obscura, constrangedora,
metafdrica, dubia, pois acontece em forma de brincadeira, mas
fere, causa desconforto, caracterizando-se como paraverbal®.

A escala de servigo fixa propicia repetitividade nas
funcdes do grupo de trabalho, agravada pelo horéario noturno,
gue causa situacdo de isolamento, com consequente limitacéo
nas relacdes de trabalho. Acentuando isso, ainda se constatam
dificuldades nas relag8es interpessoais, que sdo acomodadas
pelos responsaveis assim como remanejos protecionistas para
locais onde permanecem dispensaveis, com menor volume e
exigéncia de trabalho.

Na relacdo entre chefias diretas de grupos setoriais e
coordenadores de area, observa-se pouco ou nenhum contato
gue propicie uma minima participagdo e comprometimento do
grupo que trabalha a noite com a politica atual da chefia.

Como atitudes que viabilizam a Transformac¢é&o do
comportamento alcoolista, aparecem timidamente o registro
de repreensdo encaminhados para arquivo em pasta funcional
e alguns encaminhamentos de faltas ndo justificadas para
desconto salarial. Aparece também a limitacdo de injestdo de
alcool por um dos pesquisados, quando refere que nos dias
que trabalha néo ingere bebida alcéolica, devido ao risco em
comprometer seu vinculo empregaticio. A existéncia de
legislagdo que prevé demissao nos casos de prevaricacao,
faltas ao trabalho, entre outros, mesmo que de forma indireta,
serve de argumento para a chefia na contencdo dos
comportamentos alcoolistas.

De maneira geral percebeu-se uma boa receptividade
ao trabalho de pesquisa entre os trabalhadores envolvidos.

De maneira particular, observou-se que o fato de uma
das chefias ser indicada pela diregcdo geral do servico
proporcionou condi¢c6es de adocdo de uma meta-posicao
grupal, sendo possivel uma politica de trabalho voltada para o
envolvimento dos funcionarios com seu trabalho. Nesse caso,
apareceu a seriedade da chefia no encaminhamento de
questdes que valorizam o trabalho com qualidade, organizacéo
e melhoria do ambiente.

Um aspecto considerado como “transformador” e,
possivelmente, decorrente do trabalho anterior realizado com
as familias, foi a constatagdo de um trabalhador demonstrar
comprometimento com a educacao do filho e desejo de voltar a
estudar para melhorar de funcdo no trabalho. Observou-se,
também, o receio em ter complicagbes clinicas e a
preocupacdo em manter seu trabalho, chegando a aconselhar
um colega alcoolista para que ndo abuse no uso de alcool.

Um outro ganho diz respeito a situagdo de um dos
pesquisados, que comegou a participar em um programa
institucional para trabalhadores dependentes, aceitando a
internagao para desintoxicagao, a opgao pelo tratamento e, apos,
ficou vinculado a um programa para tratamento.

5 Consideragdes finais

Neste estudo, percebe-se um maior nimero de
situacdes que se caracterizam como de producao/reproducéo
do comportamento alcoolista. O protecionismo em relacdo aos
alcoolistas aparece e é exercido pelos chefes e colegas.

Estudando as relagBes dos alcoolistas no contexto do
trabalho, foi possivel tragar um paralelo entre as pessoas que 0s
rodeiam no cotidiano e verificar que os colegas de trabalho
enfocam o alcoolismo como sendo o Unico problema que
realmente incomoda. Foram ressaltadas observagdes e
comentarios como, € bom pai, boa pessoa, bom marido, ndo
fosse o alcool, bem como situagdes no trabalho, que descrevem
os alcoolistas como bons trabalhadores, ndo fosse o uso do
alcool. Talvez o conceito de ser bom para a familia seja de alguém
gue ndo provoque raiva, vergonha e que ndo incomode,
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independentemente de estar ou ndo comprometido com a familia.
A figura de bom trabalhador talvez esteja associada a
disponibilidade em realizar as tarefas, ou mesmo auxiliar o chefe
a contornar situacBes que se apresentam dificeis.

Percebe-se um contexto cultural carregado de
esperangas de que talvez o alcoolista em questdo tome jeito e
pare de beber. Contudo a esperan¢a de poder contar e estar
mais proximo ao alcoolista também é acompanhada, no periodo
de abstinéncia, por uma estruturacéo rigida dos sistemas que
continuam, de uma forma clara ou velada, mantendo o alcoolista
periférico e dispensavel.

No trabalho, as chefias resolvem as faltas e falhas dos
trabalhadores alcoolistas e fazem atividades por eles, cabendo
aos colegas queixar-se da falta do cumprimento do dever e de
parceria no trabalho e reivindicando igualdade de direitos ou
privilégios. Percebe-se os alcoolistas proximos, aceitos e
dependentes das chefias, porém distantes dos colegas de
trabalho, como se fossem filhos com tratamento diferenciado.
Com esse panorama € provavel que ocorram dificuldades para
que um grupo funcione de forma integrada, comprometendo
assim o trabalho em equipe. Por vezes, o afastamento dos
alcoolistas das pessoas pode ser pela baixa tolerancia ao convivio
com o grupo, tendendo a irritabilidade, revolta e ao isolamento.

Os trés alcoolistas observados estdo em atividades
ligadas a execucdo de tarefas, dentro do cumprimento de um
esquema pré-determinado e parecem ndo responder
adequadamente quando o roteiro ndo esta previsto ou quando
exige reflexdo, planejamento ou envolve o imprevisivel e a
emocgao, funcionando como se fossem maquinas. Demonstram
dificuldade de envolvimento emocional nas relagfes
interpessoais, pois parecem protegidos por uma barreira, um
jeito de ser que os impede de viver uma relacao proxima,
comprometida e intima. Tal situacdo é evidente quando eles
revelam preferéncia em estar nos ambientes isolados, que nédo
necessitem de troca de opinides para as tomadas de deciséo.
O estranho € que os alcoolistas evitam pessoas da mesma
hierarquia, enquanto com seus superiores procuram manter
um relacionamento que permita que sejam aceitos ou tolerados.

A reproducéo também aparece no ambiente de trabalho,
guando se agrupam colegas alcoolistas e chefes com historia
pessoal ou familiar de alcoolismo. Parece que no trabalho as
pessoas reconstituem suas familias ou se aproximam de
ambientes que se assemelham a sua histéria de vida. E as
situacdes distantes consideradas sob controle, principalmente,
pelas chefias, fazem renascer nelas a vontade de resolver o
problema de uma forma solitaria e repetitiva, no qual é envolvida
uma grande carga emocional, como se, provavelmente,
estivessem em suas familias de origem.

O trabalho, para os alcoolistas, parece ndo ser significativo
no sentido de buscar satisfacéo pessoal, prazer e realizagdo. No
entanto, h4 uma preocupacdo em poder ir embora ou sair para a
rua, quando terminar a jornada, ou mesmo antes disso. Ha uma
corrida atras dos direitos trabalhistas, dos calculos salariais e
do recebimento do saléario. Mas também demonstraram
incapacidade de administrar o dinheiro que ganham, cabendo,
nos trés casos, esse papel as suas esposas.

Ao abordar a transformag¢do do comportamento
alcoolista, ndo se trata aqui apenas da abstinéncia do membro
alcoolico, mas da mudanga de uma realidade cultural, de forma
gue o0 meio passe a ser o facilitador da producao/reproducéo
da saude mental e qualidade de vida, ao invés de estar a servigo
da doencga. Essa inversao de comportamentos para diferente
fim exige a melhoria no processo de comunicacao, tanto na
atualizagdo de conhecimentos quanto nas relagfes
interpessoais, formando parcerias entre chefias, familias e
profissionais envolvidos.

Este estudo proporcionou observar que ha aproximagao
e vinculo, que poderia ser chamado de envolvimento, troca de
favores, ganhos secundarios entre o alcoolista e as pessoas
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gue exercem papel de poder resultando no distanciamento dos
colegas que estdo na mesma posicao hierarquica.

Varios setores envolvidos com as questdes do alcoolismo
na instituicdo pesquisada, formam uma verdadeira cumplicidade,
guase inconsciente, quando cada grupo apresenta-se autbnomo
nas tomadas de decisdao, criando divergéncias e,
consequentemente, uma redistribuicdo da responsabilidade.
Enquanto os setores que objetivam a saude destes
trabalhadores divergem entre si, o alcoolista pode, cada vez mais,
circular nesse meio como vitima, queixando-se de um ou de
outro, sem 0 compromisso de assumir sua propria recuperagao.

Como aspectos prioritarios na construgdo de um
trabalho publico ndo-alcoolista, indicam-se algumas diretrizes
a serem seguidas. A generalidade trazida neste momento tem
por parametro que cada trabalhador pode fazer sua autocritica,
podendo-se valer do relato desta experiéncia particular, trazida
ao longo deste estudo, sem, contudo, se fazer uma apologia do
gue poderia ser um trabalho nao-alcoolista. Por isso, apresenta-
se 0 que se concebeu como principais diretrizes: o resgate do
papel, da importancia e da responsabilidade do servi¢o publico
com a sociedade e do servidor alcoolista como participante dela;
o cumprimento de normas/rotinas, direitos e deveres em
condi¢Bes de igualdade entre todos os trabalhadores publicos,
ndo abrindo excegéo para os servidores alcoolistas; a producéo
de uma nova cultura institucional e profissional que, mesmo
reconhecendo o carater de doenca do alcoolismo, reconhega
com a mesma forga o carater que a diferencia das outras
enfermidades, a qual coloca a vontade e o poder de deciséo
individual, familiar e do contexto de trabalho como pré-requisitos
de recuperacédo; a transformacgéo das relagdes institucionais em
um sistema aberto, possibilitador de um trabalho em rede
multiprofissional horizontal, com as necesséarias trocas,
acréscimos, modificacéo e atualizagdo de condutas terapéuticas.

Os profissionais de salde devem estar atentos para a
problemética trazida pelo alcoolismo aos processos de trabalho,
educacdo e assisténcia, para ndo serem coniventes na
producgéo/reproducdo de comportamentos alcoolistas, muito
freqlientes nos ambientes de trabalho. Esse compromisso deve
estar alicercado na busca do autoconhecimento e na interacéo
com outros trabalhadores, na perspectiva de alcancar a
integridade de um cuidado de qualidade ao cliente.

Manifesta-se ainda o desejo de que este estudo provoque
novos desafios, na tentativa de construgdo de espacos que
possam ser realmente nédo-alcoolistas, a servico de maior saude
mental para os servidores publicos em geral.
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