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RESUMO

Descreve as caracteristicas do professor que leciona as disciplinas que obtiveram os maiores indices de sucesso
na avaliagdo realizada pelos estudantes. Foi realizado numa escola de ensino superior de enfermagem de
Lisboa (Portugal), com 16 professores que responderam um questionario. Concluiu-se que o professor bem
avaliado pelos estudantes possui os seguintes atributos: € maduro, bem qualificado para o ensino, com sélida
experiéncia na docéncia e boa experiéncia no exercicio da profissdo. Na opinido dos préprios professores, sdo
capazes de estabelecer um bom relacionamento com seus alunos, acreditam-se eficazes na pratica docente e
possuem um profundo conhecimento de sua disciplina. Todos utilizam a aula expositiva com interag&o e dialogo
com os alunos, e complementada por experiéncias e vivéncias praticas, debates, discussdes, dramatizagées e
simulagdes. As autoras alertam para a necessidade de outras pesquisas sobre o tema.

Descritores: Educagdo em enfermagem; Bacharelato em enfermagem; Docente de enfermagem.

ABSTRACT

The present report describes the characteristics of the professor who teaches the disciplines that obtained the
highest success indexes in the evaluation carried out by the students. It was executed at a Nursing Superior
Education School in Lisbon (Portugal), regarding 16 professors who answered a questionnaire. We concluded
that a professor who is well evaluated by the students has the following attributes: he is mature, well qualified for
education, with a solid experience in teaching and a good experience in the exercise of the profession. In the
professor’s own opinion, they are able to establish a good relationship with their students, they consider themselves
as being solidly efficient in teaching practice and they have a deep knowledge of their lectured disciplines. All of
the professors use expository lectures, with student’s interaction and dialogue, and complemented by the sharing
of experiences and practical way of life, debates, discussions, dramatisations and simulations. The authors alert
the need for further research on the subject.

Descriptors: Education, nursing; Education, nursing, baccalaureate; Faculty, nursing.

RESUMEN

Describe las caracteristicas del profesor de las asignaturas que tuvieran mejores indices de resultados en la
evaluacion realizada por los estudiantes. Fue realizada por una escuela de ensefianza superior de enfermeria
en Lisboa (Portugal) con 16 profesores que respondieron a un cuestionario. Se concluyé que el profesor evaluado
altamente por los estudiantes posee las siguientes caracteristicas : maduro, bien cualificado para ensefiar, con
sélida experiencia en la ensefianza y buena practica en la ejecucion de la profesién. En la opinién de los
profesores, estos son capaces de establecer una buena relacion con sus alumnos, son eficaces en la practica
de la ensefianza y poseen un profundo conocimiento de su disciplina. Todos utilizan las clases como interaccion
y dialogo con los alumnos y lo complementan con experiencias y vivencias practicas, debates, discusiones,
dramatizaciones y simulaciones. Las autoras alertan de la necesidadede de otras pesquisas sobre el tema.

Descriptores: Educacion en enfermeria; Bachillerato en enfermeria; Docente de enfermeria.

Friedlander MR, Moreira MTA. Formagéo do enfermeiro: caracteristicas do professor e o sucesso escolar. Rev
Bras Enferm 2006 jan-fev; 59(1): 9-13.

1.INTRODUGAO

Em Portugal, as Escolas Superiores de Enfermagem sdo submetidas periodicamente a
avaliagdes, do curso ou da escola, para as quais o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior exige o levantamento de uma série de dados. Entre eles, quando se trata da avaliagéo do
curso, as escolas devem levantar a opinido dos estudantes sobre os professores de cada uma das
unidades curriculares ministradas no curso de licenciatura (no Brasil, Curso de Graduagap). Além
disso, algumas escolas, por decisdo propria, também desencadeiam uma avaliagdo de forma a
garantir dados para o seu aperfeicoamento e como resposta a sua responsabilidade perante a

Rev Bras Enferm 2006 jan-fev; 59(1): 9-13.



Friedlander MR, Moreira MTA.

sociedade a quem prestam os seus servigos. Essa Ultima avaliagéo
também inclui dados sobre os professores.

Dessa forma, pode-se deduzir que, tanto o Ministério como a insti-
tuicdo de ensino, pressupdem que o professor € um dos mais importantes
agentes do processo de formagdo implementado pelas escolas
superiores, € que a sua avaliagao pode auxiliar a melhoria da educagao.

A educagao formal em enfermagem inclui um ser humano que,
teoricamente, age sobre outro ser humano, o professor e o aprendiz,
na qual o primeiro introduz o segundo na arte e na ciéncia da enfermagem
com a finalidade de o capacitar para o exercicio da profissao. Nas Ultimas
décadas, as ciéncias humanas e sociais tém clarificado a compreensao
sobre o papel da relagdo professor aluno sustentada por diversas
abordagens pedagdgicas

A qualidade do trabalho e do produto em qualquer instituicdo
educacional é determinada e fundamenta-se nos seres humanos envol-
vidos nos seus processos. Uma investigagdo bastante criativa, demons-
tra que a qualidade dos licenciados depende muito mais do ensino
ministrado em sala de aula e nos campos praticos do que dos outros
componentes tais como contetdos, disciplinas, curriculos, estrutura da
escola, instalagées e outros". Portanto, o professor e as suas
caracteristicas tém um significado e um impacto na qualidade do ensino
que ndo podem ser desprezados pelos investigadores.

Um investigador da area da educag&o e autor de vérios trabalhos
de pesquisa®, com base num modelo proposto por Cuikshand,
apresentou as varidveis que podem ter alguma relagéo com os resultados
a serem obtidos e, entre elas, apontou as relacionadas com o professor.
Esta indicag&o é confirmada por outros pesquisadores®9. Esses Ultimos
também discutem as pesquisas sobre o efeito do professor na qualidade
do ensino e concluem que ainda ndo existem conclusdes incontestaveis
reforgando a necessidade de novos estudos. Acrescentam ainda que,
as investigacdes especificamente relacionadas com as praticas de
ensino sao da maior importancia.

Em resumo, algumas variaveis relacionadas com o professor,
parecem despertar o interesse dos investigadores. Entre elas: conheci-
mento da matéria"9, formagdo pedagdgica?, relagao aluno professor?
, préticas de ensino® e anos de experiéncia, idade, grau académico e
estagios de especializagdo®?. Em relagéo as investigages realizadas,
centradas nas variaveis referentes aos professores de enfermagem, a
literatura ainda é muito escassa. Forrest? realizou uma revisdo de
literatura sobre o ensino e os estilos de aprendizagem . Concluiu, entre
outros aspectos, que a variedade de abordagens ou técnicas de ensino
para atingir os variados estilos de aprendizagem dos alunos, é
interessante, como também afirmaram Estrela e Ferreira®, mas nao
explica a efectividade do ensino quando abordada do ponto de vista
dos proprios alunos. Fritzpatrick® questionou a relacdo causa efeito
referindo-se as caracteristicas do professor e a sua eficacia no exercicio
dessa fungdo. Chama a atengéo para a importancia do relacionamento
professor-aluno que, em sua opinido, € uma vertente de grande interesse
para os estudos da efectividade docente, destacadamente quando essa
relagdo é observada e analisada sob 0 ponto de vista dos estudante.

Uma interessante investigagao referente as percepgdes dos estu-
dantes sobre os orientadores clinicos, ou supervisores de estagios
clinicos, conclui que o relacionamento interpessoal, as caracteristicas
de personalidade e a aptiddo para ensinar sdo apontados com maior
freqiiéncia nos orientadores efectivos quando comparados aos nao
efectivos. A competéncia profissional ndo mostrou diferenca significativa
entre os professores efectivos e os ndo efectivos. Na concluséo, os
autores indicaram que a atitude do professor face aos alunos é o mais
importante aspecto para explicar a eficacia do professor®. Por (ltimo,
na opinido de 353 estudantes de Singapura, as competéncias de ensino
eram muito importantes, enquanto as relacionadas com o conhecimento
tedrico e de investigagdo receberam valores médios!'?. Os autores
aconselharam estimular os professores a adquirirem e aplicarem capa-
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cidades relacionadas com o ensino e, bem assim, a pesquisa para
inovarem a forma de ensinar.

No Brasil, Soares(%, preocupada com a compreensdo da acgdo
docente, sob o ponto de vista do professor e do aluno, concluiu, que o
docente deve envolver-se com os seus alunos, conhecer o conteudo a
ser leccionado e ter experiéncia clinica. Acrescentou que esse docente,
ainda sob a visdo do aluno, também deve apresentar facilidade ou
capacidade para transmitir os contetdos e reforgou a importancia da
relagdo professor aluno como factor determinante no processo
educacional.

Ha uma certa coeréncia entre os autores quando afirmam que as
variaveis reportadas ao professor tém interesse para a pesquisa.
Contudo, ainda nao séo evidentes as caracteristicas que podem ser
responsaveis pela eficacia e efectividade do professor, o que justifica a
realizagéo do presente estudo.

2. OBJECTIVOS GERAL E ESPECIFICO

Identificar o perfil dos professores que ministraram as disciplinas
que obtiveram maiores indices de sucesso na avaliagdo realizada pelos
estudantes, com vista & melhoria da gestéo escolar e consequentemente
as politicas educacionais

Descrever as caracteristicas dos professores que leccionam as
disciplinas bem sucedidas, segundo os estudantes: idade, sexo, grau
académico, vinculo a escola, formagdo, experiéncia, qualidade do
relacionamento, do desempenho e da profundidade e actualizagéo do
conhecimento, as estratégias, meios audiovisuais e material de apoio
utilizados e as caracteristicas responsaveis pela boa avaliagéo, na viséo
do docente.

3. METODO ADOPTADO

Trata-se de uma investigag&o descritiva e transversal, realizada numa
Escola Superior de Enfermagem em Lisboa, néo integrada numa
Universidade ou Instituto Superior Politécnico.

Para a selecgdo dos 16 professores que constituiram a populagdo
deste estudo, analisaram-se os scores percentuais, atribuidos pelos
alunos em 2004, as unidades curriculares do curso de licenciatura. As
disciplinas curriculares (explicar o que s&o estas unidades pois antes
falou-se em disciplinas) foram seleccionadas a partir dos seguintes
critérios:

a) serem de natureza tedrica,

b) de presenca obrigatdria,

c) ndo utilizarem metodologias muito diferenciadas como as unidades
curriculares denominadas “Monografia” e “Seminério”,

d) serem avaliadas pelos alunos com um indice maior que 86,3 %
(média do score alcangado) no desempenho dos docentes. Assim, com
a aplicacdo destes critérios, seleccionaram-se 7 unidades curriculares.

Foram considerados professores das disciplinas, aqueles que
ministraram mais de 4 horas de aula, ou seja, ndo se considerou como
docente o conferencista convidado eventualmente. Inicialmente, sob
esses critérios, foram selecionados 21 professores, mas apenas 16
(76,2%) responderam ao questionario aplicado.

Para a colheita dos dados foi elaborado um instrumento com 11
questdes abertas e 3 questbes para serem respondidas por meio de
uma escala de valores de 0 a 10. Este questionario € iniciado por um
texto que descreve o objectivo do estudo e explicita a respectiva
autorizagdo para os dados serem utilizados na investigacdo, sem a
identificagdo do respondente.

A primeira versao do questionario foi submetida a um teste piloto
com 5 professores da mesma escola, que nao faziam parte da populagdo
seleccionada. Apds as modificagdes sugeridas, o questionario foi
entregue aos elementos da amostra que tiveram cerca de 10 dias para
0 seu preenchimento e o entregaram diratamente para as autoras.

A analise dos resultados quantitativos foi auxiliada por uma tabela
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mestra electronica, programada especialmente para esse fim, e
elaborada com o programa Microsoft Excel. A andlise qualitativa seguiu
0s passos sugeridos por Bardin(, contudo, o facto de se tratar de
respostas a perguntas directas, simplificou significativamente essa
andlise.

4. RESULTADOS
As caracteristicas populacionais podem ser observadas na Tabela
abaixo.

Tabela 1. Caracteristicas populacionais.

Caracteristicas Professores o
n %

Idade (média: 50,1 anos)

Acima da média 7 438

Abaixo da média 9 56,2
Sexo

Feminino 15 93,8

Masculino 1 6,2
Preparagao académica

Especialista 4 25,0

Mestre 12 75,0
Vinculo institucional

Efectivo 14 87,6

Eventual 1 6,2

Conferencista 1 6,2
Anos de formagéo (média: 27,1 anos)

Acima da média 6 429

Abaixo da média 8 57,1
Anos de exercicio (média 13,5 anos)

Acima da média 4 28,6

Abaixo da média 10 71,4
Anos de docéncia (média 19,5 anos)

Acima da média 6 429

Abaixo da média 8 57,1

* Nota: 1 professor ndo era enfermeiro e 1 professor néo respondeu a questéo.
** Nota: 1 professor ndo é docente e 1 professor néo respondeu a questéo.

Em relagéo a idade dos docentes estudados, nota-se que ndo se
trata de um grupo muito jovem dado que a média é alta, e a maioria dos
professores tem idade abaixo da média, porém, na faixa etaria dos 40 .
A experiéncia de vida e a maturidade intelectual talvez possam explicar
este facto. Observa-se ainda que, entre os docentes com alto grau de
aprovagéo pelos estudantes, ha uma predominancia acentuada de
profes-sores com o titulo de mestre, ou seja, que receberam alguma
preparacao para a docéncia. Esse resultado coincide com a opinido de
Tuckman®@, que afirma ser a formagdo pedagdgica uma variavel de
interesse para os estudos sobre a producao de resultados na educacao.

Quanto ao vinculo institucional é importante salientar que a maioria
absoluta de professores da escola estudada € docente efectivo. Esta
situagao de efectividade do professor, provavelmente, favorece um maior
compromisso do professor em relagdo a qualidade do ensino e do
desempenho dos seus alunos. Os resultados relacionados com os anos
de formagéo profissional indicam que se trata de um grupo com
experiéncia razoavel.

No que concerne aos anos de exercicio como enfermeiro, nota-se
que os alunos ndo apontaram como excelentes professores aqueles
com mais experiéncia na profissdo, ou seja, 71,4% dos professores
selecionados pelos alunos tém um niimero de anos de exercicio abaixo
da média. Tang, Chou e Chiang®, quando se referiam aos orientadores
clinicos, também encontraram resultados coerentes que indicavam que
a competéncia como enfermeiro ndo mostrou uma qualidade dos orienta-
dores de estagio destacadamente apreciada pelos estudantes.

Finalmente, no que se relaciona com os anos de docéncia verificou-
se que a média ¢ alta (19,5), contudo, a maioria absoluta de professores
de sucesso apontados pelos estudantes estéo abaixo dessa média mas,
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acima de 10 anos. Parece que os bons professores ndo s&o necessaria-
mente 0s mais experientes mas, tém uma consideravel experiéncia.

A seguir, na Tabela 2 apresentamos os resultados relacionados com
a opinido dos professores relativamente a outras variaveis.

Tabela 2. Atributos auto-avaliados pelos professores.

Score obtido

Atributos n %
Qualidade do relacionamento com os
alunos* 128 85,3
Eficacia do desempenho docente** 110 791
Profundidade e actualizagdo do
conhecimento sobre a sua disciplina 123 82,0

* Nota: 1 professor ndo respondeu a questéo.
** Nota: 2 professores ndo responderam a questéo.

Em relagdo aos atributos apresentados na Tabela 2, deve-se chamar
a atengdo para o facto de ter sido solicitado, aos professores, que
atribuissem uma nota de zero a dez. Portanto, 0 score maximo possivel,
e que corresponde a 100%, seria o resultado do nimero de respondentes
multiplicado pela nota dez. Em relagao aos trés atributos verifica-se ser
muito alta a auto-avaliagdo dos docentes, 0 que quer dizer que eles se
consideram professores com bom relacionamento com os alunos, com
conhecimentos profundos e actualizados sobre a respectiva disciplina
e com bom desempenho. De facto, ndo apareceu nenhum professor
que tenha atribuido a si proprio nota abaixo de 6. Isto indica que parece
importante a crenga do docente nos seus atributos docentes.

Os resultados de nossa analise coincidem com os das pesquisas
realizadas por Fritzpatrick® e Tang, Chou e Chiang® no que concerne a
importancia do relacionamento professor-aluno para a eficacia do
desempenho do professor, sob o ponto de vista dos estudantes.
Chamamos a atengéo para os resultados da investigagéo realizada por
Tan e Lim® que evidenciou a valorizagido média atribuida pelos alunos
ao conhecimento tedrico do professor.

Devido a importancia que a literatura atribui ao relacionamento
professor-aluno para explicar a eficacia do professor, tentamos observar
a existéncia de alguma associacao entre essa variavel e a idade, os
anos de formag&o e os anos de experiéncia docente. Os resultados da
aplicagdo do teste do qui-quadrado ndo mostraram a existéncia de
nenhuma associagao.

Finalmente, os resultados relacionados com a analise de discurso
foram os seguintes.

Tabela 3. Estratégias de ensino usadas pelos professores.

- Professores

Estratégias n %
Aula expositiva com dialogo e interacgéo 12 75,0
Uso de experiéncias e vivéncias praticas 7 43,8
Discusséo e debates 7 43,8
Dramatizagdo e simulagéo 6 37,5
Trabalhos de grupo orientados 5 31,3
Reflexdo 3 18,8
Apresentagao de trabalhos em sala de aula 3 18,8
Pesquisa bibliografica 2 12,5
Uso de casos clinicos e depoimentos de doentes 2 12,5
Solug&o de problemas 1 6,3
Entrevistas 1 6,3

Observando-se a Tabela acima, nota-se que houve uma predomi-
nancia do uso de métodos activos porque, mesmo os docentes que
informaram usar as aulas expositivas, acrescentaram a interac¢&o com
os alunos, o didlogo ou a liberdade para a colocagdo de questdes. Este
resultado coincide com as observagdes dos teéricos quando discutem
a aprendizagem dos adultos e as diferengas entre a andragogia e a
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pedagogia™. O autor citado chama a atengéo para o facto do adulto ja
ter acumulado, ao longo da vida, muitas experiéncias que influenciam
as novas aprendizagens, e de darem preferéncia a métodos e contetidos
praticos que podem ser usados de imediato.

Observa-se, também, que a relagdo estratégia/professor € 3,1 0 que
indica o uso de técnicas variadas e reforga a conclusao da revisdo da
literatura apresentada por Forrest”.

Tabela 4. Recursos audio visuais usados pelos professores.

Recursos Professoref

n %
Retroprojector 14 87,5
Data-show (projector com suporte informatizado) 6 37,5
Videofilmes 3 18,8
Projector de diapositivos 2 12,5
Quadro negro 1 6,3
Maquina de filmar 1 6,3

0 auxilio dos recursos audiovisuais € amplamente aconselhado pela
bibliografia especializada, uma vez que facilita a memorizagéo porque
utiliza os canais auditivos e visuais do estudante. Estes recursos
constituiem importantes suportes para a aplicagdo dos conteudos pois
permitem trazer para a sala de aula as vivéncias e experiéncias ocorridas
em qualquer ambiente. Os docentes deste estudo que, segundo os
alunos, obtiveram sucesso, usaram, em média, por professor, 1,7
recursos mencionados.

Complementando esta questéo dos recursos, quando questionados
sobre o0 material de apoio distribuido aos estudantes durante as aulas,
concluimos que:

- Todos os professores (100%) utilizaram material escrito, tais como
textos, artigos, documentos, resumos, livros ou capitulos, esquemas
de aula e outros.

Tabela 5. Caracteristicas pessoais ou de ensino que podem explicar
o sucesso do professor junto dos alunos, na opinidao do proéprio
docente.

- Seis professores (37,5%)) citaram especificamente a indicagéo de
bibliografia especializada.

- Um professor (6,25%) apontou a indicacdo de filmes para
complementar o conteido estudado.

- Um dos respondentes (6,25%) indicou que entregava “planos de
cuidados de enfermagem” aos seus alunos durante as aulas.

Finalmente, no que se relaciona com as caracteristicas pessoais ou
de ensino que, na opinido dos proprios docentes, poderiam explicar o
seu sucesso junto dos estudantes, como principais caracteristicas foram
encontrados os resultados conforme apresentados na Tabela 5.

Os resultados citados sdo coerentes com as opinides de Zabala®,
Tuckman®@, Soares"% e Fritzpatrick®, que enfatizaram o relacionamento
professor e aluno como um aspecto de grande interesse para o estudo
da eficacia docente no ponto de vista do estudante. O dominio do
conteudo foi uma das caracteristicas importantes, segundo Demo®,
Estrela e Ferreira®, Tuckman® e Soares!?.

Nota-se que estes achados s&o coerentes e reforgam os resultados
encontrados nas questdes anteriores.

5. CONCLUSOES

Observando-se as principais variaveis populacionais que caracteri-
zam os professores aprovados pelos estudantes da escola estu-dada,
verificou-se que se trata de um grupo maduro, bem qualificado para o
ensino, com sélida experiéncia na docéncia e boa experiéncia no
exercicio da profisséo.

Observou-se, na opinido dos proprios professores, que estes sdo
capazes de estabelecer um bom relacionamento com os seus alunos,
acreditam-se eficazes na pratica docente e possuem um profundo
conhecimento da sua disciplina.

Quanto as estratégias de ensino que os docentes utilizam, a aula
expositiva com diélogo e interacgdo com os alunos é a mais utilizada,
complementada por relatos de experiéncias e vivéncias praticas,
debates, discussbes, dramatizacdes e simulagfes. A utilizagdo de
material escrito como complemento das aulas €, também, uma pratica
docente adotada por todos os professores que obtiveram sucesso com
os alunos. Os trabalhos em grupo com orientago também fazem parte

Caracteristicas Pf°fESS°fe°S do repertorio docente. O equipamento &udio visual mais utilizado em
i n o salade aula ¢ o retroprojector e o projector com suporte informatico. Parece
Eg\%mﬁgﬁg a;ngir:goﬁ?;irl?dggg?:grr;:;gg? g ggg que o relacionamento professor aluno ndo ¢ influenciado pela idade do
Gostar do que fazlestar motivado 5 312 docente, seus anos de formag&o e sua experiéncia docente. Quando o
Respeito pelo outro 4 25,0 professor explica seu bom desempenho ele o atribui também ao bom relacio-
Dominio dos contetidos ensinados 4 25,0 namento e acrescenta outros atributos, principalmente: disponibilidade e
Capacidade de encorajar os alunos, suas acgoes, envolvimento, gostar do que faz, respeito pelos outros, dominio dos
sua autonomia e auto-aprendizagem 4 250 conteudos ensinados, capacidade de encorajar os estudantes, seus
gzg:g:g:g: gz g:gj{:;tg g:ﬁ?j agens g gg comportamentos e atitudes, e a aprendizagem individual. O conhecimento
Acreditar n que transmite 2 125 sobre esses atributos pode orientar a tomada de deciséo dos administradores
Confianga no outro 2 12,5 escolares, preocupados com a qualidade do ensino oferecido pelas suas
Ser exigente 2 12,5 instituicdes, e minimizar problemas entre professores e alunos. As politicas
Humildade para aperfeigoar-se 2 125 educacionais relativas a docéncia em enfermagem podem tomar como base
ggma?:riz:\gzage dslogar f 162'25 os resultados desta investi-gagdo para que estimulem a evolugéo e as
Cogréncia 9 1 6:2 melhorias na formagéo des-ses profissionais.
Assertividade 1 6,2 Para terminar gostariamos de chamar a ateng&o dos leitores para o
Autenticidade 1 6,2 facto da pesquisa ter sido apenas realizada numa instituigdo o que a
Utilizar a articulagao dos contetdos 1 6,2 torna limitada e evidencia a necessidade de ser repetida noutras escolas
Tornar os alunos conscientes de seu papel 1 6,2 e noutros contextos culturais.
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