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PESQUISA

Classificagao ABC dos materiais:
uma ferramenta gerencial de custos em enfermagem

ABC supplies classification: a managment tool of costs in nursing

Clasificacion ABC de materiales: una herramienta gerencial de costos en enfermeria

RESUMO

A implementacéo de sistemas que auxiliam no gerenciamento de custos é importante para a area de saude,
quando visa contencdo de gastos e melhoria da qualidade do servigo. A classificacdo ABC dos materiais € uma
estratégia aplicada para controle de gastos com estoque. A finalidade deste estudo é conhecer o perfil dos
gastos com material de consumo do Hospital Universitario da Universidade de S&o Paulo no periodo de um
ano. Trata-se de um estudo exploratério-descritivo com analise quantitativa dos dados. Dos 1938 materiais
classificados, 67 itens foram Classe A, que correspondem aos materiais com maiores custos para o hospital.
31,3% destes itens correspondem a materiais assistenciais, mais utilizados pela equipe de enfermagem.
Descritores: Administragdo de materiais no hospital, Custos hospitalares, Economia da enfermagem; Registros
de enfermagem.

ABSTRACT

The implementation of costs management systems has been extremely helpful to healthcare area owing
to their efficacy in cutting expenditures as well as improving service quality. The ABC classification is an applied
strategy to stocktaking and control. The research, which consists of an exploratory/descriptive quantitative
analysis, has been carried out in order to identify, in a year time period, the demand for supplies at Universidade
de Sao Paulo’s Hospital. Of 1938 classified materials, 67 itens had been classified that they correspond to the
materials with bigger costs for the hospital. 31,3% of these A-Class supplies catalogued items are the nursing
materials, more used for the nursing team.

Descriptors: Materials management, hospital; Hospital costs; Economics, nursing; Nursing records.

RESUMEN

La implementacion de los sistemas que auxilian en la gerencia de costos es importante para la area del servicio
médico, por la contencion de costos y mejoria de la calida de los servicios. La clasificacion ABC de los materiales
es una estrategia aplicada para el control de costos del inventario. La finalidad del trabajo es conocer el perfil de
costos con materiales de consumo del Hospital Universitario de la Universidad de S&o Paulo en el periodo de
uno afio. Consiste en un andlisis cuantitativo de exploratorio-descriptivo de los datos. De los 1938 materiales
clasificados, 67 items fueron Classe A, que corresponden a los materiales de mayores costos para el hospital.
31.3% de los items corresponden a los materiales asistenciales, mas utilizados por el equipo de enfermera.
Descriptores: Administracion de los materiales de hospital; Costos de hospital, Economia de la
enfermeria;Registros de enfermeria.
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1. INTRODUCAO

As preocupagdes com o0s custos crescentes no setor de saude, e, particularmente dos hospitais,
suscita a adogdo de estratégias de controle cada vez maiores, no sentido de garantir a viabilidade
destas instituicdes.

A implementacdo de sistemas de gerenciamento de custos é importante para a area de sadde,
quando se visa a contengdo de gastos sem a perda da qualidade do servico a que se propde
prestar. Para isso, é necessario o envolvimento ndo sd da area administrativa, mas também dos
gerentes das diferentes unidades que comp@em uma organizagdo hospitalar, pois cada integrante
deve contribuir, com seu conhecimento especifico, na criagdo, implementagéo e controle desse
sistema.

Os profissionais que gerenciam as unidades hospitalares — médicos, enfermeiros, nutricionistas,
farmacéuticos, engenheiros, entre outros, devem desenvolver conhecimento que os auxilie nas

Rev Bras Enferm 2006 jan-fev; 59(1): 52-5.



Classificacdo ABC dos materiais: uma ferramenta gerencial de custos de enfermagem

tomadas de deciséo e alocagdo de recursos, pois estes sdo geradores
de custos nas organiza¢des hospitalares. Para isso, devem determinar
quais recursos sao necessarios para o nivel de producéo de atividades
assistenciais ou de apoio da sua unidade, considerando ndo apenas 0s
aspectos quantitativos e qualitativos mas, acrescentando os aspectos
financeiros que eles representam para a organizagao.

Nos dias de hoje é impossivel dentro do contexto hospitalar, ndo
pensar em controle de custos, principalmente dos materiais de consumo,
grande parte consumidos pela equipe de enfermagem.

Segundo Gersdoff®, os recursos que mais elevam 0s custos
hospitalares apds o quadro de pessoal sdo os custos com medicamentos,
materiais e equipamentos. Castilho e Leite® ressaltam que dentre os
insumos necessarios a prestacdo de assisténcia a satde, 0s recursos
materiais, representam um custo na ordem de 30 a 45% das despesas
das instituigdes de sadde. Estudos mais recentes de 2001 referem
valores entre 15 a 25%%.

A presenca de grandes estoques de alguns materiais e a escassez
de outros, dentro de um hospital, é talvez um dos pontos que mais
afligem os profissionais envolvidos com o processo gerencial. Aescassez
implica muitas vezes na interrupcdo da assisténcia, levando a vivéncia
de situac@es danosas e estressantes para o cliente, familia e profis-
sionais. A presenca de grandes estoques de outros, ocasiona, além da
perda de capital decorrente dos problemas que surgem devido a falta
de controle de estoque, a falta deste mesmo capital para a compra dos
demais materiais em falta.

E comum nos Hospitais pablicos a existéncia dessa situagao.
Geralmente, os Almoxarifados Hospitalares, cuja fungdo é o gerencia-
mento de estoques ndo conseguem desenvolver suas atividades com
eficiéncia e eficacia, ndo controlando corretamente o fluxo de materiais.
Os motivos mais apontados, entre outros, que levam a dificuldade de
controle, sdo: a grande diversidade de materiais e a falta de
informatizacdo do setor.

Hospitais pUblicos de médio porte trabalham com cerca de 3.000
itens de materiais de consumo destinados as atividades assistenciais e
de apoio. Todos os procedimentos executados pelo almoxarifado, desde
o recebimento até a dispensacéo para as unidades, além do controle
de estoques para emissao de novas aquisi¢des de todos esses materiais
tém sido feitos manualmente. O Hospital Universitario da Universidade
de S&o Paulo (HU/USP) esta inserido neste contexto e convive com
essa realidade hd muito tempo.

O trabalho dos funcionarios locados no Almoxarifado Central da
instituicdo é extremamente cansativo uma vez que 0S mesmos separam
0s materiais para as unidades, manipulam as comandas manuais de
controle de estoque e posteriormente alteram esses dados no sistema
de gerenciamento de estoques informatizado. Com tantas atividades a
serem realizadas em um espaco de tempo restrito, os dados informati-
zados levam alguns dias para serem atualizados, acarretando uma
visualizacdo irreal do niimero de itens efetivos no estoque, gerando
requisices de compras excessivas ou deficientes.

Por isso, 0s hospitais publicos estdo propondo a reformulacéo dos
seu sistema de gerenciamento de materiais, com adog&o de um sistema
informatizado, proposta essa de implanta¢do a longo prazo decorrente
dos tramites legais necessarios as licitagdes e liberacdo de verba
institucional.

Houve entéo a necessidade da elaboragéo e desenvolvimento de
outra estratégia de gerenciamento de estoques com aplicagdo a curto
prazo a qual visa 0S mesmos objetivos e que também tera continuidade
apds implantagdo do novo sistema.

Alguns autores tém apresentado 0 método de classificacdo de
materiais segundo a curva ABC como uma das estratégias aplicadas
para o controle de gastos com estoque. A proposta atual & desenvolver
essa classificacdo e aplica-la nos materiais de consumo do HU/USP.
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Castilho e Leite® definem material de consumo como sendo aqueles
com durag&o prevista para consumo num periodo maximo de dois anos.
Vecina Neto e Ferreira Junior® entendem por material de consumo, “0s
itens estocaveis e os de consumo imediato excluindo os permanentes,
mdveis, veiculos, etc e incluindo todos os demais como medicamentos,
géneros alimenticios, produtos de escritério, de limpeza, de conservagéo
e reparagdo, radioldgicos, reagentes quimicos, materiais cirdrgicos,
vidraria, etc”.

A classificagdo pelo método ABC, proposto por Wilfredo Paredo,
logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, pode ser entendida como uma
classificacdo baseada no valor de utilizagdo dos itens de estoque,
permitindo o controle seletivo de estoque. E um procedimento que tem
por objetivo identificar os produtos em fungéo dos valores que eles
representam e, com isso, estabelecer formas de gestdo apropriadas a
importancia de cada item em relacéo ao valor total dos estoques®.

A maioria das empresas trabalha com uma grande diversidade de
produtos tornando-se dificil para o setor administrativo manter um padréo
Gnico de planejamento e controle de estoques. Dar 0 mesmo grau de
atencdo a todos os itens ndo é uma pratica recomendavel, uma vez que
cada um possui suas peculiaridades como custo, demanda, prazo de
entregas e alternativas de fornecimento. Dessa maneira, um tipo de
controle adequado para um produto pode ser inadequado para outro,
acarretando em falta de material ou estoque excessivo no almoxarifado
central.

Os valores unitarios dos materiais formam um conjunto de grandezas
diferenciadas nas quais poucos itens podem representar muito valor e
muitos itens podem representar pouco valor. Dessa forma, os itens de
estoques podem ser divididos em trés classes: Classe A, Classe B e
Classe C®7,

Administrativamente, os materiais da Classe A sdo importantes, pois
representam o0 “grosso” do investimento, numericamente acima de 50%.
Por isso, merecem um tratamento especifico com controle minucioso e
frequente.

Pertencem a esta classe 0s poucos itens que comprometem parcela
substancial do valor total dos estoques. Devido 0 montante financeiro
que representam para a instituicdo, ha maior atencéo no seu controle
pelos gerentes.

Recomenda-se alto indice de rotatividade, aquisicéo de quantidades
menores em curtos espacos de tempo, com maior freqiiéncia de compra,
para esses materiais, minimizando a imobiliza¢&o de recursos.

Pertencem a Classe B os itens em nimero e valor intermediario
que devem receber um tratamento menos rigoroso que os da classe A
posto que geralmente sua significacéo financeira oscila entre 20 e 30%
do total do investimento.

Avigilancia sobre a Classe C de materiais pode ser mais moderada,
uma vez que o investimento representa aproximadamente 20% do custo
total. Seu controle deve ser simples e econdmico, ja que o Capital
empatado nesta classe de materiais € pequeno em comparagao com
as outras. Fazem parte dessa classe 0s numerosos itens de pouca
importancia em termos de valor.

Afinalidade deste estudo € conhecer o perfil dos gastos com material
de consumo do HU/USP, no periodo de 1 ano, segundo a Classificagdo
ABC.

2. OBJETIVOS

- Levantar a relagéo dos materiais de consumo adquiridos em 2003
pelo HU/USP;

- Agrupar os materiais de consumo utilizando o método da curvaABC;

- Analisar os itens pertencentes a classe A quanto a finalidade de
utilizagao;

- Conhecer os materiais de consumo utilizados pela enfermagem,
classificados como A.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi de cunho exploratério-descritivo com abordagem quanti-
tativa, na modalidade estudo de caso, método que ofereceu a
possibilidade de investigacéo da situagdo numa visao critica da realidade.

Local da Pesquisa

O local do estudo foi 0 Hospital Universitario da Universidade de
S&o Paulo (HU/USP), localizado no campus da Universidade. O HU/
USP é destinado ao ensino, a pesquisa e a extensdo de servigos a
comunidade. Para atender a estas propostas, 0 HU-USP presta servigcos
aos corpos docentes, discentes e servidores da USP, bem como a
populagdo da area geogréfica correspondente ao Distrito de Saude do
Butantd, com aproximadamente 400 mil habitantes, atuando, enquanto
referéncia secundaria, nas especialidades basicas: clinica médica geral,
cirurgia geral, pediatria, obstetricia e ortopedia em 247 leitos.

Fonte de Dados

A fonte de dados desta pesquisa constituiu-se dos 1938 tipos de
materiais adquiridos pelo HU/USP no periodo de um de janeiro a 31 de
dezembro do ano de 2003, totalizando 12.538.981 itens cujo valor anual
de aquisi¢ao foi R$ 13.918.149,11.

N&o foram inclusos nesta populacdo os materiais de consumo
adquiridos como “compra eventual” pelo fato de os mesmos néao
apresentarem previsdes mensais das unidades e ndo possuirem codigo
de almoxarifado, dificultando assim sua identificagdo.

Coleta de Dados e Procedimento de Analise dos Dados

Foi fornecida pela Se¢do de Almoxarifado do HU/USP, uma planilha
dos itens adquiridos em 2003, com dados referentes ao cédigo do
material, descri¢do, quantidade/ano e valor de aquisi¢do/ano.

Para a elaboragdo da curva ABC que segundo Gomes e Reis®
estabelece uma relagdo entre a percentagem acumulada do valor dos
estoques e a percentagem acumulada do nimero de itens do estoque,
foram seguidas as cinco etapas descritas abaixo, de acordo com
Paterno®:

1. Ordenaram-se os itens de estoque segundo seu Valor de Aquisicao
Ano (VAA) em ordem decrescente (VAA = quantidade adquirida X custo
unitario);

2. Calculou-se o VAA acumulado item a item;

3. Calculou-se a percentagem do VAA acumulado de cada item em
relagéo ao valor total dos estoques;

4. Calculou-se, para cada item, a percentagem do ndmero de itens
acumulados em relagdo ao nimero total de itens do estoque;

5. Procedeu-se a divisdo em classes.

A planilha para levantamento dos dados foi elaborada em Microsoft
Excel e era composta de oito colunas, identificadas como: codigo de
produto, descri¢do, valor anual, valor anual acumulado, percentagem
de valor anual acumulado, percentagem do nimero de itens,
percentagem do ndmero de itens acumulados e por fim a classe a qual
pertencem os materiais classificados (Anexo).

4. RESULTADOS

Na classificacdo ABC de acordo com a literatura, os itens séo
divididos em classes baseados na percentagem do nimero de itens
acumulados, demonstrando que aproximadamente 20% do total dos
itens correspondem quase 50% do custo, determinando a Classe A. A
Classe C, que representa cerca de 20% do custo, corresponde a 50%
do total de itens. O restante dos itens (20 a 30%) pertencem & classe B.
Porém os materiais podem ser classificados de acordo com o interesse
das instituicdes visto que essa classificagdo ndo segue rigorosamente
as regras.

Goncalves e Schwember® propdem a utilizacdo de um dos trés
critérios para proceder a divisdo em classes:

- 1° critério: os itens A representam 50% do VAA, a Classe C
corresponde a 50% dos itens e a Classe B representa a zona
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intermedidria;

- 2° critério: os itens A correspondem a 3% dos itens, os itens C
representam os Ultimos 5% do VAA e a classe B € a regido intermediria;

- 3° critério: no minimo 50% dos itens devem ser incluidos na Classe
CeacClasse A, que é cada vez mais importante, terd menos itens para
garantir um controle mais rigoroso.

Para o0 HU/USP a divisdo das classes supostamente mais adequada
arealidade de uma instituico publica baseia-se em agrupar os materiais
segundo a percentagem que estes representam no custo anual da
instituicdo. Optou-se entdo pelo primeiro critério para a divisdo em
classes.

De acordo com a divisdo dos materiais, tabela 1, dos 1938 itens
adquiridos no ano de 2003, 35% dos itens acumulados pertencem a
Classe A, ou seja, 0s 67 primeiros itens de VAA acumulado maiores,
representando 50% do custo, 205 itens (33% dos itens acumulados)
pertencem a Classe B representando 30% do custo e os demais, 1666
itens (32% dos itens acumulados) que representam 20% do custo
pertencem a Classe C.

Segundo o referencial tedrico de Gomes e Reis®, os itens da Classe
A, por representarem metade do investimento do Hospital devem manter
um estoque de seguranca reduzido e suficiente para garantir o atendi-
mento continuo. E recomendavel também alto indice de rotatividade,
pois permite maior capital de giro evitando imobilizacdo de recursos.
Ampliar o catalogo de fornecedores favorece a concorréncia e
conseqiientemente reducdo nos pregos corrobando com a redugdo dos
custos desses materiais.

Para os itens Classe B, mesmo com importancia relativa no
investimento, recomenda-se ter um estoque minimo e maior fregiiéncia
de pedidos.

Nos itens classificados como C, ha a possibilidade de reducéo na
frequiéncia de aquisicao desses materiais, mantendo-se niveis mais altos
de estoques, o que favorece a negocia¢do com fornecedores e reduz
0s custos de aquisicdo desses materiais.
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Gréfico 1. Distribuicdo dos itens adquiridos pelo HU/USP no ano
de 2003, segundo curva ABC.

Considerando que a Classe A detém maior porcentagem do custo
total e consequentemente elevada importancia administrativa, neste
estudo, selecionou-se esta classe para uma posterior analise critica.

Os 67 itens classificados como A foram subdivididos em 7 categorias:
materiais assistenciais (MA), medicamentos (ME), géneros alimenticios
(GA), outros (OU), laboratério (LA), materiais de escritério (ES), materiais
de limpeza (LI) e que representam respectivamente 31,3%, 25,4%,
16,4%, 10,4%, 7,5%, 4,5%, e o restante, 4,5%, que pertencem a
categoria materiais de limpeza.

Os materiais assistenciais, utilizados quase na totalidade pela equipe
de enfermagem, representam em torno de 80% de todos os itens de uma
instituicdo hospitalar e sdo os itens mais representativos na Classe A.
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Um exemplo de material da Classe A é a luva de procedimento ndo
estéril, classificada como o sétimo item de maior consumo na curva
ABC, porém é o primeiro material de enfermagem. O que faz ele
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Gréfico 2. Distribui¢do dos itens da Classe A.

representar um dos dez maiores VAA acumulados é a quantidade
utilizada por ano e ndo seu custo unitario.

A analise dos gastos e custos desses materiais deve proceder de
maneira continua e ser sempre discutida com a equipe de enfermagem
das diferentes unidades, quanto a utilizagdo adequada dos recursos e
sugestdes de possiveis medidas de contencéo de gastos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ressaltar que a elaboragdo da curva ABC dos materiais de
consumo vem sendo utilizado para contribuir com o gerenciamento de
custos hospitalares.

Sugere-se analisar a curva ABC da instituicdo a cada ano pois 0s
valores de custo unitario de aquisicao e as quantidades utilizadas durante
um ano podem ser alteradas e consequentemente a curva terd nova
forma.

A equipe de enfermagem do hospital deve ter ciéncia do custo dos
materiais, uma vez que 0s materiais assistenciais representam em torno
de 30% dos itens da Classe A, pois se acredita que esta seja uma das
maneiras de despertar nos profissionais o interesse pelo assunto e pelo
uso adequado dos materiais.

Com os resultados aferidos o proximo passo é a construgdo da curva
ABC de valor por unidade assistencial de enfermagem. Isso possibilitara
um controle de gastos e custos com maior acuracia.
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ANEXO

Cédigo Descricéo VAA VAA acumulado
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%VAA acumulado

%n° itens %itens acumulados Classe
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