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RESUMO

Este trabalho identifica a aplicacdo de principios filoséficos e fundamentos tedricos da sociopoética em novas concepgdes do cuidar.
Revisdo sistemdtica de 30 trabalhos cientificos. Categorias delimitadas: Dialogicidade no cuidar como instrumento tecnoldgico; Cuidar
em enfermagem como tecnologia ndo invasiva. Nas novas concepgdes do cuidar, o cliente ¢ o principal alvo do trabalho em enfermagem.
Concluiu-se que os fundamentos da sociopoética foram aplicados revelando uma perspectiva onde a ética do cuidar, traduzida no
respeito aos clientes e aos seus saberes para o autocuidado, conduz a autonomia e a solidariedade entre estes e os profissionais. A
sociopoética, como método de pesquisa e pratica social, revela aspectos orientadores de uma nova perspectiva a ser desenvolvida no
cuidar em enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Sadde; Cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

This work identifies the application of the philosophical and theoretical basis of the social poetic in new conceptions of nursing care.
Systematic review of 30 research works. Delimited categories: Dialogue in taking care of as technological instrument; To take care of in
nursing as not invasive technology. In the new conceptions of to take care the client is considered the main target of the work in health.
It was concluded that the social poetic basis were applied disclosing a perspective on the ethics of to take care, translated into respect
with the clients and your knowledge for the self care, leads to the autonomy and solidarity between clients and professionals. The social
poetic, as research method and social practice, discloses orienting aspects of a new perspective to be developed in nursing take care of.
Key words: Nursing; Health; Nursing care.

RESUMEN
Este trabajo identifica la aplicacién de los principios filoséficos y fundamentos tedricos de la sociopoética en nuevas concepciones del
cuidar. Revision sistematica de 30 trabajos cientificos. Categorias delimitadas: Didlogo en el cuidar como instrumento tecnoldgico;
Cuidar en enfermeria como tecnologia no invasiva. En las nuevas concepciones del cuidar, el cliente es la primera meta del trabajo en
enfermerfa. Se concluyé que los fundamentos de la sociopoética fueron aplicados revelando una perspectiva donde la ética del cuidar,
traducida en el respecto a los clientes y a sus conocimientos para el autocuidado, conducen a la autonomia, a la solidaridad entre estos
y los profesionales. La sociopoética, como método de investigacion y practica social, revela aspectos orientadores de una nueva
perspectiva a ser desarrollada en el cuidar en enfermeria.
Descriptores: Enfermeria; Salud; Atencion de enfermerfa.
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INTRODUCAO

Considerar o cuidado como a esséncia da profissdo enfermagem
conduz a reflexdo sobre o compromisso dos profissionais de saide
com a orientagdo dos seus clientes centrada no autocuidado, o que
pode se caracterizar como seu principal alvo no cotidiano de trabalho!".
Assim, considera-se também que pensar em satide e em enfermagem
¢ pensar em promogdo da vida, com qualidade para vivé-la. Entende-
se, dessa maneira o saber/fazer que condiciona as acdes e intervencdes
do profissional dessa drea do conhecimento. A questdo da
implementagao do processo de trabalho do enfermeiro volta-se, entdo,
para a identificacdo de diagndsticos que Ihe permite estabelecer um
sistema de classificagdo de cuidados, demonstrando a necessidade de
intervencdes de enfermagem para o atendimento aos clientes.

Neste trabalho defende-se que a orientagdo principal para
cuidar de pessoas considera a sua prépria possibilidade de se tornar
independente dos cuidados profissionais de baixa complexidade.
Refere-se a responsabilidade pessoal de cada um na promocéo de
sua satde, ou seja, no seu direito de bem viver a vida. O enfoque,
neste caso, ¢ a teorizagdo de Nola Pender®? sobre o deslocamento
do modelo assistencialista de satde para uma perspectiva de
comprometimento do cliente Quanto ao seu bem-estar no decorrer
de sua vida. Portanto, a orientagdo de enfermagem para o
autocuidado institui o exercicio da cidadania para o profissional e
promocdo da independéncia do cliente.

A exigéncia para esse comprometimento leva a reflexdo de que
¢ imprescindivel a enfermagem reconstruir o seu modo de cuidar
especifico e, principalmente, desvinculado de um modelo que
privilegia a cura de doencas que afetam as pessoas. Fazer
enfermagem aplicando seu conhecimento especifico ressalta o
exercicio da autonomia de saber dos enfermeiros, bem como
fortalece sua identidade profissional. Neste trabalho, apresenta-se
uma proposta para reconstruir um modo de cuidar especifico da
enfermagem fundamentado nas seguintes concepcdes filoséficas e
tedricas: na enfermagem a prética é um saber tanto teérico como
prético. A aplicagdo dos sentidos humanos, a intui¢do e a experiéncia
no trato com a imprevisibilidade dos seres humanos ressaltam a
cientificidade das enfermeiras, ou seja, o reconhecimento de que
suas habilidades contribuem para a construgdo de um novo
paradigma cientifico®. A arte de cuidar consolida-se na parceria
profissional/cliente. Pois cuidando com intengdes e agbes a partir
do compartilhamento de saberes entre enfermeiro e cliente
descaracteriza um cuidar vendo as pessoas apenas como objeto
de trabalho®. Cuidar em enfermagem é busca de integragdo, espaco
institucional e liberdade, desafiando o medo do desconhecido e
enfrentando riscos inerentes ao crescimento. Os desafios do cuidar
assumindo o verdadeiro papel profissional conduzem a enfermeira
e o cliente a sua autonomia®.

Além dessas concepgdes, considera-se Que, para implementar
uma perspectiva Que torne vidvel a parceria cliente/profissional na
promogao de suas vidas com bem-estar, é necessario pensar em
outras concepgdes aplicdveis a uma ciéncia Que, ao se reconstruir
a cada dia, acrescenta mais sensibilidade ao seu desenvolvimento.
Desse modo, reflete-se sobre a enfermagem no sentido de que sua
cientificidade pode ser estabelecida através dessa sensibilidade
impregnada no seu saber/fazer e em produzir conhecimentos.

Assim, encontramos na sociopoética uma abordagem no

conhecimento do homem como ser politico e social, Que tem como
principios filoséficos: a importancia do corpo como fonte de
conhecimento; a importancia das culturas dominadas e de resisténcia
e dos conceitos que elas produzem; o papel dos sujeitos de
investigagdo como co- responsaveis pelo conhecimento produzido;
o papel da criatividade no aprender, no conhecer e no investigar; a
importancia do sentido espiritual, humano, das formas e contetidos
do processo da construgdo do conhecimento®.

No presente trabalho considera-se ainda, que o cuidar em
enfermagem se articula com a aplicagdo desses principios e dos
fundamentos tedricos da sociopoética, formulando-se a seguinte
Questdo: é possivel extrair concep¢des de cuidar a partir de
conhecimentos produzidos com essa abordagem? Para respondé-
la tem-se como objetivo: identificar a aplicacdo dos principios
filoséficos e dos fundamentos teéricos da sociopoética em novas
concepgdes de cuidar produzidas em pesquisas utilizando o método
sociopoético.

MARCO REFERENCIAL

Pensar na contribuigdo de uma abordagem para fundamentar a
pratica do conhecimento especifico de enfermagem depende,
inicialmente, da verificacdo de possibilidades de apropriacdo de
seus fundamentos teéricos e principios filoséficos por parte dos
enfermeiros. Assim, descrevem-se os principios filoséficos e os
fundamentos da sociopoética. Inicia-se com as possibilidades de
apropriagdo desses principios no cuidar especifico de enfermagem.

Essa abordagem orienta-se por cinco principios, aqui
explicitados como uma proposta de perspectiva para cuidar de
pessoas a ser desenvolvida pela equipe de enfermagem.

Considerar os sujeitos de pesquisa como co-pesquisadores

A idéia de um grupo pesquisador composto por profissionais e
clientes justifica-se neste dispositivo analitico do método, que
possibilita aprendizagem mutua entre ambos. O principio refere-
se a parceria com o cliente, entendendo que ele tem saberes préprios
para cuidar de si, os Quais podem ser compartilhados com a equipe
de satide®. Assim sendo, a sociopoética defende a construgdo
coletiva do conhecimento tendo como premissa basica que todas
as pessoas possuem conhecimentos (intelectual, sensfvel, emocional,
intuitivo, tedrico, prético, gestual)®.

A importéncia das culturas dominadas e de resisténcia, das

categorias e dos conceitos que elas produzem

Refere-se a preocupagao com valores, visdes proprias, crengas,
interacbes com variadas culturas e experiéncias pessoais de
crescimento. E preciso que o enfermeiro forme grupos com seus
clientes, ndo se considerando o tnico detentor do saber em satide
e enfermagem. A apropriacdo deste principio possibilita a
aprendizagem de alternativas de cuidar, com os clientes. As pessoas
se fortalecem e se ajudam no cuidar de si mesmas e no autocuidado
de outras®*¢'%. Se assim for, ocorrerd a valorizacao de experiéncias
de vida e aprendizagem adquiridas através da expressdo das
caracteristicas e qualidades humanas, viabilizada no cotidiano do
trabalho de enfermagem®='".

A importancia do sentido espiritual e humano, das formas e

dos contetidos no processo de construgdo de saberes
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Atentar para a dimensdo espiritual, humana e politica do cuidar
em enfermagem a fim de implementar cuidados e desenvolver
projetos de ensino e de investigagdo de qualidade, visando a
satisfagdo do cliente e do profissional. Lembra-se o significado do
neologismo “sociopoética”, criado por Jacques Gauthier,
concernente a socius da raiz latina - “o que compartilha do mesmo
pao”, um sentido de coletivo, de grupo, e poien do grego- criar,
criagdo®. Assim, a unido de socius e poien formou o neologismo
sociopoética, Que se refere a criacdo coletiva Relacionando esse
neologismo a prética de enfermagem, pode-se dizer: quem
compartilha da mesma realidade de cuidar e ser cuidado, ou seja,
dos mesmos interesses, depende da aceitacdo e disposicdo dos
comprometidos com esta atividade. Esse principio revela a
necessidade de o enfermeiro ter consciéncia de si e dos clientes,
ajudando-os a aceitar alternativas de cuidado, visando ao equilibrio
fisico, mental e espiritual, baseadas no poder da crenca no selfou
na dimensdo espiritual"".

A importdncia do corpo como fonte de conhecimento

Recomenda-se um cuidar ndo s6 eminentemente técnico, mas
um cuidar com todo o corpo, considerando, além da razdo, as
sensacdes, emogdes, sensibilidade e intuicdo natural das pessoas.
Para tanto, a equipe de enfermagem pode utilizar seus sentidos
corporais no cuidar do humano no ser humano, ou seja, tratar o
humano com humanidade, sensibilidade, solidariedade®'*'2. A
apropriagdo desse principio possibilita entender o sentimento de
humanidade ao considerar Que os corpos das pessoas (profissional
e cliente) estdo comprometidos com o ato de cuidar. Portanto, o
corpo como instrumento do cuidar prevé o potencial cognitivo das
sensacdes, emogdes, gestualidade, imaginagdo, intuigdo e a razdo
do cliente e do profissional. Assim, o respeito/acolhimento aos
seres humanos potencializa forgas de luta visando a autonomia em
nosso viver individual e profissional.

O papel da criatividade de tipo artistico na aprendizagem, no
conhecimento e na pesquisa
Favorece a dialogicidade e a criatividade das pessoas. Revela
necessidades e desejos de saber sobre seu viver e conviver no mundo,
aspirando ao bem-estar e eliminando o mal-estar. Possibilita, através
da arte de enfermagem, o surgimento de pulsacdes e saberes
inconscientes, desconhecidos, inesperados. Assim é que o sensivel, o
emocional, o intuitivo sdo modos de conhecer o mundo. Sdo energias
vitais na composicdo da uma ciéncia sensivel, imprescindivel para a
compreensdo integral do ser humano no cuidar em enfermagem.
Visando compreender o cliente, o profissional busca a utilizago criativa
do seu proprio corpo®'?. Isso pode ser feito promovendo-se praticas
artisticas que viabilizem a expressdo de emogdes, sentimentos,
sensibilidade e a consequente interagdo entre cliente e profissional. A
sensibilidade e a criatividade caracterizam e autenticam o enfermeiro,
dando-lhe coragem e aqueles com quem ele interage, fortalecendo o
autocrescimento € a auto realizacdo de ambos.

Fundamentos Tedricos da Sociopoética
O criador da sociopoética® esclarece que essa abordagem é,

 Abordagem de pesquisa Qualitativa criada pelo filésofo e pedagogo francés Jacques
Gauthier, na década de 1990.

também, um desenvolvimento da Pedagogia do Oprimido de Paulo
Freire”, caracterizando um amadurecimento da filosofia dialogica
desse grande educador brasileiro ao enfatizar: ndo dizer ou impor
a0 povo nossa visdo de mundo, mas sim, adotar uma postura de
respeito mdtuo e intercdmbio entre conhecimentos intelectuais e
populares®”. Observando-se como acontece a interagao entre
cliente e profissional, indispensével ao cuidar, reflete-se que,
ideologicamente, na enfermagem existe concordancia com essa
postura dialogica®.

A corrente de pensamento que inspirou a Andlise Institucional
na tendéncia de René Lourau fundamenta a nogdo de dispositivo
analitico e o conceito operativo de analisador, os qQuais inspiraram
a instituicdo do Grupo Pesquisador no contexto da pesquisa
sociopoética, a ual se desenvolve em oito etapas e seguindo os
principios da teoria da acdo dialdgica®.

Enquanto a Esquizo —andlise, afirmando que toda subjetividade
¢ fabricada, produzida socialmente, propde a inversdo da nogdo
redutora de identidade para o conceito de devir, Que sugere a
reflexdo sobre a multiplicidade heterogénea das pessoas®. Recorda-
se a preocupagdo do profissional de enfermagem com os aspectos
objetivos dos procedimentos técnicos, Que muitas vezes ndo lhe
permite desvelar seus sentimentos, emogdes, solidariedade durante
o atendimento ao cliente. Entende-se, quanto a esse compor-
tamento, uma negacdo da expressdo da subjetividade humana do
cliente e do profissional. Reflete-se que, para agir dessa forma ele
utiliza o escudo da serializagdo, passando a despersonalizar o cliente
e assim reconhecendo-o como o cardiaco, o diabético, o renal, o
leito 10, 12 e outras padronizacdes que ja se firmaram no ambiente
da érea da satde.

A fundamentagdo no Teatro do Oprimido de Augusto Boal revela
importante contribuicdo para o cuidar em enfermagem, pois o autor
o define como a arte de nos vermos a nés mesmos, a arte de nos
vermos vendo®. No desenvolvimento de diversas agdes muitas
vezes nos surpreendemos tentando nos colocar no lugar do cliente
para melhor entendé-lo.

Por ser a enfermagem uma profissdo privilegiada devido a
proximidade dos profissionais com as pessoas nos seus momentos
de sofrimento e/ou prazer, pode-se parodiar a assertiva desse autor:
o cuidar em enfermagem ¢ a arte de nos vermos humanos nos
seres humanos; ¢ a arte de aprender a viver, vivendo com a nossa
humanidade.

A Escuta Sensivel, teorizada por René Barbier''”, vem sendo
adotada como uma tecnologia de apoio para Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), proporcionando resultados
caracterizados em diagndsticos de impossivel obtengdo quando se
emprega apenas tecnologias duras-leves, através de equipamentos
e aparelhos®.

Portanto, a proposta do citado teérico®'” facilita a expressao
de subjetividade que ajuda na reconstituicdo do equilibrio fisico,
mental e espiritual do cliente, sendo assim reconhecida na
enfermagem como Escuta Terapéutica. Definindo-se como a
capacidade de sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do
outro, possibilitando-lhe a compreensdo do que se expressa a partir
do mais profundo e interior do ser humano, as atitudes e os
comportamentos, o sistema de idéias, de valores, de simbolos e de
mitos''?. Enfim, essa modalidade de escuta torna-se uma tecnologia
a ser empregada na ciéncia do sensivel que ¢ a enfermagem, quando
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desenvolvida num paradigma estético, junto ao grupo pesquisador,
por sua vez, passando a orientar os cinco principios filoséficos que
simultaneamente os sociopoetas (investigadores que utilizam a
sociopoética) seguem®.

A utilizagdo dessa tecnologia no cuidar recorda uma humanidade
refletida e assumida, pois, segundo o autor da escuta sensivel,
uma pessoa sé existe pela presenga de um corpo, de uma
imaginagdo, de uma razdo, de uma afetividade em permanente
interagdo!'®'?. Daf que os sentidos corporais humanos sao
desenvolvidos na pesquisa sociopoética quando se aplica a escuta
sensivel. Tais sentidos, junto as emogdes, sensibilidade, sentimentos,
intuicdo e razdo, corroboram um dos cinco principios sociopoéticos.

METODO

Trata-se de estudo utilizando seis fases de revisdo sistemética, a
saber: 1) Elaboragdo de um protocolo para orientar o registro das
informagdes necessarias para encontrar a resposta ao problema
formulado e o alcance dos objetivos; 2) Definicdo do problema de
pesquisa - E possivel identificar novas concepgdes de cuidar em
trabalhos cientificos, utilizando uma determinada abordagem de
pesquisa? 3) Busca bibliogréfica através de: consulta em bases de
dados eletronica (BIREME), busca manual em bibliotecas de
Institui¢des de Ensino de Enfermagem e, em acervo pessoal,
utilizando-se os descritores: enfermagem; pesquisa; sociopoética;
cuidado em enfermagem; 4) Selecdo do material do estudo
adotando-se os seguintes critérios: trabalho de pesquisa, em
portugués, com aplicagdo do método sociopoético, trabalho
completo; de autoria de enfermeiro; situado no periodo
compreendido entre 2003 e 2008; trabalhos com resultados
revelando tendéncias de construgdo de uma perspectiva de cuidar
do cliente; trabalhos voltados, predominantemente, para o
conhecimento especifico de enfermagem; 5) Avaliagdo critica dos
estudos, verificando-se o referencial teérico e os resultados por
eles obtidos; 6) Produgdo dos dados oriundos de cada estudo
mediante o protocolo, utilizando-se o critério para andlise de
comunicagdes cientificas proposto a partir de conceitos de Bardin,
para andlise de contetido!"?; 7) Sintese dos dados.

Realizou-se andlise descritiva, ap6s leitura na integra dos
trabalhos selecionados, que permitiu identificar os aspectos
relevantes ao problema formulado e ao alcance dos obijetivos
propostos. Os resultados foram descritos desde a avaliacdo critica
tendo-se delimitado categorias analiticas compostas pelos temas
surgidos na andlise de contetido''?, segundo um critério estabelecido
a posteriori, considerando-se a apropriacdo e a aplicacdo dos
principios filoséficos e dos fundamentos tedricos da sociopoética.

A andlise e a descrigdo dos resultados obtidos das publicagdes
fundamentaram-se em conceitos de abordagens de pesquisa
qualitativa. A analise de contetido foi conceituada como um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes, sendo adaptdvel a um
campo de aplicagdo muito vasto. Assim, por se tratar de uma
pesquisa Que aborda a comunicagdo cientifica aplicou-se essa
concepgao 3.

Foram encontrados 30 trabalhos que aplicaram a sociopoética
como método de pesquisa. Tais trabalhos foram desenvolvidos por
enfermeiros brasileiros e referem-se a teses, dissertages, e artigos.
Alerta-se que alguns desses artigos foram extraidos de trabalhos

de conclusdo de cursos de pés-graduacdo stricto-sensu de
universidades brasileiras, notadamente do Rio de Janeiro e de Santa
Catarina. Desse modo, nos casos de recortes de teses e dissertagoes,
foram utilizados predominantemente para andlise os trabalhos
originais. Portanto, incluem-se nesta pesquisa oito trabalhos entre
o0s quais trés teses e cinco dissertacdes, sendo qQue destas Ultimas
foram utilizados dois recortes.

Quanto aos grupos pesquisadores, co produtores dos resultados
aqui descritos e analisados, registra-se Que esses apresentam a
seguinte composicao: quatro por clientes de enfermagem, quatro
por profissionais de enfermagem, inclusive por enfermeiros. Assim,
destaca-se a competéncia desses grupos para discursarem sobre o
cuidar em enfermagem, na perspectiva selecionada para esta
investigacao.

Ressalta-se, ainda, que a andlise de contetdo restringiu-se aos
novos (incomuns) conhecimentos produzidos nas teses e
dissertacdes investigadas e que os resultados a seguir descritos
ndo incluem a caracterizacdo do material bibliogréfico utilizado,
em termos de método e marco tedrico utilizado para desenvolver a
pesquisa. Do mesmo modo, as categorias delimitadas referem-se
aos resultados daqueles trabalhos, revelando tendéncias para a
adogdo de uma determinada perspectiva de cuidar em enfermagem.

Sobreleva-se que essas categorias incluem as novas (incomuns)
concepgdes do cuidar, pois foram extraidas dos conceitos
reveladores da afetividade dos membros do grupo pesquisador (GP),
co responsdvel pela produgdo de dados encontrada no citado
material utilizado neste trabalho. Diz-se co responsavel porque na
pesquisa sociopética os sujeitos efetivamente produzem, analisam
e validam os dados produzidos, junto ao pesquisador, enquanto o
pesquisador atua como facilitador da pesquisa. Daf o neologismo
sociopoética - construgdo/criagdo coletiva. Recorda-se que tais
conceitos sdo denominados confetos, outro neologismo criado por
Jacques Gauthier, significando conforme se descreve: mistura de
afeto e de conceito, Que surge geralmente de grupos pesQuisadores,
no Quadro de dispositivos sociopoéticos®.

Adverte-se, também, que as categorias a seguir descritas revelam
dimensdes da prética de enfermagem exigindo uma perspectiva
Que extrapola a satisfacdo exclusiva das necessidades humanas
bésicas, pois o cuidar profissional dessa 4rea de conhecimento,
preocupa-se com a compreensdo do cliente em sua integralidade e
complexidade, incluindo-se af suas experiéncias, necessidades e
desejos de ser atendido pelo enfermeiro!'®. Nessa perspectiva, o
cliente sera cuidado como pessoa e ndo como objeto do trabalho
em salide e enfermagem, ou melhor, o cliente torna-se o principal
alvo do cuidado em salide e enfermagem.

Portanto, interpretando-as, entendeu-se que elas correspondem
aos confetos, pois somente através da unido do pensamento,
emogdes, sentimentos e intuicdes torna-se possivel a sua criagdo.
Do mesmo modo, adverte-se que a denominagdo das categorias é
fruto da andlise realizada neste trabalho. Assim, elas inexistem nos
trabalhos utilizados como fontes deste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Novas concepgdes de cuidar

Utilizando a andlise de contetido!"?, procedeu-se a categorizacao
Que delimitou as seguintes categorias teméticas: dialogicidade no
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cuidar como instrumento tecnoldgico e cuidar em enfermagem como
tecnologia ndo invasiva. Ressalta-se que os conceitos originais,
componentes das categorias, apds analisados e interpretados, foram
aqui considerados como novas concepgdes de cuidar, visto que
elas resultam da experimentagdo/interpretacdo realizada neste
trabalho.

Dialogicidade no cuidar como instrumento tecnoldgico

Esta categoria foi formada pelos confetos: Cuidado dialégico
versus Cuidado ndo dialégico; Cuidado solidario versus cuidado
solitério; Deixar de ser velho e Tornar-se idoso; Cuidado familial.
Inicialmente, busca-se interpretar a seguinte poesia critica elaborada
com trechos das falas dos grupos pesquisadores, qQue retinem os
dois primeiros confetos:

O cuidar em enfermagem dispde de sensibilidade e solidariedade.
Ajuda nos momentos de dor e soliddo, promovendo conforto e
bem-estar, pois ndo basta s6 a medicacdo. Transforma a realidade,
garante seguranca, lembra ao ser humano seus direitos de cidadéo.
De poder voltar quando precisar, para se fortalecer e alcangar o
bem estar. E desejo, necessidade. E onde os profissionais e usuérios
se envolvem, reagem, interagem nas adversidades. E na diversidade
buscam a aproximagao'?.

O cuidar em enfermagem é um salutar didlogo entre pessoas
doentes ou ndo. Impede pensamentos hostis e explosdes sobre
dificuldades e estigmas provocados por exacerbacdes de doloridas
lesdes. Favorece a interacdo. Transforma as secretas relagdes em
discretas informagdes sobre as situagdes em que se encontram as
pessoas com afeccdes. Sdo aliancas para homogeneizar
conhecimentos cientificos de profissionais e leigos individuais"*.

Desta construgdo do grupo pesquisador extraiu-se a concepgao
“Para um cuidar dial6gico e solidario”: O cuidar em enfermagem
dispde de sensibilidade e solidariedade para fortalecer a pessoa,
confortando-a através do didlogo nos momentos de sofrimento e
soliddo. Atende aos desejos, necessidades quando profissionais e
clientes se envolvem, reagem, interagem considerando as
diversidades de saberes, culturas, crengas e experiéncias de ambos
e adversidades encontradas. E a partir delas buscam aproximagao®.

Mediante a dialogicidade propiciada com a instituicdo do grupo
pesquisador, dispositivo analitico da sociopoética, é possivel se
contrapor, na 4rea da salide, a tendéncia dos profissionais no que
diz respeito as imposi¢es de saber e poder, pois o didlogo favorece
a escuta sensivel'?, caracterizando o respeito as pessoas de quem
precisamos para criar conhecimentos indispenséveis ao cuidar e
educar. Releva-se, aqui, Que - todos os saberes sao iguais em direito
©7)_ 1dentifica-se, entdo, Que a apropriagdo dos principios filoséficos
I, 2 e 3, junto aos fundamentos tedricos da abordagem citada,
contribuiu na construcdo da poesia critica do material analisado no
estudo.

Do mesmo modo, foi interpretada a seguinte criagdo do Grupo
Pesquisador (GP), ue gerou o confeto: Deixar de ser velho e tornar-
se idoso:

Se somos humanos, vamos transcender. Transcender ao apego
das coisas materiais, da nossa bela e jovem forma fisica, que
transparece sauddvel até mesmo quando assim ndo estd. Transcender
para repensar em todas as fases da vida e ndo s6 no envelhecer,
pois isto ndo seria recordar o viver. Viver/aprender da crianca ao
enfrentar desafios para no mundo sobreviver. Viver aprender do

adolescente reagindo a tudo e a todos para encontrar sua identidade.
Viver aprender do adulto para ter confianga no outro e aceitar sua
parceria. Viver/aprender do velho para transcender aceitando sua
espiritualidade além, muito além do corpo fisico e da intelectua-
lidade".

Compreende-se dessa expressdo do imagindrio do GP um
processo que, ao mesmo tempo, ¢ de aceitacdo do lado positivo
de envelhecer e de negacdo da velhice. O primeiro lado é o
indesejado, o que pode causar anglstias e depressdo devido a
baixa auto - estima, nessa fase da vida. Entdo, na continuidade do
viver, as pessoas Que se cuidam, lutam para tornarem-se idosas,
ou seja, para envelhecer com bem-estar, preservando, assim, sua
auto - estima. Nesse caso, como a enfermagem pode contribuir?
Uma proposta seria utilizar os aspectos do envelhecimento saudével
para construir um processo de cuidar voltado para a promocéo do
autocuidado"*'?), revertendo, assim, o mal-estar em bem-estar
das pessoas idosas.

Diante do exposto, apresenta-se uma nova concepgao de cuidar
para a drea de gerontologia:

“Cuidar de si para transcender o envelhecer”- As pessoas na
continuidade da vida preocupam-se com perdas e danos advindos
de situacdes socioecondmicas desfavoraveis. Tais sentimentos se
relacionam, freqlientemente e de uma forma discriminatéria, ao
envelhecer. Elas negam a velhice, porque isso lhes provoca
sofrimento, mal-estar e tentam sobreviver buscando qualidade de
vida. Isso é considerado deixar de ser velho. Para uma mudanca de
comportamento, adotando a proposta de autocuidado, reflete-se
Que viver com mal-estar é ser velho e viver com bem-estar é tornar-
se idoso.

Identifica-se que os fundamentos teéricos da sociopoética
referentes a andlise institucional e & esquizo-andlise sdo aplicéveis
nas praticas de cuidar, educar e pesquisar em enfermagem®. Nesse
caso, observa-se que, utilizando o dispositivo analitico grupo
pesquisador, por sua vez fundamentado também na Pedagogia do
Oprimido"”, Escuta sensivel'” e no Teatro do Oprimido®, e
aplicando os cinco principios filoséficos, possibilitou-se ao GP,
formado por idosos, € ao facilitador da pesquisa refletirem sobre o
uso do poder/saber sobre pessoas. Como resultado dessa reflexdo,
observou-se a serializagdo referente a denominacdo de velho para
pessoas com necessidades especiais, decorrentes de sua idade
cronolégica. Alerta-se, ainda, que tal serializagdo muitas vezes
impede a descoberta de uma multiplicidade e diversidade de valores,
culturas, experiéncias Que diferencia as pessoas entre si®. Desse
modo, conduz a dificuldades quanto ao entendimento dos aspectos
citados para a convivéncia proveitosa entre os seres humanos de
todas as idades cronolégicas.

Quanto ao confeto Cuidado familial formado, principalmente,
pela categoria Superando os anseios do viver com um familiar
internado em UTI, encontrada no trabalho (material deste estudo),
observou-se na seguinte interpretacdo da constru¢do do GP:

O surgimento da inseguranga deve-se ao fato de ndo se conseguir
visualizar uma saida para recuperacdo de um familiar internado na
UTI, pois hé dificuldade em pensar possibilidades de cura diante
da situacdo de satde enfrentada. Isso origina sentimentos de medo
e outras emogoes a serem controladas, além do risco de doencas
fisicas decorrentes também da inseguranga e irritabilidade. A
hospitalizacdo de um familiar em UTI geralmente ocorre de forma
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inadvertida, restando pouco tempo para o ajustamento familiar,
sendo essa situacdo estressante o Que leva as pessoas a sentirem-
se desorganizadas, desamparadas e com dificuldades para se
mobilizarem para atender diferentes tipos de necessidades. Para
sair da dificuldade visualiza-se a recuperacdo do familiar internado,
imaginando que todas as necessidades serdo atendidas se a equipe
de sadde puder relacionar os fatores sociais, econdmicos, culturais,
para interagir com as situagdes por ele enfrentadas visando a
integridade familiar''®.

Verifica-se que o dispositivo analitico GP, aplicado nas oficinas
sociopoéticas, favoreceu a dialogicidade®*®, possibilitando a
expressdo de sentimentos recalcados, entre os familiares. Assim,
formulou-se a seguinte concepg¢do: “Cuidado aos familiares de
clientes” — os sentimentos percebidos nos individuos quanto ao
acolhimento, em oficinas sociopoéticas, favorecem a ajuda de uns
aos outros. Nesse caso, forma-se uma corrente de solidariedade
entre eles e a equipe de salide da Unidade de Terapia Intensiva.
Isso propicia a esperanga na recuperagdo e saude do familiar
internado. Destaca-se ainda, o principio filoséfico referente a
valorizagdo das culturas dominadas e da resisténcia e dos conceitos
qQue elas produzem. Nesse caso, os familiares de clientes que se
sentem na dependéncia da equipe de salde, inclusive, para
reintegragdo familiar, conforme relatado pelo GP

Cuidar em enfermagem como tecnologia ndo-invasiva

Essa categoria inclui os confetos: cuidar de clientes em situagdes
especiais; cuidar como tecnologia leve, complexa e ndo-invasiva;
cuidado ao paciente; cuidar como integragdo de saberes; e cuidado
biopsicoespiritual.

Cuidar de clientes em situacdes especiais - numa oficina
sociopoética utilizando a técnica de desenho livre, o grupo
pesquisador, formado por clientes com doenga renal cronica,
construiu confetos referentes as suas expectativas de sobrevivéncia
a partir da terapia renal substitutiva, hemodiélise e aguardando o
transplante renal. Destaca-se a seguinte interpretacdo do cliente
sobre seu préprio desenho:

Ha certos momentos onde eu me sinto uma “folhinha” soprada
pelo vento... fico surpresa com algumas novidades... receio sobre
0 Que estd por vir. As exclamagdes sdo as surpresas, sdo respostas
do meu corpo. As reticéncias e as virgulas sdo aquelas “paradinhas”
qQue a gente da quando ndo tem resposta para nossas perguntas. O
vento soprando a folhinha é como me sinto, as vezes ao léu, meio
sem rumo, sem conseguir por o pé no chdo firme. Quando penso
em transplante, esse desenho também reflete um pouco... até hoje
eu ainda ndo tenho tanta certeza se Quero. Acho que é complicado
vocé mexer no qQue t4 quieto, eu tenho medo. Como o resultado
do transplante tem vérios significados e respostas, talvez por isso
minhas incertezas sejam muitas''”. “Essa arvore simboliza a posicdo
Que eu me encontro agora, COMO UMA 4rvore Mesmo, porQue eu
necessito de ajuda de médicos, enfermeiros e de Deus
primeiramente, ¢ claro...” Como a drvore precisa de dgua para
sobreviver, precisa de tratamento porque sozinha ela ndo consegue
crescer. Entdo é como se fosse eu, hoje na minha condigdo,
dependendo de todos os tratamentos para sobreviver!'”.

A comunicagdo verbal e ndo-verbal como instrumento
tecnolégico do cuidar em enfermagem torna-se imprescindivel,
principalmente no atendimento de pessoas com doengas cronicas,

pois a tendéncia dos profissionais ¢ utilizar os protocolos que, se
usados rotineiramente, conduzem a mecanizagio do procedimento
de enfermagem. Nessa dimensdo imaginativa do GP, observa-se a
necessidade de se criar oportunidades a fim de que o cliente
verbalize suas dificuldades e expectativas.

A orientacdo de enfermagem refere-se a ajuda-lo a decidir de
forma auténoma e conscienciosa, avaliando as possiveis
conseqiiéncias de seus atos. O que ocorrerd num espago livre de
pressoes, favorecendo sua liberdade!'”. Do mesmo modo, a
comunicagdo de contetido, técnico ou ndo, favorece a interagdo,
Que se expressa em linguagem ou gestos de cuidado, atengdo e
carinho''®. Diante do exposto, formulou-se a concepgao:

“Cuidando do cliente em situagdes especiais” — deve-se utilizar
devidamente a comunicagdo/linguagem visando acessar e
compreender a experiéncia de desequilibrio organico-psiquica dessa
pessoa e assim, apropriar-se do verdadeiro sentido do cuidar onde
as potencialidades do cliente jamais podem ser ignoradas.

O cuidar como tecnologia leve, complexa e ndo-invasiva

Para cuidar de alguém, hd que se conhecerem muitas coisas.
Conhecer, por exemplo, quem € o outro, Quais os seus poderes e
limitagdes, quais as suas necessidades e o que conduz ao seu
crescimento. Precisamos saber como responder as suas
necessidades e quais sdo nossos préprios poderes e limitagdes.
Aprender sempre, aprender sobre o outro, interagir, deve ser, pois,
a origem, o principio onde nasce o cuidado. A partir desta interagdo
nasce a intimidade e a sensagdo de seguranga"”.

Cuidado ao paciente

Nao adianta dar medicamento, alinhar, fazer o que for para o
paciente. Vocé tem que ser humano, tem que ter humildade, porque
até segurar a mao, em muitos casos, basta. Segurar a mdo e mostrar
qQue vocé esta preocupado com ele, dar o carinho que ele precisa,
vai bastar. Vai acalmar...?”

Cuidado biopsicoespiritual

As vezes a gente pega um paciente Que ¢é intocdvel, muito
dificil.de lidar. O gemido leva a pensar se ¢ um gemido real ou
delirio. Com o sedativo ele alucina e grita muito... entdo o fator
gritar, nele ¢ alucinagdo e por dor também. Normalmente... os
suicidas querem conversar, Querem desabafar, porque nunca
ninguém parou para conversar com eles, dar uma chance deles
falarem. A gente tem que ouvir o outro, dar atengdo que ele tem a
dizer. Ele quer um retorno, entdo é caréncia no sentido de ele
utilizar esse canal de comunicagdo®”.

O uso da intuigdo e sensibilidade no cuidado de enfermagem

Para cuidar do recém-nascido vocé precisa estar em sintonia e
para estar em sintonia vocé precisa estar disponivel, e vocé s6 se
mostra disponivel quando se utiliza da intui¢do e da sensibilidade.
No cuidado com os recém-nascidos, a observagdo é fundamental,
uma vez que eles ndo te dédo respostas objetivas. Cada bebé tem
uma particularidade, um jeito préprio de ser e para compreendé-lo
precisamos usar nossa intui¢do e sensibilidade. Vocé precisa olhar
o bebé utilizando todos os seus sentidos, estando atento para ver
0 Que ndo se mostra, ouvir o Que no é dito e imaginar o qQue se
passa. E desta forma que vocé se coloca em sintonia com o bebé,
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com a familia, com a equipe®".

Vocé capta a mensagem do cliente quando utiliza a intuicdo e a
sensibilidade. Conhecendo o cliente vocé cuida dele de forma
individualizada, personalizada, menos rotinizada. Muitas vezes usa-
se sem perceber, pois a intuigdo é uma percepcdo subjetiva, algo
que se percebe apenas de forma subliminar. A intuigdo e a
sensibilidade te levam para um caminho Que mostra a melhor forma
de fazer, uma forma que te guiar Que te direciona nas suas acdes.
A intuicdo e a sensibilidade sdo caminhos que respondem as
necessidades do cuidado quando a ciéncia por si s6 ndo d4 mais
conta, j4 ultrapassou todos os limites. Sdo elementos que extrapolam
o protocolo, a rotina, te fazem fluir, te levam a ouvir sua voz interna.
O uso da intuicdo e da sensibilidade possibilita uma maior
aproximacdo e desta forma um melhor cuidado, permite perceber
mais claramente o Que o recém-nascido precisa®").

No imagindrio desses grupos pesquisadores, o cuidar, além da
competéncia e habilidades do profissional, depende de suas
qualidades humanas, sua solidariedade e intencionalidade para
compreender a pessoa a ser cuidada para Que o cuidado seja
prestado conforme as necessidades nela identificadas. Vé-se aqui a
aplicagdo de fundamentos tedricos, a exemplo de escuta sensivel'”
e de principios sociopoéticos. Pois promovendo-se praticas
artisticas, possibilita-se a expressdo de emogdes, sentimentos,
sensibilidade e a consequente interagdo entre cliente e profissional.
Aintuigdo, a sensibilidade e a criatividade caracterizam e autenticam
o fazer do enfermeiro, dando-lhe coragem e aqueles com quem
ele interage, fortalecendo o autocrescimento e a autorealizagdo de
ambos™**'*'2_ Diante disso, concorda-se com os pesquisadores
que trabalharam com os grupos citados formulando-se a concepco:
“Cuidar é uma tecnologia do sensivel”, pois busca descobrir com
o cliente formas de conciliar diferentes sensacbes desencadeadas
pelo viver e por seus desdobramentos em situagdes especiais,
visando alcancar uma vivencia prazerosa desse perfodo. Essa
concepgdo encontra apoio nas seguintes afirmagdes:

- Na enfermagem, a tecnologja compreende o conhecimento
humano (cientifico e empirico) sistematizado e se evidencia na
presenca humana, visando a qualidade de vida. A tecnologja de
enfermagem se concretiza no ato de cuidar, mediante um processo
reflexivo e o respeito a dignidade humana''8222%).

- A equipe de enfermagem ndo deve subestimar a dor do cliente
considerando a reagdo por ele apresentada, mas investigar e avaliar
as possiveis causas do seu desconforto para intervir escutando e
confortando, pois a dor pode ser induzida ou exacerbada pela
solidao®>-20-24.

- Em enfermagem obstétrica, o cuidar é uma tecnologia
complexa, pois ¢ aberta, relacional e incorporadora de vérios
saberes, por admitir o uso da emogdo, da sensibilidade, da intuicéo,
da espiritualidade, além da razdo na elaboragdo do cuidado®-'®'#2%).

CONCLUSAO

Este trabalho destacou a responsabilidade pela divulgacdo dos
achados cientificos, sobretudo na drea de pés-graduagdo stricto
sensu, demonstrando que os conhecimentos produzidos contribuem
para o avango cientifico e tecnolégico da enfermagem. O destaque
se fez para a necessidade de maior visibilidade quanto a
fundamentacdo filoséfica, teérica e tecnolégica, voltada para

delimitacdo de um campo de saber de enfermagem como ciéncia
do sensivel.

Questionando a possibilidade de se extrair concepcdes de cuidar
a partir de conhecimentos produzidos com uma determinada
abordagem de pesquisa qualitativa; constatou-se na descricdo dos
novos conhecimentos produzidos através da utilizagdo do método
sociopoético, a aplicacdo dos principios filoséficos e dos
fundamentos tedricos dessa abordagem, os quais contribuiram na
construgdo de novas concepcdes de cuidar em enfermagem
revelando-se, no caso, uma preocupagdo em caracterizar uma
mudanca de paradigma diferenciado do modelo centrado,
predominantemente, na cura de doengas, Qual seja, a perspectiva
estética.

Assumir o paradigma referido significa uma transformagdo no
desempenho do papel do enfermeiro que, possivelmente fortalecera
a sua identidade profissional tanto no ambiente onde atua, quanto
no ambito da sociedade em geral.

Isto porque, adotar como orientacdo principal o cuidar de
enfermagem em parceria com os clientes e ndo somente desenvolver
procedimentos técnicos para cuidar de pessoas, considera a
possibilidade de o cliente se tornar independente dos cuidados
profissionais de baixa complexidade. Isso pode evidenciar o impacto
do atendimento proprio, especifico de enfermagem e portanto,
auténomo, desvinculado dos saberes procedentes de outros
profissionais da equipe de satide, a exemplo dos saberes da medicina.

Assim, vale ressaltar a responsabilidade do enfermeiro
pesquisador em aplicar seus achados cientfficos referentes as novas
concepgdes de cuidar, pois eles sdo dependentes da competéncia
e habilidades préprias, caracteristicas de enfermagem, quais sejam
a promogdo da salde e a promogdo do viver a vida com qualidade.

Demarca-se, portanto, o deslocamento do modelo assisten-
cialista de enfermagem que desconsidera os saberes do senso
comum das pessoas para um modelo Que assume um compromisso
com o cliente, visando seu bem-estar no decorrer de sua vida. Um
modelo que luta para se desvincular também do cumprimento
incontestavel das normas e regulamentos institucionais da 4rea da
salde/doenca, voltando-se para a esséncia de uma profissdo pautada
na subjetividade do ser e na dignidade humana. Desse modo,
espera-se qQue, através desse cuidar, a enfermagem possa instituir
o exercicio da cidadania para o profissional e promocdo da
independéncia do cliente.

Verifica-se, portanto, o alcance do objetivo, apresentando-se a
resposta a questdo inicialmente formulada: E possivel extrair
concepgdes de cuidar a partir de conhecimentos produzidos
mediante o método sociopoético, Quando os enfermeiros pesquisa-
dores se apropriaram dos principios filoséficos e fundamentos
tedricos da sociopética, utilizando-os, simultaneamente, no
desenvolvimento do dispositivo analitico-grupo pesquisador.

Sobreleva-se que os confetos referentes ao cuidar elaborados
por esses pesquisadores e descritos neste trabalho demonstram a
propriedade da abordagem sociopoética para reconstruir saberes
oprimidos, esquecidos, recalcados na area de enfermagem.
Reafirmando essa propriedade, ressaltam-se, nas categorias
delimitadas - Dialogicidade no cuidar como instrumento tecnoldgico
e Cuidar em enfermagem como tecnologja ndo invasiva, as novas
concepgdes de cuidar em enfermagem, resultantes do presente
estudo: “Para um cuidar dial6gico e solidario”; “Cuidar de si para
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transcender o envelhecer”; “Cuidado aos familiares de clientes”;
“Cuidando do cliente em situagdes especiais”; “Cuidar é uma
tecnologia do sensivel”.

Diante dessas concepgdes e considerando as dimensdes fisicas,
mentais e espirituais da pratica social da ciéncia sensivel que ¢ a
enfermagem, conclui-se que os resultados obtidos com a
implementagdo da sociopoética buscam instituir para esta profissao
uma perspectiva onde a ética, traduzida no respeito aos clientes e
aos seus saberes para o autocuidado, conduz a autonomia e a
solidariedade entre estes e os profissionais.

Considerando também, a atuagdo dos pesquisadores junto aos
co pesquisadores, membros do Grupo Pesquisador; sobreleva-se
qQue essa abordagem, criada na década de 1990, apesar de nova
na trajetéria histérica da produgdo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico, por sua caracteristica de dialogar com diversos e
diferentes campos de saberes, institui uma nova era, demarcando
o cuidar sensivel, soliddrio e inusitado com os sujeitos de pesquisa,
reconstruindo junto com eles o devido respeito a sua dignidade
humana.

Assim, a enfermagem vai trilhando espagos geogréficos, politicos,
sociais e de cientificidade; afastando-se da geralmente observada
submissdo ao modelo biomédico, articulando saberes de outras dreas
para fundamentar o seu ideal de integralidade no atendimento ao
cliente, visando sua efetiva participacdo no promover, tratar e/ou
recuperar sua qualidade de vida. Identificou-se, portanto, que a
filosofia sociopoética, por ser um método de pesquisa, prética
educativa e prética social, revela aspectos orientadores de uma nova
perspectiva no cuidar em enfermagem, compartilhado com as pessoas.
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