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RESUMO

Obijetivo: compreender, sob a perspectiva de docentes, quais sao as facilidades e dificuldades no desenvolvimento de habilidades
comunicativas em graduandos de enfermagem que vivenciam diferentes metodologias de ensino-aprendizagem. Método:
pesquisa qualitativa realizada com 30 docentes enfermeiros de duas instituicdes publicas de ensino. A coleta de dados foi
realizada por entrevista semiestruturada individual com questées norteadoras. Para o tratamento e andlise dos dados, utilizou-
se a analise de contetido segundo Bardin. Resultados: o desenvolvimento de habilidades comunicativas tem a influéncia de
fatores como a vivéncia das atividades praticas, caracteristicas individuais estudantis, utilizacdo de metodologias ativas, acesso
aos meios de comunicacido de massa, relacio de proximidade entre professor-aluno e conhecimento dos conceitos teéricos
de comunicacdo e de enfermagem. Consideracoes finais: ha semelhanca entre os fatores influentes, no entanto o uso das
metodologias ativas parece favorecer o desenvolvimento de habilidades em comunicagao.

Descritores: Comunicacao; Educacao em Enfermagem; Aptidao; Docentes de Enfermagem; Estudantes de Enfermagem.

ABSTRACT

Obijective: to understand, from the perspective of professors, which are the facilities and difficulties in the development of
communication skills in nursing undergraduates who experiment different teaching-learning methodologies. Method: qualitative
research performed with 30 nursing professors from two public education institutions. The data was collected by semi-structured
individual interview with guiding questions. We used Bardin’s content analysis for the data processing and analysis. Results: the
development of communication skills is influenced by factors such as the experience of practical activities, students’ individual
characteristics, use of active methodologies, access to the mass media, relationship of proximity between student and professor,
and knowledge of theoretical concepts of communication and nursing. Final considerations: there is similarity between the
influential factors, however, the use of active methodologies seems to favor the development of communication skills.
Descriptors: Communication; Education, Nursing; Aptitude; Faculty, Nursing; Students, Nursing.

RESUMEN
Obijetivo: comprender, bajo la perspectiva de docentes, cudles son las facilidades y dificultades en el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de enfermeria que experimentan diferentes metodologias de ensefanza-aprendizaje. Método:
investigacion cualitativa realizada con 30 docentes enfermeros de dos instituciones publicas de ensefianza. Se realizo la
recoleccién de datos por entrevista semiestructurada individual con cuestiones orientadoras. Para el tratamiento y analisis de los
datos, se utilizo el analisis de contenido seguin Bardin. Resultados: el desarrollo de habilidades comunicativas tiene la influencia
de factores como la vivencia de las actividades practicas, caracteristicas individuales estudiantiles, utilizacion de metodologias
activas, acceso a los medios de comunicacién de masa, relacion de proximidad entre profesor-alumno y conocimiento de los
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conceptos tedricos de comunicacion y de enfermeria. Consideraciones finales: hay similitud entre los factores influyentes, sin
embargo el uso de las metodologias activas parece favorecer el desarrollo de habilidades en comunicacién.
Descriptores: Comunicacion; Educacién en Enfermeria; Aptitud; Docentes de Enfermeria; Estudiantes de Enfermeria.
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INTRODUCAO

A enfermagem traz em sua esséncia o cuidado e, como base
de seu trabalho, as relacoes interpessoais que estabelece com
os pacientes, familias, comunidade e equipe multidisciplinar
em saude.

O cuidado se expressa nos relacionamentos interpessoais e
constitui formas de comunicagao, pois envolve o contato entre
os seres humanos por meio da fala, das expressoes faciais e
corporais, da audicao, do olfato, do toque e do intervir no corpo
do outro™. Sendo assim, a comunicagéo se encontra presente em
todos os momentos de atuagao do enfermeiro, constituindo-se
como uma das bases da assisténcia de enfermagem®.

Estabelecer relacionamento significativo com o paciente é
a principal fungcdo da comunicagdo na assisténcia, pois € por
meio desta que o enfermeiro acolherd o paciente®.

Um estudo que considerou a opinidao de graduandos em
enfermagem sobre as habilidades profissionais necessarias para
os enfermeiros demonstrou que a comunicacao e o estabeleci-
mento do relacionamento interpessoal efetivo sdo fundamentais
para a atuagao de futuros enfermeiros®.

Portanto, é necessario que o estudante de enfermagem in-
vista no desenvolvimento de habilidades de comunicacdo para
poder estabelecer um plano de cuidados adequado e coerente
com as necessidades dos pacientes, sabendo o que e de que
modo perguntar para investigar as demandas e necessidades,
como ouvir de modo ativo e acolhedor e a maneira de orientar,
utilizando a clareza e a assertividade.

Como podemos constatar, a habilidade comunicativa é condi-
cao fundamental para o fazer do enfermeiro. Considerando que
habilidade se constitui em uma série de procedimentos mentais
que o individuo aciona para resolver uma situacdo real em que
ha necessidade de tomar decisdes®”, seu desenvolvimento e
aperfeicoamento deveriam ocorrer desde o inicio da formacao
académica, uma vez que o graduando precisa compreender
precocemente a importancia da construcao do relacionamento
interpessoal significativo e do uso adequado da comunicagao
no contexto do cuidado.

O ensino de comunicacao interpessoal em enfermagem tem
como premissa basica acompanhar a progressao comunicativa
do estudante, concomitantemente ao processo de ensino apren-
dizagem, e o acompanhamento da construcdo dessa habilidade
é de responsabilidade e competéncia do docente®.

Desse modo, a atuacdo dos docentes torna-se significativa
no processo de ensino-aprendizagem de habilidades de comu-
nicacao, sendo que comportamentos comunicativos verbais
e ndo verbais do docente podem motivar ou desmotivar a
aprendizagem do aluno, ou seja, 0o modo de agir dos docentes
influencia a aprendizagem®©.

OBJETIVO

Compreender, sob a perspectiva dos docentes, quais foram as
facilidades e dificuldades no desenvolvimento das habilidades
comunicativas de graduandos de enfermagem que vivenciam
diferentes metodologias de ensino-aprendizagem.

METODO

Aspectos éticos

Este estudo foi realizado de acordo com a Resolugao 466/12 do
Conselho Nacional de Satide (CNS) e da Comissao Nacional de Ftica
em Pesquisa (Conep)"”, sendo o projeto submetido inicialmente ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituicdo 1, obtendo apro-
vacdo. Em seguida, o projeto de pesquisa também foi submetido
ao parecer do CEP da instituigao 2, obtendo também aprovacao.

Aos individuos que, apos explicacao do estudo pela pesqui-
sadora, concordaram em participar da pesquisa foi solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
em duas vias, sendo uma destinada aos participantes e outra a
pesquisadora. A liberdade de participacao foi assegurada, bem
como o direito do participante de retirar-se a qualquer momento
da pesquisa, sem prejuizos ou qualquer constrangimento.

Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois essa escolha para
o desenvolvimento do tema do estudo é capaz de incorporar a
questao do significado e da intencionalidade como inerentes
aos atos, as relagoes e as estruturas sociais, sendo estas ultimas
tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformacao
como construgdes humanas significativas®.

Procedimentos metodol6gicos

A coleta de dados foi realizada de fevereiro a outubro de
2014 em duas instituicoes publicas de ensino superior de en-
fermagem, situadas no interior do estado de Sao Paulo, Brasil,
denominadas “instituicao 1” e “instituicao 2”.

Cenario do estudo

A instituicdo 1 foi selecionada por adotar metodologia de
ensino tradicional, embora também utilize outros métodos de
ensino-aprendizagem, como a apresentacdo e elaboracao de
seminarios pelos estudantes. A instituicdo 2 foi selecionada por
adotar unicamente metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Na instituicdo 1, o aluno ingressante cursa durante o primeiro
ano do curso as disciplinas pré-profissionalizantes. Estas sao
ministradas por meio de aulas tedricas e préticas. A partir do
segundo ano, iniciam-se as disciplinas profissionalizantes, com
atividades tedricas, teérico-praticas e praticas®.

Rev Bras Enferm [Internet]. 2018;71(5):2593-9. 2594



O olhar docente sobre as habilidades comunicativas em diferentes metodologias de ensino

A instituicao 2, ao utilizar as metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem, opta pela aplicacdo da aprendizagem baseada
em problemas e problematizacao?.

A aprendizagem baseada em problemas é um método de
aprendizagem no qual os estudantes deparam com um problema
elaborado por um grupo de profissionais a partir do qual iniciam
um processo de investigacao que é centrado nos estudantes
para definicao dos problemas, elaboracao de hipoteses para
explica-los, além da exploracao dos conhecimentos prévios dos
alunos relevantes ao assunto. O elemento chave é a formulacao
de questoes de aprendizagem, que podem ser respondidas por
meio da investigacao sistematica e autodirigida, sendo essencial
o processo de discussdo ativa dos estudantes®',

A problematizacao é baseada na pedagogia critica da edu-
cacao, respaldada nos pressupostos pedagogicos de Paulo
Freire. Essa metodologia tem no método dialético a sua base
de sustentacao, em que a praxis ird direcionar o movimento
de aprendizagem, sendo que a relacdo acao-reflexdo-acao
transformadora é o eixo basico de orientacdo da aprendizagem.
Assim, a aprendizagem se da pelo ato de reflexdo sobre a pra-
tica profissional, em que tanto estudantes quanto professores
estao inseridos?.

Fonte de dados

Foram convidados a participar todos os docentes enfermeiros
com titulagao minima de doutor de ambas as instituicoes de
ensino, que representam 54 docentes, sendo 24 da instituicao
1, e 30 da instituicao 2.

Participaram 30 docentes neste estudo, correspondendo a
11 dainstituicdo 1 e 19 da instituicdo 2, utilizando-se o critério
de saturacao tedrica. Esses foram contatados por e-mail pela
pesquisadora, que explicou os objetivos do estudo. A partir da
aceitacao, as entrevistas foram agendadas.

Coleta e organizacao dos dados

Para atingir o objetivo proposto, primeiramente foi realizada
a caracterizacgao dos participantes por meio do preenchimento
pela pesquisadora de um formuldrio impresso contendo as
variaveis de idade, sexo e tempo de formacao e de experiéncia
docente. Em seguida, foi realizada uma entrevista semiestrutu-
rada individual que continha as seguintes questoes norteadoras:
1) Quais sao as facilidades que vocé percebe nas habilidades
comunicativas dos alunos de enfermagem? 2) Quais sao as
dificuldades que vocé percebe nas habilidades comunicativas
dos alunos de enfermagem?

Essas entrevistas foram gravadas em aparelho dudio-digital e
tiveram duracdo média de 30 minutos, sendo posteriormente
transcritas respeitando-se a coloquialidade do discurso.

Analise dos dados

Como referencial metodologico utilizou-se a andlise de conte-
tdo proposta por Bardin?. Essa metodologia define-se como um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter,
mediante procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
contetdo das mensagens, indicadores quantitativos ou nao que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condig¢oes
de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Oliveira KRE, Trovo MM, Risso ACMCR, Braga EM.

Sao trés as etapas que a caracterizam: a pré-andlise, a explo-
racao do material, e o tratamento dos resultados. Na pré-andlise,
fizemos a transcricao das entrevistas na integra e uma leitura
flutuante dos textos, tomando contato exaustivo com o material?.

A seguir, na fase de descricdo analitica, fizemos recortes e
a escolha das unidades de registro, elegendo-as e codificando-
-as mediante a convergéncia com o fendmeno. Dessa forma,
classificamos as unidades tematicas com base em um grupo de
elementos, um processo chamado categorizagcao semantica?.

No tratamento dos resultados, pudemos compreender sob
a perspectiva de docentes de enfermagem como ocorre o
desenvolvimento de habilidades comunicativas em graduan-
dos de instituicoes que utilizam diferentes metodologias de
ensino-aprendizagem.

Os discursos dos participantes deste estudo serdo identificados
pelas letras “P”, correspondendo ao participante e seu nimero,
e “1”, indicando a instituicdo. Por exemplo, “P1, 11" ou “P1, 12”.

RESULTADOS

Em relacao a caracterizacao dos participantes da instituicao
1, participaram 11 docentes. Destes, a totalidade era do sexo
feminino, com faixa etdria prevalente de 50 a 59 anos; tempo
de atuacdo na docéncia de 20 a 29 anos; e tempo de graduacao
em enfermagem de 30 a 39 anos.

Da instituicao 2, 19 participaram do estudo, sendo todos os
docentes também do sexo feminino. A faixa etdria prevalente foi
de 50 a 59 anos, e tempo de atuagao docente de 20 a 29 anos,
semelhantes a instituicao 1. Ja quanto ao tempo de graduacao
em enfermagem, a prevaléncia foi de 20 a 29 anos. Portanto,
houve participacido de 30 docentes neste estudo.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, foi priorizado o
discurso dos entrevistados como fonte de informacao para a
andlise. Nesse contexto, abaixo estao descritos tema, categorias
e resultados encontrados.

Tema - Fatores que influenciam no desenvolvimento de
habilidades comunicativas nos graduandos de enfermagem

Categoria 1 - As atividades praticas promovem a aquisi¢cao

de habilidades comunicativas

Para os docentes, os cendrios das atividades praticas é fator
essencial e primordial para o desenvolvimento das habilidades
comunicativas nos estudantes.

Esse cendrio, sob a perspectiva dos entrevistados, torna-se
rico, pois possibilita que o estudante realmente exerca sua co-
municacao, desenvolva autonomia profissional e atitudes para
estabelecer vinculo com pacientes, familiares e equipes de satde.

A prética também proporciona que tanto as fragilidades quanto
potencialidades dos alunos se tornem mais transparentes. Ao
vivenciar o contexto do ambiente de satde, o estudante se co-
nhece, bem como reconhece suas possiveis dificuldades, sejam
de aprendizagem cognitiva ou nos relacionamentos interpessoais.

A partir das falas dos professores, quanto maior a vivéncia
nos cenarios praticos, maior é a probabilidade de os alunos
adquirirem autoconfianca para estabelecer relacionamentos
interpessoais efetivos nos ambientes de satde.
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Acho que o que ajuda ele adquirir esta habilidade é ele se
por a prova, fazer, desenvolver alguma atividade em campo
de estagio que terd que se comunicar [...] precisa exercer e
exercer vdrias vezes. (P11, 1)

Acredito que essas descobertas, postura, maneira de conversar,
a comunicagao nao verbal, ocorram quando ele estd com o
paciente ou na pratica. A pratica é a base de tudo. Na prdtica
é que ele deixard transparente as suas fragilidades. (P23, 12)

Categoria 2 — As caracteristicas individuais dos estudantes

Os docentes de ambas as instituicoes de ensino atribuiram,
de maneira expressiva, as facilidades e dificuldades dos alunos
em se comunicar também as caracteristicas individuais.

A facilidade ou dificuldade foi conferida principalmente
quanto a educacao escolar, familiar e estimulo que os estudantes
tiveram para a comunicacdo durante o seu desenvolvimento
infantil e adolescente.

O que facilita é o aluno que conseguiu se desenvolver, seja
pelo seu préprio perfil ou experiéncias de vida, isso vem da
experiéncia prévia dele, ou se ele j& colocou isso em pratica
em outros momentos. (P11, I1)

Timidez é uma dificuldade. Os timidos sdo os maiores
problemas. Eles terdo atitudes mais comedidas, dificuldade
para se relacionar, de se integrar a equipe... ndo conseguem
se colocar em publico, mesmo num grupo pequeno. (P5, 11)

A facilidade mesmo é uma questao muito pessoal. Alguns tém,
vém com isso, e outros, por mais que nGs proporcionemos,
é dificil para ele se expor, porque é uma questio comporta-
mental [...] mas eu acho que é uma habilidade que tem que
ser desenvolvida. Poucos tém isso naturalmente. (P16, 12)

Outra dificuldade é aquele que ndo consegue encontrar espaco
para falar[...] ele estudou, mas ndo consegue se expor. (P12, 12)

Categoria 3 — A utilizacao de metodologias ativas de

ensino-aprendizagem

A utilizacdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem
é um fator que proporciona o desenvolvimento de habilidades
comunicativas nos estudantes, sob a perspectiva dos docentes
da instituicao 2.

Os participantes afirmaram que os fatores que mereceram am-
plo destaque no desenvolvimento de habilidades comunicativas
que fazem parte das metodologias ativas sio: a aprendizagem
baseada em problemas, a problematizacado, a organizacdo do
processo de ensino-aprendizagem em pequenos grupos e o ce-
nario de simulagao das vivéncias reais nos ambientes de satde.

Para os docentes da instituicdo 2, tanto a aprendizagem ba-
seada em problemas quanto a problematizacgao, favorecem que
os estudantes se expressem verbalmente. Estes sio processos
de ensino-aprendizagem centrados nos estudantes, e ndo nos
professores. Nessas metodologias, os estudantes devem expor
verbalmente os seus conhecimentos prévios e novos com os
colegas de grupo, fazendo parte do pressuposto metodoldgico
dos métodos ativos a participacao conjunta de todos os mem-
bros do grupo para a construcdo do conhecimento coletivo.
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Os docentes apontaram que um dos aspectos positivos do uso
da metodologia da problematizagao para o desenvolvimento das
habilidades comunicativas € que ela possibilita que os estudantes
expressem verbalmente as suas vivéncias e observacoes da reali-
dade, discutindo-as coletivamente em pequenos grupos, pois o
processo de ensino-aprendizagem nessa metodologia parte das
vivéncias e necessidades de aprendizagem sentidas pelos alunos.

A forma de organizacdo do processo de ensino-aprendizagem
apenas em pequenos grupos, que ocorre na instituicao 2, foi
amplamente expressa como fator que propicia o desenvolvimento
das habilidades de comunicacao. Segundo os educadores, ela
favorece a construcdo de vinculo professor-aluno, entre aluno
e aluno, e assim os estudantes se sentem mais a vontade para
expressar suas ideias, pensamentos, angstias, facilidades e
dificuldades de aprendizagem e de comunicacéo.

Esses professores explanaram que conseguem detectar cla-
ramente nos pequenos grupos os estudantes que apresentam
dificuldades comunicativas, de se expressar verbalmente ou que
apresentam um comportamento inadequado, como auséncia
de postura profissional, dificuldades para interpretar textos e
para expressar o que foi compreendido do estudo, e quando a
comunicagao ndo verbal ndo é coerente com a verbal.

Outro aspecto em relacdo aos pequenos grupos foi que essa
forma de organizacao da aprendizagem possibilita que identifi-
quem os estudantes que apresentam facilidades comunicativas
sob o ponto de vista de expressao verbal. Para esses docentes,
os estudantes que apresentam essa facilidade precisam ser adap-
tados ao contexto tanto quanto aqueles que ndo a apresentam.
Enfatizaram que o funcionamento efetivo dos grupos, sob o ponto
de vista pedagdgico, s6 ocorre quando todos os estudantes, sem
excecdo, expressam seus pensamentos, compreensao dos temas
estudados e, sobretudo, quando aprendem a ouvir os demais.

O cenério de simulacdo também foi considerado uma fortaleza
para trabalhar essas habilidades. Isso, ao ser oportunizado aos
alunos de enfermagem ja no primeiro ano do curso, permite
que os docentes identifiquem precocemente as dificuldades
dos estudantes, sejam de ordem cognitiva ou afetiva. A partir
disto, os docentes elaboram estratégias conjuntamente com
os estudantes, para superacao das dificuldades e construcao
de habilidades, além de ser um exercicio para a pratica de
comunicac¢ao nos ambientes de satde.

Ao realizar as situacdes simuladas de atendimento aos
pacientes, os docentes expressaram que o préprio estudante
consegue se conhecer melhor, ou seja, as fragilidades e po-
tencialidades ficam mais claras para o estudante, pois ele esta
exercitando suas habilidades em um cendrio protegido. Isso
também possibilita que os alunos aceitem de maneira mais
tranquila as avaliagdes formativas que sio feitas.

Isso faz parte da aprendizagem baseada em problemas [...]
todo aluno tem que expor o seu conhecimento [...] ele aprende
aos poucos como falar no momento certo, esperar o outro,
e ndo s6 uma pessoa falar, mas que todos falem. (P16, 12)

A problematizacao possibilita que o estudante possa expressar
mais as suas vivéncias nas discussées em grupos, porque o
ensino parte daquilo que ele vivencia. Seja por meio de uma
narrativa escrita ou de um relato oral. (P28, 12)

Rev Bras Enferm [Internet]. 2018;71(5):2593-9. 2596



O olhar docente sobre as habilidades comunicativas em diferentes metodologias de ensino

No cendrio de simulacdo, de alguma forma, esse ator simu-
lado proporciona que o aluno fale [...] e a fragilidade dele
fica mais exposta. Com isso, fica mais facil ser trabalhado,
porque é feito o diagndstico logo no inicio do curso. (P17, 12)

Nos pequenos grupos, o aluno sente algumas caracteristicas,
como timidez, dificuldade de se colocar em pudblico [...]
quando vocé estd em uma sala grande, no modelo tradicional,
vocé nao consegue, vocé ird identificar o ndo verbal de algo
muito aberrante. (P27, 12)

Em seus discursos, os docentes da instituicdo 1 nao
mencionaram utilizar os métodos ativos de ensino-aprendizagem,
confirmando o ensino tradicional como predominante no curso.

Categoria 4 — A interferéncia do acesso aos meios de co-

municagao de massa

Outro fator que interfere no desenvolvimento dessas ha-
bilidades é o acesso aos meios de comunicacao de massa,
sobretudo a internet.

Os entrevistados afirmaram que o acesso a internet é algo
positivo, pois os alunos acabam tendo acesso ao conhecimento
por outra fonte, ndo se restringindo apenas aos livros.

No entanto, os docentes destacaram e fizeram uma critica
ao uso exacerbado das midias sociais pelos estudantes, como
as redes sociais e de compartilhamento de fotos e videos como:
“facebook”, “instagram” e “youtube”, que sdo utilizadas em
sala de aula, principalmente pelo acesso aos celulares, nos
momentos destinados a aprendizagem.

E importante ressaltar que o uso de celulares pelos alunos
nos momentos destinados ao processo de ensino-aprendizagem
foi verbalizado apenas pelos professores da instituicdo 1, nao
sendo mencionado pelos professores da instituicao 2.

Cabe ressaltar que os educadores de ambas as instituicoes de
ensino pontuaram quanto esse acesso exacerbado as midias sociais
pode interferir nos relacionamentos interpessoais na area da satde.
Estes notam que os alunos estdo se comunicando e optando por,
cada vez mais, interagir por meio da internet. Este evento pode
prejudicar as interacoes face a face, ja que, para demonstrarem
habilidade em comunicacao e estabelecer bom relacionamento
interpessoal, os estudantes precisam também ser sensiveis a
percepcao e codificacio correta dos sinais da comunicacdo nao
verbal, que fica prejudicada com a comunicagao pela internet.

O aluno estd ali, mas esté ligado em outras coisas, como o
celular, por exemplo. (P2, 11)

A internet dificultou os estudantes se comunicarem [...] eles
se comunicam muito sé através da escrita. (P23, 12)

Categoria 5 - A relagao de proximidade dos docentes com

os alunos

Sob a ética dos entrevistados, quanto maior a relagao de pro-
ximidade professor-aluno, maior é a percepcao das fragilidades e
potencialidades de comunicacdo dos educandos. A proximidade
permite, na visao dos educadores, conhecer e compreender
melhor as individualidades e, com isso, ha maior possibilidade
de o professor auxiliar na superacao das fragilidades.

Oliveira KRE, Trovo MM, Risso ACMCR, Braga EM.

Os docentes da instituicao 1 enfatizaram que é no cendrio da
préatica profissional, quando os grupos de alunos sio menores,
que eles estabelecem maior relacdo de proximidade com os
estudantes, ressaltando que quanto menor o grupo de alunos sob
sua supervisao, maior é a proximidade e, consequentemente,
a percepcao das habilidades.

Ja os participantes da instituicio 2 atribuiram e valorizaram
a maior proximidade que tém com os alunos, decorrente da
organizagao do processo de ensino-aprendizagem em pequenos
grupos, comparando-a a vivéncia do modelo de ensino tradi-
cional de anos atras que, segundo eles, proporcionava menor
proximidade entre professor e aluno.

Eu consigo perceber mais a habilidade comunicativa na pré-
tica, até porque eu estou mais préxima, com menos alunos.
Quando eu estou em uma sala com 30, 35 alunos fica mais
dificil perceber essa habilidade. (P11, 11)

A proximidade é muito maior agora com esta metodologia.
N&s percebemos coisas que antes em um grupo com 40
estudantes nés ndo conseguiamos perceber... um estudante
entristecido, que tinha dificuldade no aprendizado, outro que
tinha mais facilidade. Tudo era muito individualista. (P22, 12)

Categoria 6 — O conhecimento dos conceitos tedricos de

comunicagao e de enfermagem

Os entrevistados da instituicao 1 verbalizaram que perce-
bem que os alunos que possuem embasamento teérico sobre
comunicacdo conseguem estabelecer relacionamentos mais
efetivos nos ambientes de saude.

Na perspectiva dos da instituicao 2, um fator que viabiliza a
participacdo dos estudantes nas discussoes de pequenos grupos
e confere credibilidade para se relacionar nos ambientes de
saude é quando eles estao fortalecidos sob o ponto de vista
cognitivo, ou seja, possuem embasamento tedrico, viabilizado
pela busca de informacoes. Isso, para os docentes, oportuniza o
desenvolvimento de habilidades comunicativas, pois os alunos
tornam-se confiantes para se expressar verbalmente.

Como eles tém a disciplina de relacionamento enfermeiro-
-paciente, ele sabe, ele procura se comunicar melhor com
0 usudrio, com o paciente no campo de estagio. (P1, I1)

Fica muito mais fécil para o aluno falar quando ele tem contetido
[...] eu percebo que ele tem mais facilidade para expor a sua
ideia, quando ele estudou. Quando ele ndo tem contetdo, nao
estuda, a insercdo na discussao do grupo é muito dificil. (P16, 12)

DISCUSSAO

Estudo brasileiro aponta que a insercao nos cenarios de pratica
facilita o processo de ensino-aprendizagem, pois os estudantes
consideram a interlocugao entre teoria e pratica profissional como
a forma mais significativa de aprendizagem, sendo fundamental
que eles visualizem a aplicabilidade do que é ensinado em sala
de aula para maior compreensao do processo de cuidado.

Um estudo que analisou a opinido de discentes de enfer-
magem sobre o processo comunicacional nos ambientes de
saude constatou que a potencialidade ou fragilidade para se
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comunicar esta relacionada com a sua personalidade. Ou seja,
hé estudantes que estdo cursando o inicio do curso e apresen-
tam facilidade, e outros que estao no término do curso e ainda
sentem dificuldade, demonstrando que a comunicagao também
esta relacionada com o modo de ser das pessoas'.

Em relacdo aos métodos ativos de aprendizagem, ha um
estudo que avaliou a utilizacdo da aprendizagem baseada
em problemas em pequenos grupos, sob a perspectiva de
enfermeiras egressas, apontando que essa forma de organiza-
cao representa um contexto favoravel para trabalhar aspectos
dificeis que os alunos possam ter em relacdo a comunicacao,
e melhora-las antes que o estudante seja colocado em contato
com os pacientes, familiares e equipes de satde, corroborando
os achados de nosso estudo".

Além disso, pesquisadores afirmam que na aprendizagem
baseada em problemas os discentes realizam as préprias buscas
do conhecimento em diversas fontes a partir das suas necessida-
des, e isso favorece a elaboracao satisfatoria dos conhecimentos
e de desenvolvimento pessoal do estudante®.

Na pedagogia da problematizacao, realizam-se ciclos peda-
gogicos que sao embasados nas discussoes sobre as vivéncias
e experiéncias da pratica profissional significantes na vida do
estudante, corroborando os achados do nosso estudo"”.

Essas discussoes se dao por meio do didlogo, no qual os
discentes devem ser ativos e vistos como iguais. Portanto,
observamos que é um método de ensino que oportuniza o
desenvolvimento das habilidades comunicativas, visto que é
necessaria a discussao ativa entre os estudantes'”.

Ja as atividades préticas simuladoras oferecem oportunida-
des para o aluno desenvolver a confianca para se comunicar,
e ressalta-se que apenas compartilhar as teorias de comuni-
cacao nao é suficiente para a aprendizagem, sendo essencial
a aplicacéo fisica da teoria. Os autores ainda afirmam que
essa estratégia de ensino pode proporcionar uma abordagem
pedagdgica eficaz para o processo de ensino-aprendizagem de
habilidades de comunicagao"®.

Outro estudo demonstra que a realizagao de procedimentos e
encenacoes de atendimento ao paciente em ambiente simulado
pelos alunos instiga o aprendizado, e que sao bem aceitos pelos
estudantes, que se sentem valorizados, motivados e ativos no
processo de ensino-aprendizagem?.

Uma pesquisa aponta que a aprendizagem em grupo é
fundamental, uma vez que da a oportunidade de os alunos
desenvolverem habilidades necessarias para as futuras praticas
colaborativas em sua profissao, além da habilidade de resolucdo
de problemas e conflitos??.

Quanto ao acesso aos meios de comunicagdo de massa, 96%
de uma amostra de 271 estudantes de enfermagem afirmaram ter
acesso a internet, 85% alguma experiéncia ou conhecimento em
informdtica, e 62,4% gostariam de utilizar o computador como
ferramenta de apoio a aprendizagem, pois acreditam que o seu uso
pode oferecer maior dinamismo e complementar as aulas teéricas®??.

Nosso estudo também encontra concordancia com a literatura
que afirma que as atividades realizadas em estagios permitem
maior aproximacao entre professor e aluno, quando comparadas
as aulas tedricas, sendo essa relacdo positiva, pois permite que
o docente consiga compreender melhor seus educandos®?.
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Além disto, autores apontam que as atividades desenvolvidas
no cotidiano dos estagios curriculares sdo mais desafiadoras para
a relacao pedagogica entre professores e alunos, uma vez que as
demandas nascem de necessidades reais e concretas, cabendo aos
docentes promover a reflexao sobre as necessidades dos pacientes®?.

A comunicagao deve ser vista como um corpo de conheci-
mento que permeia todo o exercicio da enfermagem, portanto
o conhecimento sobre comunicagao em saude torna-se impres-
cindivel para o cuidado e para demais areas da enfermagem®.

Estudantes de enfermagem afirmaram em um estudo o
quao importante é ter conhecimentos prévios de enfermagem
para se relacionar com os pacientes. Dizem que, quando nao
possuem conhecimentos tedricos prévios, sentem-se inseguros
nas interacoes com os pacientes!,

Limitacoes do estudo

As limitagoes do estudo encontram-se no néimero restrito
de pesquisas relacionadas a temdtica de desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo no ensino superior.

Contribuicées para a area da satide e da enfermagem

Este estudo traz contribui¢des para o ensino de enfermagem
na medida em que possibilita identificar potencialidades e fra-
gilidades para o desenvolvimento de habilidades comunicativas
em futuros enfermeiros, direcionando para o aprimoramento
do processo de ensino-aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscarmos compreender como ocorre o desenvolvimento
de habilidades comunicativas pelo estudante de enfermagem,
constatamos que este tem a influéncia de diversos fatores como:
a vivéncia das atividades praticas, suas caracteristicas individuais,
0 acesso aos meios de comunicagao de massa, a relacdo de
proximidade estabelecida com o professor e o conhecimento
dos conceitos tedricos de comunicagao e de enfermagem. Esses
fatores, sob a perspectiva dos docentes, influenciam indepen-
dentemente da metodologia de ensino utilizada.

No entanto, ressaltamos que a utilizacdo de metodologias ativas
foi expressamente proferida pelos docentes da instituicdo 2 como
método de ensino que fortalece e favorece o processo comunica-
tivo e, consequentemente, o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao. Por meio da utilizagio da aprendizagem baseada em
problemas e problematizacio, do processo de ensino-aprendizagem
organizado em pequenos grupos e do cendrio de simulacdo das
vivéncias reais em ambientes de satde, esse método possibilita
que o estudante tenha maiores oportunidades e probabilidade de
desenvolver tais habilidades efetivamente.

Para os docentes da instituicdo 1, uma das fortalezas encontradas
no ensino que favorecem o desenvolvimento dessas habilidades
é a vivéncia na atividade pratica. Esta confere a possibilidade
de formacao de grupos menores de estudantes, que propiciam
maior proximidade entre professores e alunos. Além disto, ha o
reconhecimento do oferecimento de trés disciplinas com o enfoque
no relacionamento entre enfermeiros e pacientes, demonstrando
que esse método de ensino também inclui estratégias para o
desenvolvimento de habilidades comunicativas.
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