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RESUMO

Objetivo: desenvolver tecnologia educacional com cuidadores de idosos a partir de necessidades, dificuldades e interesses
manifestados por esses individuos quanto ao cuidado com a pessoa idosa. Método: pesquisa de cunho qualitativo, com
abordagem participante, orientada por conceitos de Paulo Freire. A coleta e a analise dos dados foram feitas com base nas
técnicas do World Café e da andlise de contetido do tipo tematico, respectivamente. Resultado: as necessidades dos cuidadores
de idosos se referem a capacitagao e informagoes sobre envelhecimento. As dificuldades apontadas estao nos impeditivos
para assisténcia de qualidade ao idoso, tais como: insuficiéncia de recursos, fator ambiental e relacio com a familia. Os
interesses sao evidentes no tocante a pratica do cuidado e em sua relacdo mais subjetiva. Consideracgées finais: as tecnologias
educacionais, impresso e midia, desenvolvidas com os cuidadores, contribuem, enquanto instrumentos dinamizadores, para
orientacao e informacao do cuidador, da populacdo e de profissionais sobre o cuidado com o idoso.

Descritores: Satde do Idoso; Cuidadores; Tecnologia Educacional; Servicos de Saude para Idosos; Educacdo em Satde.

ABSTRACT

Obijective: To develop educational technology with caregivers of older people based on the needs, difficulties and concerns
related to the elderly care expressed by the caregivers themselves. Method: Research of qualitative nature, with participant
observation, based on concepts used by Paulo Freire. Data collection and analysis used the “World Cafe” methodology and the
thematic content analysis, respectively. Result: The needs of these caregivers refer to their training and information on aging.
The difficulties highlighted are deterrents to quality assistance to older adults, such as: insufficient resources, environmental
factor and relationship with the family. The interests are evident in relation to the care and to its more subjective relationship.
Final considerations: Educational technologies, printed matter and media, developed along with the caregivers, contribute to
orientation and information of caregiver, population and professionals as facilitating instruments, regarding elderly care.

Descriptors: Health of Older Adults; Caregivers; Educational Technology; Health Services for Older Adults; Health Education.

RESUMEN
Obijetivo: Desarrollar tecnologia educacional con los cuidadores de ancianos a partir de las necesidades, dificultades e intereses
manifestados por dichos cuidadores, relativos al cuidado de personas ancianas. Método: Investigacion de caracter cualitativo,
con enfoque participante, orientada por los conceptos de Paulo Freire. Para la recoleccion y el andlisis de los datos se utilizaron
las técnicas del «World Café» y andlisis de Contenido del tipo tematico, respectivamente. Resultado: Las necesidades de los
cuidadores de ancianos se refieren a su capacitacion y a informacién acerca del envejecimiento. Las dificultades senaladas se
encuentran en los impeditivos para asistencia de calidad al anciano, tales como: insuficiencia de recursos, factor ambiental y
relacion familiar. Los intereses son evidentes respecto a la practica del cuidado y en su relacion mas subjetiva. Consideraciones
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finales: Las tecnologias educacionales, impreso y medios, desarrollados con los cuidadores, contribuye en cuanto instrumento
dinamizador para orientacion e informacion del cuidador, poblacién y profesionales, frente al cuidado del anciano.
Descriptores: Salud del Anciano; Cuidadores; Tecnologia Educacional; Servicios de Salud para Ancianos; Educacion en Salud.
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INTRODUCAO

O Brasil passa por uma transigao demogréfica influenciada
por diversos fatores, tais como avancos da medicina, dimi-
nuicao da taxa de natalidade e mortalidade e aumento da ex-
pectativa de vida™. Nesse sentido, a piramide etaria vem sen-
do modificada, e o nimero de idosos, tanto absoluto quanto
proporcional, tem aumentado ao longo dos anos™. Essas mo-
dificagdes geram diversas demandas econdmicas, politicas,
sociais e culturais para o individuo e para a sociedade. Por
esses motivos, o processo de envelhecimento é uma tematica
relevante que deve ser vista sob diversos prismas.

O processo de envelhecimento pode trazer diversas impli-
cacoes para a qualidade de vida do individuo, impactando
aspectos como a autonomia e independéncia nas atividades
diarias. Quando essas praticas sao prejudicadas, os idosos
passam a demandar suporte da familia e do sistema de servi-
cos de saude?. A figura do cuidador, nesse cenario, se faz ne-
cessaria, pois é um individuo que presta o cuidado ao idoso,
podendo ou ndo ser familiar dele, desempenhando funcoes
com ou sem renumeragao. Assim, o cuidador é uma pega fun-
damental para as necessidades da pessoa idosa, de forma a
promover o bem-estar, a seguranca, o conforto e, principal-
mente, incentivando a autonomia e independéncia®.

Autores® apontam a necessidade de atividades de educacio
em saude para os cuidadores, e esclarecem que esses sujeitos
precisam de subsidios para realizar o cuidado, tais como enten-
dimento das necessidades humanas basicas e das adaptacoes e
mudancas que ocorrem ao longo da vida em todas as dimen-
soes — biologica, psicoldgica, social, cultural e espiritual.

Tendo em vista a importancia da informacdo e educacao
em salde para os cuidadores, e a influéncia de tal conheci-
mento para o cuidado com a pessoa idosa, um instrumento
de mediacdo pode colaborar nesse processo. Nota-se que a
tecnologia educacional traz esta contribuicao™.

De acordo com Nietsche et al.®, a tecnologia educacio-
nal deve ser entendida por processos concretizados, a partir
de experiéncias cotidianas, voltados para o desenvolvimento
metodico de conhecimentos e saberes a serem utilizados com
finalidade pratica especifica. Portanto, a tecnologia educacio-
nal contribui para gerar conhecimentos a serem socializados.

O uso de tecnologias educacionais, entendidas como fer-
ramentas facilitadoras na promocdo de um cuidado humani-
zado, potencializa a educacéo e a orientacido dos cuidados®.
Portanto, é de fundamental importancia refletir acerca dos co-
nhecimentos necessarios para prestar o cuidado ao idoso e de
como é transmitido esse conhecimento para o cuidador pro-
fissional ou familiar. Nesse processo, deve-se levar em conta
a realidade, as necessidades, dificuldades e os interesses dos
cuidadores de idosos®.

Todavia, a maioria dos estudos que investigam o uso de
tecnologia educacional para cuidado de idosos possui um
baixo nivel de evidéncia e rigor metodolégico®. Sendo assim,
este estudo se justifica pela importancia do uso de tecnologias
educacionais como ferramentas valiosas para facilitar o apren-
dizado de forma interativa, criativa e objetiva.

OBJETIVO

Desenvolver tecnologia educacional com cuidadores de
idosos a partir de necessidades, dificuldades e interesses ma-
nifestados por esses individuos em relacdo ao cuidado com a
pessoa idosa.

METODO

Aspectos éticos

Esta pesquisa foi aprovada no dia 30 de setembro de 2015,
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de Me-
dicina da Universidade Federal Fluminense, e atendeu as de-
terminagdes da resolucao de n°® 466, de 12 de dezembro de
2012, do Conselho Nacional de Satde, que regulamenta a
pesquisa envolvendo seres humanos”. Apos a explicacdo dos
objetivos, das técnicas de coleta dos dados e da possibilidade
de desistirem de participar da pesquisa a qualquer momento,
os cuidadores que concordaram em colaborar assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Referencial teérico-metodologico

Como referencial teérico/conceitual, utilizaram-se os con-
ceitos desenvolvidos por Paulo Freire®: relagcdo dialégica e a
educacao problematizadora.

Tipo de estudo

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, através de uma abor-
dagem participante se insere no contexto educacional e tem
na figura do educador/pesquisador um componente que faz
parte do cenario estudado.

Procedimentos metodologicos

Cenarios do estudo

Os cenarios foram: Furnas Centrais Elétricas (FUR), em par-
ceria com a Instituicao Evangélica de Assisténcia Social e Cul-
tural Tear; e o Centro de Atencdo a Saude do Idoso e seus Cui-
dadores (Casic) da Universidade Federal Fluminense (UFF).

Participantes do estudo e fonte de dados

Os cuidadores foram selecionados por conveniéncia, totali-
zando 48, 28 no cendrio FUR, e vinte no Casic. Para a capta-
cao dos cuidadores do Casic foi elaborada oficina, divulgada
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através de cartazes espalhados pela comunidade, além de convi-
te oral individual para os usuérios do servico e comunicagao aos
profissionais do Casic, em reunido de equipe. A captacdo dos
cuidadores em FUR se deu a partir do contato com a primeira
turma do curso de cuidadores de Furnas, realizado em parceria
com a Tear em 2015, no municipio de Duque de Caxias (R]). Foi
apresentado inicialmente o projeto de pesquisa, e os cuidadores
que aceitaram participar foram convocados a permanecer apos
as atividades preconizadas para o dia.

O critério de inclusdo para os cuidadores de FUR foram:
cuidadores formais e/ou informais com ensino fundamental
completo. J& para os cuidadores do Casic, o critério foi: cuida-
dores formais e/ou informais, independentemente do nivel de
escolaridade. Critérios de exclusao: cuidadores que nao obti-
veram 80% de presenca nos encontros, tanto no Casic quanto
em FUR; e cuidadores de individuos que nao sao idosos.

Coleta e organizacao dos dados

A coleta de dados foi pautada nas diretrizes do World Café
Europe®. A técnica de coleta de dados, influenciada pelos
conceitos freirianos® da relagao dialégica e a educagao pro-
blematizadora que visou permitir o empoderamento do sujei-
to através de sua cooparticipacdo, cooautoria da producao da
tecnologia educacional. Os grupos dos dois cendrios foram
compostos, durante toda a coleta, por cuidadores formais e
informais, isto é, de forma mista. A coleta foi realizada no
periodo entre outubro e dezembro de 2015.

Para dar inicio a discussdo e atender os objetivos da pes-
quisa, foram elaboradas perguntas semiestruturadas acerca
do cuidado com o idoso no domicilio. Essas perguntas foram
postas na mesa, a saber: porque iniciaram a atividade de cui-
dadores de idosos? O que facilita o cuidado integral ao idoso?
O que o dificulta? O que o melhoraria? O que gostaria de
saber acerca do cuidado integral com o idoso?

Os participantes poderiam discutir questoes relativas a te-
matica, sem se ater exclusivamente a responder as perguntas.
O grupo de cada cendrio foi subdividido em pequenos grupos
com quatro a cinco cuidadores. O pequeno grupo respondia a
uma questio exposta numa mesa, e o porta-voz anotava numa
folha grande esses apontamentos. Esgotada a discussao ini-
cial, os elementos de cada grupo trocavam de mesa, exceto o
porta-voz, e eram desafiados a responder a uma nova questao,
continuando a discussdo através do acréscimo ou refutacao
das ideias expostas anteriormente por outros subgrupos.

Depois de diversas “rodadas de didlogo” era realizado o
periodo de partilha das opinides com o grupo todo. Nessas
conversas em estilo de plendria, cujo objetivo era ampliar o
conhecimento coletivo e as possibilidades de acdo, o porta-
-voz de cada mesa apresentava os resultados, e todo o grupo
debatia os padroes e obtinha, ou ndo, um consenso acerca
dos elementos facilitadores e dificultadores do cuidado com
idosos, bem como sobre seus interesses.

Etapas do trabalho

A pesquisa no Casic ocorreu nas seguintes etapas: um en-
contro para recrutamento da amostra, quatro encontros para
coleta de dados, com intervalo de uma semana entre eles; um
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encontro para construgao coletiva da tecnologia educacional,
a fim de que os participantes emitissem suas opinides e suges-
toes; nesse momento foi sugerido pelo grupo um instrumento
impresso e outro digital, em forma de video, para demons-
tragao e orientagao do cuidado. Por fim, houve um encontro
de apresentacao final da tecnologia educacional, no qual os
cuidadores utilizaram o recurso e avaliaram, por meio de um
instrumento, o video e a midia impressa acerca do objetivo do
material, da organizacao, do estilo, da aparéncia e da motiva-
cao, constituindo a validagdo com o publico-alvo.

Em FUR, foram realizadas as seguintes etapas: um encontro
para recrutamento da amostra, dois encontros para coleta de
dados, com intervalo de uma semana entre eles, e um en-
contro para apresentacdo da tecnologia educacional, no qual
os cuidadores utilizaram a tecnologia educacional e fizeram
sugestoes acerca do objetivo do material, da organizacao, do
estilo da escrita, da aparéncia e da motivagao, tanto para o
video quanto para o instrumento impresso, estabelecendo sua
validagao com os cuidadores.

Anélise de dados

Os dados dos grupos, registados nas folhas pelo porta-voz
de cada uma das mesas, foram transcritos na integra. A partir
dessa transcrigao, o material foi analisado segundo o método
da analise de contetido!” do tipo tematica. As classes temati-
cas, categorias e subcategorias emergiram da identificacdo de
unidades de sentido que se deu através da transcricao, codi-
ficacdo e categorizagao da informagao encontrada das falas
dos participantes. A categorizacao deu origem a trés classes
tematicas, quatro categorias e dez subcategorias.

A primeira classe tematica relaciona-se as (1) Necessidades
dos cuidadores, na qual emergiram as categorias: “envelhecimen-
to humano, o conhecimento necessario”, com as subcategorias
“envelhecimento, senescéncia e senilidade” e “necessidades a
partir das demandas da deméncia de Alzheimer (DA)”; e a ca-
tegoria “capacitacao do cuidador”, com as subcategorias “orien-
tacdo para o cuidado informal” e “capacitacdo para o cuidado
formal”. A segunda classe temdtica, (2) Dificuldades apontadas
pelos cuidadores, evidenciou a categoria “impeditivos diversos
no atendimento as necessidades de cuidado do idoso pelos cui-
dadores”, com as respectivas subcategorias, “ambiente, apoio
familiar e do poder publico” e “insuficiéncia de recursos”. Por Gl-
timo, a terceira classe temdtica, que se relaciona aos (3) Interesses
dos cuidadores, possui como categoria “o cuidado do cuidador”,
e como subcategorias “cuidado basico” e “relacoes de cuidado”.

RESULTADOS

Os grupos dos dois cenarios foram compostos por cuidadores
do sexo feminino, cuja maioria declarava ensino médio completo
e situacdo conjugal, unido estavel ou matrimonio. A Unica dife-
renca entre os grupos esta na faixa etdria, sendo que as cuidadoras
em FUR tém de 40 a 49 anos e os do Casic, de 50 a 59 anos.

Necessidades dos cuidadores
A classe temaética (1) foi constituida a partir das necessidades das
cuidadoras de discutir o envelhecimento e seus desdobramentos.
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Entende-se que as participantes ttm a percepcao sobre o tema e
a conscientizacdo de que estamos envelhecendo. As percepcoes
apreendidas englobam experiéncias cotidianas, a partir dos pro-
blemas vivenciados dentro de contextos de cuidar. Foi sinalizado
pelas cuidadoras um conhecimento fragilizado acerca do proces-
so de envelhecimento.

Na categoria “envelhecimento humano, o conhecimento
necessario” as entrevistadas demonstraram, no ato de cuidar,
preocupacao com os seguintes saberes: envelhecimento po-
pulacional, como revelam as falas “Porque a populacao tem
envelhecido”, “conscientizacao que estamos envelhecendo”;
senescéncia e senilidade, conforme a fala “Prevencdo: mais
informacées de doencas do envelhecimento patolégico e na-
tural”; e necessidades a partir das demandas da DA, interesse
observado na fala “Identificar os sintomas entre o envelheci-
mento natural da doenca de Alzheimer”.

No que toca a categoria “capacitacao do cuidador”, aparece-
ram como principais aspectos: busca de orientacao para o cui-
dado informal, evidenciado nas falas “Pra ter conhecimento, pra
cuidar bem, fazer o melhor devido a uma necessidade familiar,
olhando pro passado visando o futuro, se profissionalizando no
presente para cuidar-se, para cuidar do outro” e “Eu senti vonta-
de de fazer o curso de cuidador de idoso, para cuidar da minha
mae, porque sou cuidadora familiar, por questao financeira, por-
que eu na falta da minha mae, pretendo ter um emprego e tam-
bém para obter mais conhecimento, o saber ndo ocupa lugar”.
Nota-se também o interesse pela capacitacdo para o cuidado
formal, como observado nas falas “Porque trabalho com satde e
conhecimento na minha drea é necessario” e “Opg¢ao de traba-
lho, porque amo os idosos, agregar conhecimento, para atuar”.

Dificuldades apontadas pelos cuidadores

Essa classe tematica foi elaborada a partir das falas em re-
lacdo as dificuldades das entrevistadas ao realizar o cuidado
humanizado, dentre as quais se destacam o fator ambiental,
a falta de apoio familiar e do poder pablico no que toca aos
direitos da familia e dos idosos. Também foi apontada a in-
suficiéncia de recursos, nao sé materiais (fraldas, cama ade-
quada, medicamentos etc.), mas, sobretudo, financeiros. Tais
foram os elementos considerados como “impeditivos diversos
no atendimento as necessidades de cuidado do idoso pelos
cuidadores”. O ambiente onde o idoso se encontra foi citado
como preocupante para o cuidador. Deve-se observar que os
cuidadores apontaram a necessidade de “Boas condicées do
ambiente onde o idoso estd sendo cuidado” e “adaptacées na
casa e um ambiente arejado”.

No que toca ao apoio familiar, os principais impeditivos
apontados foram a auséncia do “O convivio familiar, interagin-
do com o paciente e o cuidado”, “Como fazer a familia interagir
em beneficio do idoso?¢”, “Falta de apoio de outros membros da
familia”, “Manter a integridade fisica e emocional para planejar
maneiras de convivéncias com o paciente e familiar”.

Também foram observadas questées que envolvem o ido-
so, a familia e o cuidador. Ao discorrerem sobre a relacdo en-
tre cuidado e familia, foi evidenciado que “Os idosos sentem
falta da familia” e que “O cuidador precisa de todo apoio pos-
sivel pois, ele é o elo entre a familia e o paciente”. A relagao
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afetiva também apareceu nas falas: “O relacionamento da
familia com o cuidador: o amor e carinho principalmente a
paciéncia”, “Dedicacdo, amor tanto do familiar quanto do
cuidador profissional”.

Além da falta de apoio familiar, citada pelas cuidadoras
como impeditivo para o cuidado, as participantes menciona-
ram também a omissdo do poder publico e a escassez de recur-
sos, conforme evidenciado nas falas: “O poder publico dificul-
ta muito nos cuidados do idoso porque dependendo das coisas
e ndo temos recurso ai dificulta os cuidados do cuidador”, “Em
caso de falta de dinheiro, ajuda do governo nunca chega...”,
“Ter todos os aparelhos de trabalho para nos ajudar”.

Sendo assim, as entrevistadas apontaram quais medidas
voltadas para o cuidado cotidiano ao idoso o governo deveria
adotar. Na visdo das participantes, o idoso precisa “Receber
saldrio e beneficio digno”, além de ter “Acesso aos direitos de
locomocao, acessibilidade, interacao cultural e todos os direi-
tos de direito”, contando com “Campanhas motivacionais do
governo X idoso”.

Interesses dos cuidadores

Nessa classe temdtica destaca-se que as cuidadoras, em
ambos os cendrios, demonstraram interesse no que tange aos
cuidados com o idoso em vdrias dimensdes, tanto no cuidado
pratico propriamente dito, quanto nas relagoes subjetivas, por
exemplo, atribuidas aos valores humanos, como empatia e
amor ao préximo.

Sobre o “cuidado prestado pelos cuidadores”, foram de-
monstradas preocupacdées com o cuidado bdsico em rela-
cdo a higiene, quedas, independéncia, questdes relativas as
orientagdes médicas, alimentagao, como observado nas falas:
“Alimentacao: pouco sal, agtcar, éleo, bastante liquido...”,
“Queda: evitar cair por causa dos ossos”, “A dificuldade de
locomoc¢ao”, “Independéncia: deixar ele se defender, se qui-
ser se alimentar sozinho ou fazer qualquer outras coisa que
eles consigam...”, “Conhecer o histérico do idoso”, “Medica-
¢do: no hordrio certo”, “Higienizar as partes intimas”, “higie-
ne: banho, cuidados com a pele (passar éleo e protetor)”, “os
cuidados do paciente com sonda”.

Acerca das “relacées de cuidado”, diversas questoes foram
evidenciadas pelas participantes, como: “Quando o idoso se
recusa a receber os cuidados do cuidador?”, “Falta de atencao
com o idoso”, “Falta de paciéncia interfere negativamente”, “Es-
timulo, comunicagao, vinculo com o idoso, confianca, seguran-
ca, mostrar que ele é capaz de fazer algo, que ele é util”, “O
idoso ndo pode achar que é um fardo”, “Interacao social”, “Falta
de comunicac¢ao”, “Como lidar com a sexualidade do idoso?”.

Nota-se que as entrevistadas, além dos interesses vincula-
dos a prética cotidiana do cuidado, preocupam-se também
com as relagdes que integram essa pratica, mais especifica-
mente, as relacoes familiares, a comunicagao com o idoso e
o aumento do vinculo com ele, citando valores como amor,
confianca e seguranca.

No que tange ao desenvolvimento da tecnologia educacio-
nal do material impresso e da midia, as cuidadoras apresenta-
ram questoes relativas a forma de organizacao do contetdo,
buscando algo mais dindmico e que facilitasse seu uso no
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cuidar. A partir do momento em que a midia e o material
impresso foram construidos coletivamente, levando em con-
sideracao as opinides das cuidadoras, pode-se observar que a
necessidade de orientacio e capacitacao foi atendida, e que
essa tecnologia educacional se mostrou uma ferramenta de
empoderamento dos sujeitos.

As participantes consideraram que os materiais educativos
elaborados sdo importantes para a populacdo em geral, assim
como para cuidadores e profissionais de satide, havendo una-
nimidade acerca da relevancia do video e do material impres-
so, considerados ferramentas complementares.

DISCUSSAO

De acordo com a fala das cuidadoras, faz-se necessario discu-
tir o envelhecimento e suas dimensoes, definindo e diferencian-
do a senescéncia da senilidade, na tentativa de esclarecer o pro-
cesso de envelhecimento, o natural e o patoldgico, a fim de obter
uma melhor compreensao para o cuidado e o autocuidado.

Autores1? afirmam que a DA é uma doenca progressiva
e degenerativa, geradora de multiplas demandas e alto custo
financeiro. Trata-se de uma forma de deméncia que afeta o
idoso e compromete sua integridade fisica, mental e social,
acarretando situacdes de dependéncia total, com cuidado
cada vez mais complexo, podendo gerar inimeras demandas.
O cuidado prestado a esses idosos influencia o estado fisico,
psiquico e emocional do cuidador, evidenciando que este,
principalmente se for familiar, precisa de acompanhamento
psicolégico continuamente?. Tal fato pode ser observado
nos relatos das cuidadoras sobre as demandas da DA. Diniz et
al." evidenciam a necessidade de educacdo em salde para
os cuidadores de pacientes com DA. Muitas vezes, o cuidador
desconhece as condutas adequadas perante as manifestacoes
da doenca e as exigéncias de cuidar de um idoso fragilizado.
E preciso focar em aspectos educacionais que promovam um
esforco positivo para auxiliar o cuidador a superar os desafios
impostos pela situacdo de inforttnio.

Com base nas falas das cuidadoras, é notéria a percepcao
da necessidade de orientagao para o cuidado. Nesse sentido,
Conceigao" afirma que todo cuidador de idoso precisa de al-
gum tipo de orientacdo e/ou treinamento, independentemente
do nivel funcional do idoso, e complementa dizendo que todo
cuidador deve ser alfabetizado, gozar de estado fisico e mental
saudavel, possuir nogoes basicas do cuidado e compreensao
minima do processo do envelhecimento humano". Por outro
lado, Vieira et al.'® apontam que o cuidado ao idoso impoe
uma realidade ao cuidador, caracterizada por saberes e prati-
cas construidas de experiéncias determinadas pela situacao, in-
fluenciadas por fatores socioculturais, de uma forma intuitiva e
baseada em crencas, experiéncias anteriores e mediante a troca
de informacoes com outras pessoas e/ou grupos de apoio.

Diante disso, educacao e orientagdo mostram-se necessa-
rias para os cuidadores, pois cuidar de um idoso, dependente
ou nao, envolve tarefas complexas, permeadas de dificulda-
des de diferentes formas, que podem ser agravadas pela es-
cassez de preparo e de conhecimentos do cuidador. A pouca
informacdo e orientacdo quanto ao cuidado ao idoso pode
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gerar inseguranca e temores, que revelam o despreparo desse
cuidador, gerando prejuizos como desgastes fisicos e emo-
cionais''®. Ao analisar as falas das entrevistadas, percebe-se a
importancia da capacitacdo para o exercicio dessa ocupacao.
Estudiosos®'>1® também reforcam a necessidade de orienta-
cao e preparo, tanto do cuidador formal quanto do informal.

O ambiente onde o idoso vive foi citado como preocupan-
te para o cuidador, um fator que preocupa também os profis-
sionais que assistem os idosos!’”. Essa preocupacao nio deve
ocorrer somente em ambientes para idosos com alguma limita-
cao, mas no ambiente utilizado por idosos saudaveis. Deve-se
destacar que se valorizam também os sentidos e as emocoes
que esse ambiente representa para o idoso!"”. Assim, é funda-
mental que o cuidador seja estimulado a manter um ambiente
que considere as limitagdes do idoso, até porque, consideran-
do a capacidade funcional e a autonomia do sujeito idoso, as
adaptagdes ambientais favorecem a manutencao da indepen-
déncia e a autonomia, prevenindo o abandono das atividades
da vida diéria, além de permitir o crescimento pessoal do ido-
s0"®, observado também pelas cuidadoras deste estudo.

Nos aspectos relacionados a familia, nas respostas das cui-
dadoras observa-se que existem olhares diferentes sobre esse
tema, tais quais: a relacdo da familia com o idoso, a relagao
da familia com o cuidador, e o cuidador no contexto da fa-
milia. Couto et al."” reforcam que a principal fonte de apoio
social para favorecer a manutencao da satde fisica e mental
do idoso é a familia. Ciosak et al.?? relatam que a familia se
desenvolve fisica, emocional, mental e espiritualmente nos
espacos onde estabelecem relagdes interpessoais, permeadas
por crises e conflitos, e que, no momento da doenga, os mem-
bros da familia necessitam de apoio, objetivando a superacao,
a adaptacao e o crescimento nas relacoes de autoajuda e cui-
dado. Observa-se a necessidade de apoio e interacao de todos
0s membros da familia no cuidado do idoso.

Constata-se que as cuidadoras entendem que o poder pu-
blico pode ajudar, mas também dificultar o cuidado, e ressal-
tam a importancia de sua participacdo e de campanhas para
o idoso. No que diz respeito as dificuldades elencadas pelas
cuidadoras, por falta de recurso financeiro e apoio de servicos
oferecidos pelo Estado, as familias acabam sendo incumbidas
da atividade do cuidado, sendo, na maioria das vezes, despre-
paradas para tal. Deve-se considerar nao somente o padrao de
qualidade do servico oferecido aos idosos por seus familiares,
como também o impacto que as tarefas do cuidado tém na
qualidade de vida dos cuidadores, do idoso e de seus fami-
liares®". No entanto, se queremos que nossos idosos perma-
necam no convivio familiar com um atendimento de elevado
padrao de qualidade, os cuidadores deveriam ser alvos de
orientacao, capacitacao e supervisao®".

Os interesses relacionados ao cuidado basico com o idoso
sao relacionados a: alimentacado; orientacdo quanto a ativida-
de fisica; prevencao de quedas; dificuldade de locomocao;
insercao na sociedade; autonomia e independéncia; organi-
zagao das atividades de vida didria, através da construcdo de
um didrio do cuidador; orientacdo quanto a medicacao; cui-
dado de higiene geral e do paciente com sonda. Corroboran-
do esses achados, autores“?? evidenciaram em seu estudo o
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interesse pela educacao em saude, advindo das necessidades
e dificuldades dos cuidadores.

No que toca a relacdo de cuidado, é interessante observar
que um dos interesses discutidos pelas participantes esta nas
relagées que o cuidador tem com o idoso. Segundo Boff??, o
cuidado ¢é visto de forma antologica, além de compreender
atitudes e atos dos seres humanos, sendo anterior as atitudes
humanas e, portanto, estd em todas as situacoes e acdes. Ja
Savieto e Ledo* mencionam a teoria do cuidado humano de
Jean Watson para discutir o assunto. O cuidado humanizado
requer reveréncia pela vida e presenca de valores ndo pater-
nalistas que podem ser demonstrados através da valorizacao
da autonomia e pela livre escolha, fortalecendo assim o au-
toconhecimento, o autocontrole, a disposicdo para autocura.

Os interesses das cuidadoras referentes as relacoes de cuida-
do sdo demonstrados através de suas falas, nas quais aparecem
preocupacoes sobre como proceder com o idoso que se recusa
a receber os cuidados do cuidador, a falta de amor da familia,
a auséncia de atencao com o idoso, como ter mais paciéncia,
como saber lidar com a falta de comunicacdo, como lidar com
a sexualidade do idoso. Para Nascimento et al.?® a assisténcia
prestada ao idoso, seja profissional ou familiar, deve estar base-
ada no principio da ética, a fim de que sejam realizados cuida-
dos respaldados no respeito, no afeto e na sensibilidade, com
o intuito ndo apenas de curar a doenca, mas de promover a
satde desse individuo. Logo, a ética envolve muito mais do que
legislagao e normas que permeiam a realizacao do cuidado; ela
exige que o cuidador, seja profissional ou nao, reflita sobre sua
prética, tendo a ética como influéncia na tomada de decisao
relacionada a agdo com o idoso, levando em conta, principal-
mente, a autonomia e o respeito ao idoso®?.

O desenvolvimento da tecnologia educacional foi capaz, en-
tao, de promover nos sujeitos a consciéncia da situacao real e a
efetivagao da préxis ao cuidar, superando a visao de uma tecno-
logia educacional meramente técnica e abstrata para os cuida-
dores. Nesse sentido, Freire® afirma que essas duas condicoes
fazem com que os sujeitos passem do estado de curiosidade
ingénua para o de curiosidade epistemologica, tornando-se su-
jeitos empoderados e capazes de intervir na realidade, de modo
a transformar a prépria pratica e a sociedade.

Limitacoes do estudo

Considera-se como limitagcdo do estudo o quantitativo de
cuidadores participantes no ultimo encontro, o qual consistia
no momento de validagao da tecnologia educacional com o
publico-alvo. Um quantitativo maior de participantes nesse
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Gltimo encontro poderia trazer mais informagoes e contribui-
¢oes na construcao do material educativo.

Contribuicoes para drea da enfermagem, satide ou politi-

cas publicas

Tendo em vista a pouca producao de estudos que desen-
volveram tecnologia educacional para cuidadores de idosos,
este estudo traz contribuicdes relevantes para o campo da en-
fermagem gerontogeriatrica e para a educacao gerontologica
de cuidadores familiares, profissionais e da sociedade em ge-
ral. Nesse sentido, a tecnologia educacional desenvolvida se
mostra um instrumento facilitador do cuidado na promocao
da satde, na prevencao de complicacdes e de doencas e no
desenvolvimento de habilidades para estimular a autonomia e
independéncia do idoso. Este estudo contribui também para
0 ensino e a pesquisa em saude, uma vez que a tecnologia
educacional desenvolvida encontra-se disponivel, com livre
acesso, nos meios virtuais.

CONSIDERACOES FINAIS

Descrever os contetdos considerados fundamentais para
os cuidadores nos faz perceber que existem demandas edu-
cacionais que ocupam lugar de destaque, principalmente na
educacao em saude. As principais necessidades de orientagao
apontadas pelas cuidadoras eram sobre o envelhecimento e
seus desdobramentos, além da capacitacio para desempe-
nhar a pratica. As dificuldades indicadas foram referentes aos
impetidivos no atendimento as necessidades de cuidado com
o idoso, tais quais: fatores do ambiente, insuficiéncia de re-
cursos, falta de apoio da familia e do poder publico. Ja os
interesses suscitados pelas cuidadoras se referiram ao conhe-
cimento do cuidado com a pessoa idosa em duas dimensoes,
o cuidado pratico e as relagdes de cuidado, monstrando que
paciéncia, amor, e empatia intereferem nessas relagoes.

Conclui-se que o desenvolvimento, em conjunto com os
cuidadores, das tecnologias educacionais, material impresso
e digital, contribuiu para orientacao e informacdo do cuidado
com o idoso e para a tomada de decisado do cuidador. Consiste
em um instrumento dinamizador que podera ser utilizado pelo
cuidador, pela populacao em geral e pelo enfermeiro enquanto
integrante da equipe de saide, mediando a pratica educativa
com cuidadores. Sendo assim, sugerem-se novos estudos de
intervencao que utilizem tecnologia educacional voltada para
cuidadores de idosos, tendo em vista a realidade sociodemo-
grafica e epidemiologica do Brasil agora e no futuro.
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