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RESUMO

Objetivos: Avaliar o conhecimento, a aplicabilidade e a importancia que estudantes de En-
fermagem atribuem as estratégias comunicativas terapéuticas. Métodos: estudo quantitativo
(survey) com concluintes do curso de Enfermagem de uma instituicao publica. O questionario
on-line pela ferramenta SurveyMonkey, contendo o consentimento e seis questdes, teve a per-
tinéncia, clareza e operacionalidade avaliadas por peritos. Resultados: Dos 104 concluintes,
cinquenta participaram do estudo; a estratégia mais conhecida e aplicada foi Comunicagao
Terapéutica, seguindo-se Ask-tell-Ask, NURSE e Tell Me More; as menos foram PACIENTE e SPIKES.
A maioria utiliza mais as estratégias que conhece melhor; todas foram consideradas importan-
tes por pelo menos 82% dos estudantes. Conclusdes: O conhecimento e aplicacdo parciais
dessas estratégias pelos estudantes contribuem para a reflexao sobre a complexidade do seu
ensino-aprendizagem.

Descritores: Enfermagem; Ensino; Comunicacdo; Estratégias; Comunicagao em Saude.

ABSTRACT

Objectives: To evaluate the knowledge, applicability and importance that nursing students
attribute to therapeutic communicative strategies. Methods: This is a quantitative study
(survey) with nursing undergraduates from a public institution. The online questionnaire
by the SurveyMonkey tool, comprising the informed consent form and six questions, had
its relevance, clarity and operability assessed by experts. Results: Of the 104 graduates, 50
participated in the study; the most well-known and applied strategy was Therapeutic Com-
munication, followed by Ask-Tell-Ask, NURSE and Tell Me More; the least were PACIENTE and
SPIKES. Most use the strategies they know best; all were considered important by at least
82% of the students. Conclusions: The partial knowledge and application of these strategies
by the students contributes to reflect on the complexity of their teaching-learning process.
Descriptors: Nursing; Teaching; Communication; Strategies; Health Communication.

RESUMEN

Objetivos: Evaluar el conocimiento, la aplicabilidad y la importancia que los estudiantes de
enfermeria atribuyen a las estrategias comunicativas terapéuticas. Métodos: estudio cuantita-
tivo (survey) con los graduados en Enfermeria de una institucion publica. El cuestionario online
mediante la herramienta SurveyMonkey, conteniendo el consentimiento y seis preguntas, tuvo
la pertinencia, la claridad y el funcionamiento evaluadas por expertos. Resultados: De los 104
graduados, cincuenta participaron en el estudio; la estrategia mas conocida y aplicada fue la
Comunicacion Terapéutica, sequida de Ask-tell-Ask, NURSE y Tell Me More; y las menos conocidas
fueron PACIENTE y SPIKES. La mayoria de ellos emplean mas las estrategias que mejor conocen;
y el 82% de los estudiantes consideran todas las estrategias importantes. Conclusiones: El co-
nocimiento y la aplicacion parcial de estas estrategias por parte de los estudiantes contribuyen
a la reflexion sobre la complejidad de su ensefanza-aprendizaje.

Descriptores: Enfermeria; Ensefianza; Comunicacion; Estrategias; Comunicacion en Salud.
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INTRODUCAO

A comunicagao em saude é fundamental para o atendimento
com qualidade aos pacientes; e a comunicagao enfermeiro-paciente
é uma competéncia exigida do enfermeiro, generalista ou néo,
em sua pratica clinica. Entende-se por prética clinica as agées do
profissional no ambito assistencial oriundas de sua deliberacéo,
das estabelecidas em protocolos organizacionais e as decorrentes
de prescri¢des de outros profissionais. Tais agdes sao intermedia-
das pela comunicagao, em seus diferentes aspectos. Contudo, o
uso das estratégias de comunicacdo tem sido limitado em razao
do conhecimento sobre este contelido, tanto por profissionais™
como por estudantes?, e, ainda, pela complexidade deste assunto.

A literatura apresenta diversas estratégias de comunicagdo com
ointuito de auxiliar o profissional a alcangar éxito em suas tarefas.
Estas podem ser para obtencédo de informacgdes para o diagnds-
tico ou avaliacdo de uma situagao®, bem como para resolucao
ou minimizacdo de um fendmeno presente no individuo, isto &,
manejo terapéutico de uma situagao“'?. Algumas estratégias
comunicativas com cardter terapéutico estao arroladas a seguir.

A estratégia Tell Me More tem os objetivos de esclarecer infor-
macoes ou abordar a emocdo do paciente para compreender o
problema vivenciado por ele. Envolve identificar, na fala do paciente,
que existe um problema a ser abordado e manifestar interesse
dizendo: “diga-me mais’, estimulando dessa forma a verbaliza-
¢ao do paciente®®, Outra estratégia, com os mesmos objetivos
e que contribui para o estabelecimento de vinculo e apoio, é a
Ask-Tell-Ask. Em sua primeira etapa Ask, o profissional/alunoinicia
a comunicacdo questionando a duvida do paciente ou o tema do
atendimento. Na segunda etapa, Tell, o profissional de satde diz
0 que precisa ser dito sobre a situacdo em questao; se necessario
deverd fornecer espaco para compreensao. Na terceira etapa, Ask,
o profissional questiona a compreensao do paciente e solicita que
ele sumarize o que foi dito para confirmar a sua compreensao*®,

A estratégia NURSE é um acrénimo para Naming (Nomeando),
Understanding (Comprendendo), Respecting (Respeitando), Supporting
(Apoiando), Exploring (Explorando) e tem como objetivo a abordagem
das emocdes para seu reconhecimento e aceite. Na primeira etapa,
nomeia-se aemocao do paciente, de forma objetiva; a segunda valida
aquilo que foi dito por ele; a terceira etapa refere-se a demonstracdo
de respeito ao sentimento do paciente, realizada nao verbalmente;
aquarta etapa envolve declaragdes de apoio e oferta de estratégias
de enfrentamento; a Ultima etapa tem a finalidade de expressar
interesse no foco de preocupacao do paciente®®”,

O protocolo SPIKES ou BUCKMAN, também um acrénimo, é cons-
tituido por seis etapas norteadoras para facilitar a comunicacéo de
mds noticias com o paciente. O primeiro passo (Setting up) refere-se
ao planejamento da entrevista, em que ocorre a prepara¢ao do
profissional e do local onde ocorrerd a comunicagao; o segundo
passo (Perception) compreende a avaliagdo da percepc¢do do
paciente; serve para a verificacdo do conhecimento do paciente
sobre seu estado; no terceiro passo (Invitation), espera-se que o
paciente pergunte e defina o que, e até que ponto, deseja saber
sobre sua doenca; no quarto passo (Knowledge) se revela ao pa-
ciente a md noticia, de forma objetiva e deve-se confirmar se houve
compreensao do que foi dito; o quinto passo (Emotions) envolve
o acolhimento das emocdes através de uma resposta empética;
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0 sexto passo (Strategy and Summary) refere-se a percepcéo para
o entendimento das intervencdes, se aquele momento é apro-
priado, e a diminuicdo da ansiedade por meio da apresentacéo e
explicacao das opgoes de tratamento©519),

Devido a diversidade cultural existente e as particularidades que
envolvem cada pais, um estudo” considerou a necessidade da
criacdo de um protocolo voltado para a realidade nacional, baseado
no protocolo SPIKES. O protocolo PACIENTE consiste em sete passos
fundamentados na palavra Paciente, também para a transmissao de
noticias dificeis. As primeiras cinco etapas sdo comuns ao protocolo
SPIKES, sendo a sexta etapa do protocolo que o diferencia, nomeada
como: ndo abandonar o paciente. Nesta etapa, deve-se deixar claro
que a equipe continua tendo responsabilidade com o paciente e
seu tratamento, mesmo que seja sem perspectiva de cura, e que
proporcionara a continuidade do cuidado, além de oferecer suporte
biopsicossocial para o paciente e sua familia®™".

Dentre as estratégias mais divulgadas no Brasil, no ambito da
Enfermagem, tem-se a proposta de alguns estudos®“'?, resultados
da selecdo e do agrupamento de varias técnicas de comunicacao
terapéutica, que nomearam-nas em trés categorias: expressao,
clarificacdo e validacao. A categoria expressao favorece a aborda-
geminicial, busca a verbalizacdo de sentimentos e dos problemas
enfrentados pelo paciente. Este grupo inclui:“ouvir reflexivamente,
usar terapeuticamente o siléncio, verbalizar aceitacdo, interesse,
usar frases com sentido aberto ou reticentes, repetir comentario
dito pelo paciente, fazer perguntas, devolver a pergunta feita a
ele, usar frases descritivas, permitir a ele a escolha do assunto,
colocar em foco a ideia principal (caso fuja do foco), verbalizar
duvidas, dizer nado, estimular a expressao de sentimentos sub-
jacentes, e usar terapeuticamente o humor”®,

A categoria clarificacdo auxilia a compreender ou esclarecer
as mensagens recebidas pelo profissional, em especial, as que
contém ambiguidade; este agrupamento engloba: “estimular
comparacoes, solicitar ao paciente que esclareca termos inco-
muns, que precise o agente da acdo, e descreva os eventos em
sequéncia légica”™. Por Ultimo, encontra-se a categoria validagao,
responsavel pela construcdo do significado comum do que foi
expresso pelo paciente, evitando dessa forma conflitos relaciona-
dos a compreenséo errénea do que foi relatado. As técnicas desta
categoria incluem:“repetir a mensagem do paciente, pedir para
que ele repita o que foi dito e finalmente o profissional resumir
o contelido da interagao, de forma clara e objetiva”®.

As técnicas de comunicacao terapéutica utilizadas por alunos
de graduacdo em Enfermagem durante suas atividades préticas
foram avaliadas em um estudo descritivo com observagao das
interagcdes dos alunos com pacientes hospitalizados; este apontou
que 90% dos alunos relataram conhecer as técnicas de comu-
nicacao, entretanto, apresentaram dificuldades, inseguranca e
inexperiéncia na interacdo com os pacientes ao desenvolverem
os conhecimentos tedricos sobre comunicagao. Os autores reco-
mendaram aimplementacao de a¢des para reduzir as dificuldades
no relacionamento com os pacientes, como criar oportunidades
para o treino e desenvolvimento das habilidades de comunicacdo
antes que ingressem no ambiente hospitalar, e incentivar o uso dos
conceitos tedricos durante as atividades de estagio curricular?.
Tais sugestdes sdo relevantes ao se considerar a complexidade do
ensino dessa tematica, bem como que a falta de conhecimento
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sobre comunicacdo terapéutica no atendimento aos pacientes
pode prejudicar a qualidade do cuidado de Enfermagem.

As abordagens de ensino de comunicacao na area da En-
fermagem tém sido objeto de interesse na literatura; o uso de
metodologias ativas, jogos e mesmo aula expositiva e dialogada
que as incluam sao considerados Uteis no ensino-aprendizagem
das diferentes habilidades e técnicas comunicativas de inter-
vengao?'¥, Em nossa instituicao, nas distintas disciplinas que
tratam desse conteldo, sdo empregadas diferentes formas de
ensinar, predominando as aulas expositivas, discussoes, treino de
habilidades entre duplas, além de situacdes simuladas e daquelas
oriundas dos cendrios de assisténcia.

Quer na abordagem das emoc¢des ou na transmissdo de noti-
cias dificeis, oferecendo suporte ou, ainda, visando a solucdo de
algum problema, o emprego dessas estratégias requer habilidades
essenciais do enfermeiro, pois diversos fatores podem representar
empecilhos a comunicacao eficaz. Os mais destacados sdo os
relacionados ao paciente, a enfermagem e ao meio ambiente!.
Dificuldades mais citadas para os membros da enfermagem foram
estabelecer limites para o paciente, falta de dominio dos conheci-
mentos sobre o processo de comunicacdo, oferecimento de apoio
e ansiedade®, ainda, disponibilidade do profissional para a tarefa,
conhecimento inadequado, atitude onisciente, interferéncia do
estado da doenca e da familia™.

Diante da complexidade do tema, é imprescindivel que os
estudantes de Enfermagem tenham conhecimento sobre como
se comunicar de forma efetiva com seus pacientes e familiares,
aprendendo a aplicar as estratégias terapéuticas. Estas favorecem
lidar com situacdes dificeis, controlar o envolvimento emocional,
responder empaticamente as necessidades expressadas pelos
pacientes, solucionar e oferecer suporte ao problema exposto
pelo paciente, bem como suas emogdes. Pressupondo um vazio
de conhecimento nesta area, surgiu a motivacdo para a realizacédo
deste estudo, que secundariamente teve o propdsito de contribuir
para a reflexdo sobre o ensino de tais estratégias.

OBJETIVO

Avaliar o conhecimento, a aplicabilidade e a importancia
atribuidos por graduandos de Enfermagem as estratégias co-
municativas terapéuticas.

METODOS
Aspectos éticos

Os componentes éticos e legais presentes em todas as fases
da pesquisa estdo em conformidade com a Resolu¢do 466/12 do
Conselho Nacional de Saude. O projeto elaborado para o desen-
volvimento deste estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Instituicdo. Foi assegurado o sigilo e ndo se coletou
dados pessoais ou relacionados as varidveis sociodemogréficas.

Desenho, periodo e local do estudo
O estudo é de natureza quantitativa, tipo survey, norteado pela

ferramenta Strobe, desenvolvido com estudantes do ultimo ano
de graduacdo em Enfermagem em uma instituicdo publica de
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ensino do interior do estado de Sao Paulo, por meio de um ques-
tionario on-line disponibilizado pela plataforma SurveyMonkey.

Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios para inclusdo foram: estar cursando o Ultimo ano
de graduacao; disponibilizar o e-mail e responder formalmente
ao convite do pesquisador que foi enviado ao endereco de e-mail
fornecido. O critério de exclusdo foi a participacao prévia como
avaliador na fase de construcao do questionario. A escolha dos
potenciais participantes do ultimo ano letivo (n=104) ocorreu
por se considerar que os estudantes ja teriam recebido, ao longo
do curso, as informacdes a respeito de comunicacado e eventuais
vazios de conhecimentos poderiam ser identificados.

A pesquisa contou com 65 participantes, sendo: cinco en-
fermeiros na funcdo de peritos; dez estudantes que atuaram
como avaliadores do instrumento; e cinquenta estudantes que
responderam o instrumento de coleta de dados.

Os cinco peritos, com expertise na area de comunicacao,
avaliaram inicialmente o contetdo do questionario on-line e a
aparéncia (layout); eram do sexo feminino, todos com formacao
de nivel superior em enfermagem, com idade entre 27 a 42 anos
(média de 31,2 anos). Em relacdo ao tempo de atuacao na area
da Comunicacdo em Enfermagem, a média de anos dedicados
ao ensino foi de 4,8, a pesquisa de 5,6 e a assisténcia de 2 anos.

Para a avaliacdo do questionario, quanto a clareza do instru-
mento, participaram dez estudantes do curso de graduacao da
instituicao, recrutados por meio do método snowball. Destes, oito
eram do sexo feminino e os dois do sexo masculino, com idade
entre 20 a 24 anos (média de idade de 21,8 anos).

Dos 104 estudantes concluintes do curso de graduacao, trinta
nao tiveram interesse em participar. Apds manifestacao inicial
de interesse, 23 ndo responderam o e-mail convite e um ndo
respondeu o questionario.

Construcao e avaliacao do instrumento

Neste estudo foi empregada a plataforma SurveyMonkey, util
para construcao do questiondrio, coleta e analise dos dados de
interesse. O questionario on-line possui diversas vantagens tanto
para o pesquisador, pois realiza a andlise dos dados, quanto para
os participantes, pois o aluno tem livre acesso, a depender de
sua disponibilidade, ndo necessitando ser preenchido presen-
cialmente; garante menor tempo para resolucdo, dispensando a
necessidade da escrita, ameniza possiveis constrangimentos que
possam ocorrer, dentre outros fatores. Ainda, a literatura reitera
que os instrumentos on-line sdo cada vez mais indicados quer por
serem rapidos, com possibilidade de abranger grandes amostras
em distintas regides geograficas, como também por favorecer o
momento de participacédo e ritmo do respondente ou seu anoni-
mato"59, Neste estudo, a analise dos dados imediatamente apos as
respostas dos estudantes, a preservacdo da autonomia do melhor
momento para responder o questionario, a reducdo de possiveis
constrangimentos e o baixo tempo estimado para sua resolucdo
foram considerados pelos autores aspectos positivos.

Aliteratura aponta que extensao (tamanho) da questao ‘", atributos
como a cor e tamanho da fonte usada, a forma em que for redigido
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e a extensdo do questiondrio podem afetar a taxa de resposta e a
interpretacdo do participante em um questiondrio on-line. Tais as-
pectos foram objeto de avaliacdo por peritos e potenciais usudrios.

Outro aspecto controverso diz respeito a existéncia ou ndo de
barreira para se seguir para as proximas questodes; tal processo
pode ser considerado desvantagem™®, dado que os participantes
podem se sentir desestimulados ou aumentar o viés de ndo res-
posta ou o erro de mensuragao. Em contrapartida, outro estudo®
refere que o recurso que impede o participante de responder
a préxima questdo antes de responder a atual é positivo, pois
evita perguntas sem respostas. Para minimizar este possivel viés,
é sugerido oferecer uma opcdo de resposta do tipo “nao sei” ou
“ndo se aplica” ou “prefiro nao responder”'®, Neste estudo essa
alternativa ndo foi empregada, os participantes podiam “fechar
a janela” do site e as respostas ja assinaladas eram salvas.

Os autores construiram o questiondrio com base nas biblio-
grafias das estratégias Tell Me More®“®, Ask-Tell-Ask“®, NURSE“57),
protocolo SPIKES®&19, PACIENTE"" e Comunicagao terapéutica®'?.
Foi composto por sete questdes sendo a primeira o convite para
participacdo do estudo e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Apds a concordancia formal, era permitido
0 acesso as demais questdes, introduzidas aos estudantes com
a informacao de que deveriam responder o questiondrio consi-
derando a formacdo e a experiéncia na utilizagcdo das técnicas
comunicativas ao cuidarem de pacientes ao longo do curso. A
Questdo 2 solicitava que o aluno assinalasse se conhecia ou ndo
cada uma das seis estratégias estudadas. A Questdo 3 solicitava que
mencionasse a frequéncia que as utilizava (“nédo utilizo” a“utilizo
frequentemente”). A Questdo 4 solicitava que apontasse quais
objetivos (abordagem da emocao, esclarecimento da informacao
obtida, estimular a expressao de sentimentos e pensamentos,
validacdo da informacéo obtida e transmissdo de noticias dificeis)
correspondiam a cada estratégia, podendo o item pertencer a
mais de uma delas. A Questao 5 solicitava que assinalasse todas
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as etapas de cada estratégia, dentre 38 alternativas, descritas
na Tabela 1. A Questao 6 solicitava que atribuisse o nivel de
importancia de cada uma das estratégias (“sem importancia”
a “muito importante”) e a Questdo 7 solicitava que ordenasse,
por grau de importancia (sendo 6 muito importante e 1 sem
importancia), as seis estratégias.

O questionario foi disponibilizado através de um link, enviado
aos respectivos e-mails dos peritos e dos alunos avaliadores,
acompanhado de um convite, do TCLE especifico e do instrumento
para que efetuassem a avaliacdo do mesmo.

Os peritos avaliaram o enunciado das questbes e a apresen-
tacdo das alternativas, assinalando sim ou ndo quanto a clareza
e pertinéncia das mesmas e apontando sugestdes de alteracoes
do questionario, quando adequado. O outro quesito avaliado foi a
operacionalidade do questionario, através dos itens: acessibilidade
ao instrumento; legibilidade das informagdes do questionario;
cor da fonte e cor do fundo; e deveriam assinalar se estavam
adequados ou ndo e sugerir alteracdes, se oportunas.

A pertinéncia foi apontada por 100% dos peritos para todas
as questdes. Houve concordancia entre todos os juizes quanto
a clareza dos enunciados das Questdes 1, 3 e 4, consideradas
pertinentes. Nas demais, tanto os enunciados como as alterna-
tivas, foram considerados com clareza parcial, variando de 60 %
(enunciado da Q4 e alternativas das Q3 e Q5) a 80% (demais itens).

Na avalia¢do da adequagao da operacionalidade do instrumen-
to, os peritos consideraram a acessibilidade, a legibilidade das
informacdes e a cor da fonte e do fundo do questionario como
100% adequadas. Apenas um deles destacou a ndo adequacéo
do tamanho da fonte, mas tal proposta néo foi acatada, devido
aimpossibilidade de sua alteracdo na ferramenta SurveyMonkey.

As alteracdes sugeridas pelos peritos foram relativas a clare-
za dos enunciados, a alternativas das questdes e a etapas das
estratégias, bem como a alteracdes da grafia dos nomes das
estratégias, o que é demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Sugestoes emanadas por peritos e alunos durante o processo de construcao do questionario para avaliacdo do conhecimento, aplicabilidade
e importancia atribuidas as estratégias comunicativas de enfermagem por graduandos.

Questoes Item Versao Original Sugest’oes dos Sugestbes dos
Juizes Alunos
Assinale, na coluna apropriada, seu Assinale, na coluna apropriada,
conhecimento (conheco, ndo conheco) seu conhecimento (conheco,
E . das técnicas de intervencao (listadas nao conheco) das técnicas de
nunciado - . o

na coluna da esquerda) utilizadas na intervencdo, listadas na coluna da

Questao 2 comunicagao do enfermeiro com o esquerda, utilizadas na comunicagao
paciente. do enfermeiro com o paciente.
Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,

Alternativas | Spikes, Paciente, Comunicacdo SPIKES PACIENTE, Comunicagao
terapéutica. terapéutica.
Com relagéo as técnicas de comunicacéo Egrr:urremgiga;::lgiic;:j:s(ifitas
. citadas, assinale a frequéncia que vocé ) a0 abalx -
Enunciado L X ™ assinale a frequéncia que vocé utiliza

utiliza cada uma delas (néo utilizo, utilizo cada uma delas (nao utilizo, utilizo
pouco, utilizo moderadamente, utilizo . ! L
frequentemente) pouco, utilizo moderadamente, utilizo

Questio 3 a ’ frequentemente)

u
Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,
Alternativas | Spikes, Paciente, Comunicagao SPIKES PACIENTE, Comunicacao
terapéutica. terapéutica.
Outras Havia erro ortografico:
- Frequentemente
alteragdes | frequentemente.

Continua
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terapéutica.

Questoes Item Versao Original Sugest’oes dos Sugestdes dos
Juizes Alunos
. I Assinale nas técnicas de Assinale para cada uma das técnicas
Assinale as técnicas de acordo com s . S . .
: - comunicagao os seus respectivos de comunicacao abaixo descritas os
seus respectivos objetivos (colunas o o . o
o L objetivos (colunas da direita). seus respectivos objetivos (colunas
da direita). Pode haver objetivos T L L
. A ) L Pode haver objetivos idénticos da direita). Pode haver objetivos
Enunciado | idénticos nas diferentes técnicas; nesse X . A N ..
N s nas diferentes técnicas; nesse caso idénticos para mais de uma técnica.
caso vocé devera assinalar as colunas N P N P
Questao 4 vocé deverd assinalar as colunas Neste caso vocé devera assinalar as
correspondentes a cada uma das
P correspondentes a cada uma das colunas correspondentes a cada uma
técnicas. P -
técnicas. das técnicas.
Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,
Alternativas | Spikes, Paciente, Comunicagao SPIKES PACIENTE, Comunicacao
terapéutica. terapéutica.
Assinale todas as etapas listadas na Alssn?ale, para cada.umzjl da§
. técnicas de comunicacao citada,
Enunciado | coluna da esquerda pertencentes a : ’
P - todas as etapas pertinentes listadas
cada uma das técnicas citadas
na coluna da esquerda.
Alternativas | Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,
Spikes, Paciente, Comunicagéo SPIKES PACIENTE, Comunicacdo
terapéutica. terapéutica.
Item 9: Identificar um problema na fala . <
. Identificar uma preocupacéo/
do paciente. < h
emocao na fala do paciente.
Item 10: Estimular o paciente a dizer ) ) .
. - Estimular o paciente a falar mais a
mais a respeito do problema .
respeito do problema.
B Item 19: Usa terapeuticamente o
Questao 5 siléncio
’ Usar terapeuticamente o siléncio.
Etapas das Iter_‘n 21: V?rbahzar interesse pelo foco Verbalizar interesse pelo objetivo
o da interacéo. . <
estratégias central da interacao
Item 27: Permitir que ele escolha do - .
Permitir que o paciente escolha o
assunto
assunto.
Item 32: Usar terapéuticamente o .
h Usar terapeuticamente o humor.
umor.
Item 35: Solicitar que precise o agente Zol|C|Ear que identifique o agente
- aagao.
da acdo
Outra~s Revisao de layout
alteracdes
Assinale o nivel de importancia (sem
importancia, pouco importante,
moderadamente importante,
Enunciado | relativamente importante, importante)
que vocé atribui a cada técnica citada.
Apenas uma alternativa para cada
. técnica deverad ser assinalada.
Questao 6
Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,
Alternativas | Spikes, Paciente, Comunicagao SPIKES PACIENTE, Comunicacao
terapéutica. terapéutica.
Gradagdo das Sem |mportanC|a,‘ pouco importante, §em importancia, pouco
X moderadamente importante, importante, moderadamente
alternativas ) . . . o
relativamente importante, importante. | importante, muito importante.
Assinale a ordem de importancia que
Assinale a ordem de importancia que vocé atribui a cada técnica. Considere
. vocé atribui a cada técnica. Considere 6 para 0 mais importante e 1 para o
Enunciado S ;
1 para mais importante e 6 para menos menos importante. A mesma ordem de
Questao 7 importante. importancia nao pode ser atribuida a
mais de uma técnica
Ask tell ask, Tell me more, Nurse, Ask Tell Ask, Tell Me More, NURSE,
Alternativas | Spikes, Paciente, Comunicagdo SPIKES PACIENTE, Comunicagao

terapéutica.
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Apos tais alteragdes, o instrumento foi disponibilizado para
os dez alunos, para que realizassem a avaliagdo da compreensao
(clareza) do instrumento. Os estudantes apontaram 100% de
clareza para os enunciados e alternativas do questionario, exceto
o enunciado da Questao 7 (90%). Contudo, algumas sugestodes,
que podem ser vistas no Quadro 1, foram emanadas. Elas dizem
respeito a redacdo dos enunciados das Questdes 3,4 e 7 e layout
da Questao 5, que por ser muito extensa, foi solicitado que cons-
tasse em uma Unica pdagina, para facilitar a utilizacdo on-line.

O Quadro 1 apresenta o contelido do questionario original
feito pelos autores e as alteracdes propostas pelos dois grupos
de avaliadores. Todas as considerag¢des foram acolhidas, em suas
respectivas etapas, exceto a relativa ao tamanho da fonte usada.

Destacamos que a Questdo 1 ndo aparece no Quadro 1 por
se tratar do TCLE dos participantes e ndo ter recebido sugestdes
de altera¢bes; igualmente, as alternativas das respostas que nao
tiveram sugestdes de mudancas as quais podem ser visualizadas
nas tabelas 1 e 2 de resultados.

Protocolo do estudo

Para recrutamento e coleta de dados foram empregadas as
recomendacdes de um estudo® que destaca a importancia do
recrutamento presencial de participantes e registro dos e-mails
dos interessados, bem como, a da coleta de dados on-line através
de envio de e-mails convites, com o endereco do questionario,
aos que concordaram em participar do estudo

A coleta de dados foi realizada por meio do questionario
previamente avaliado e supradescrito disponibilizado on-line
aos participantes por meio da ferramenta SurveyMonkey.

O convite foi realizado em dois momentos: o primeiro presen-
cialmente, realizado nos intervalos entre as disciplinas ou antes do
inicio delas, por um membro do Grupo de Pesquisa responsavel
pelo estudo ou pela autora, respeitando os aspectos éticos; nesta
ocasido os interessados disponibilizavam seus enderecos de e-mail.
No segundo momento houve a confirmacao formal, por meio de
resposta ao e-mail convite enviado pelo pesquisador. Na sequéncia,
era enviado um segundo e-mail contendo o link do questionario.

Analise dos resultados

O conjunto de dados armazenado na ferramenta SurveyMonkey
possibilitou download dos questiondrios individuais integralmente
e das respectivas tabelas, com frequéncias simples e percen-
tuais. Foi utilizada estatistica descritiva para andlise de todas as
variaveis do estudo. Complementarmente, houve interesse em
avaliar arelacdo das varidveis conhecimento versus importancia
atribuida as estratégias, com a aplicagao do teste exato de Fisher
processado no programa R i386 v.3.4.0.

RESULTADOS

Participaram do estudo cinquenta estudantes. Destes, 42 (84%)
responderam todas as questdes do questiondrio, embora alguns
itens ndo estivessem completos. Qutros cinco s6 responderam
as questoes iniciais e trés apenas apresentaram a manifestacao
de aceite (TCLE), sem respostas as demais questoes.

Dermani DB, Garbuio DC, Carvalho EC.

O tempo médio de resposta dos participantes foi de 9 minutos
e 4 segundos.

Trés questdes (2, 4 e 5) do instrumento de coleta buscavam
avaliar se o aluno conhecia as estratégias descritas, bem como
as etapas e os objetivos de cada uma delas.

A estratégia apontada como mais conhecida pelos participantes
(Questao 2) foi Comunicagao terapéutica (92,68%); na sequéncia
foram apontadas Ask-Tell-Ask (70,73%), NURSE (62,50%), Tell Me
More (53,65%), PACIENTE (36,58%) e SPIKES (24,39%).

Na avaliacdo do conhecimento dos objetivos das referidas estraté-
gias (Questao 4), considerou-se a frequéncia de respostas adequadas
para cada item. Cabe destacar que um item poderia ser assinalado
para mais de uma estratégia, como pode ser visto na Tabela 1.

Ou seja, evidenciou-se melhores indices de acerto dos objetivos
para as estratégias Ask-Tell-Ask, Comunicacdo terapéutica e SPIKES.

O indice de acertos sobre a nomeacao das etapas das estra-
tégias estudadas (Questéo 5) retrata conhecimento parcial. Trés,
dentre as estratégias, tiveram etapas citadas corretamente, pela
maioria dos estudantes (Ask-Tell-Ask, Tell Me More e Comunicacgao
Terapéutica). Das 22 técnicas de Comunicacgao terapéutica, as da
categoria Expressao foram as mais citadas. Por outro lado, foram
baixos os indices de acertos das demais Categorias. Tanto a estra-
tégia NURSE como os Protocolos SPIKES e PACIENTE apresentaram
baixos indices de acertos, como mostra a Tabela 2.

A Questao 3 buscou identificar a frequéncia que o aluno utilizava
cada uma das estratégias. A referida como mais utilizada, através
das op¢des “utilizo frequentemente” e “utilizo moderadamente”’,
respectivamente, foi Comunicacdo terapéutica (57,14% e 29,41%).
Na sequéncia, foram citadas as estratégias Ask-Tell-Ask (26,82%
e 31,70%), Tell Me More (21,95% e 26,82%;) e NURSE (17,07% e
19,51%); as menos citadas nessas categorias foram as técnicas
PACIENTE (20,00% e 7,50 %) e SPIKES (5,00% e 12,50%).

A Questao 6 avaliou a importancia atribuida pelos alunos a
cada estratégia. Foram classificadas como muito importantes
as estratégias Comunicacdo terapéutica (90,48%), Tell Me More
(82,93%), Ask-Tell-Ask (73,81%), NURSE (66,71%) e PACIENTE
(58,8%); o protocolo SPIKES foi considerado nesta categoria por
menos da metade dos estudantes (40%), mas recebeu avaliacao
moderadamente importante para a pratica profissional por 42%
dos participantes. Ao se considerar as duas opg¢des (muito e mode-
radamente importante) todas obtiveram escores superiores a 82%.

A Questdo 7 procurou identificar a ordem de importancia atribui-
da, onde o escore 6 deveria ser atribuido para aquela considerada
mais importante e 1 para a de menor importancia. A técnica que
recebeu maior frequéncia de citagdo com escore 6 foi Comunicagao
terapéutica (50%), seguindo-se NURSE com (16,67%) e Tell Me More
(15%). Com escore 5, a estratégia mais citada foi Tell Me More (35%);
e com grau de importancia 4 foi a estratégia Ask-Tell-Ask (42,86%).
As estratégias que receberam maior frequéncia de pontuacéo 1
foram SPIKES (37,84%) e PACIENTE (34,21%).

Ao se verificar, entre os estudantes que responderam as Ques-
toes 2 (estratégias citadas como conhecidas) e 3 (utilizacdo das
estratégias), as frequéncias de respostas, obteve-se que Comu-
nicacao terapéutica e PACIENTE sao as referidas como utilizadas
frequentemente por pelo menos 50% dos participantes que
referiram conhecé-las; outras trés séo citadas pelos participantes
(entre 32 a 50%) como usadas moderadamente. Contudo, pelo
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menos 50% dos alunos que referiram conhecer as estratégias
as empregam moderada ou frequentemente na prética clinica,
como mostra a Tabela 3.

Para a relacdo entre o conhecimento (Questéo 2) e grau de
importancia atribuida as estratégias comunicativas (Questao 6)
houve relacdo significativa apenas para a estratégia Ask-Tell-Ask, o
que pode ser vista na Tabela 4.

Ainda que os estudantes ndo conhecessem algumas estratégias,
foram capazes de atribuir grau de importancia as mesmas. Nesse
sentido, cabe destaque que a maioria dos estudantes identificou
adequadamente o propésito do Protocolo SPIKES, mesmo sendo
referido como pouco conhecido assim como suas etapas.

Dermani DB, Garbuio DC, Carvalho EC.

DISCUSSAO

Este estudo buscou avaliar o conhecimento, a aplicabilidade e a
importancia que graduandos de Enfermagem do ultimo ano atribuem
as estratégias comunicativas terapéuticas, através de um questiondrio
on-line.Em que pese a relevancia atribuida ao tema pela literatura®''?,
os destaques as contribui¢des do uso de instrumentos on-line!1>19),
asrecomendacoes dos passos e a familiaridade com o uso de internet
pela populacdo de interesse em especial pela idade dos participan-
tes"), estes aspectos merecem reflexao, dado ao uso crescente de
ferramentas dessa natureza para pesquisas e a necessidade de se
considerar seus eventuais impactos nos resultados obtidos.

Tabela 1 - Distribuicdo de acertos referentes aos objetivos das estratégias comunicativas de intervencdo por alunos de graduagdo em enfermagem (n=42)

Estratégias de
comunicagao

Objetivos

Ask-Tell-Ask Abordagem da emocéo
8,89%
Tell Me More Abordagem da emogao
28,89%
NURSE Abordagem da emogao
25,64%
SPIKES Transmissao de noticias dificeis
66,67%
PACIENTE Transmissao de noticias dificeis

13,79%

Comunicagao
terapéutica

Esclarecimento da informagao obtida
28,26%

Estimular a expresséo de sentimentos e pensamentos

Esclarecimento da informagao obtida -

71,11%

Esclarecimento da informacao obtida -

31,11%

Validagao da informagao obtida

67,39% 26,09%

Tabela 2 - Distribuicdo de acertos sobre as etapas ou técnicas das estratégias comunicativas de intervencao por alunos de graduacédo em enfermagem (n=42)

Estrateg|as fle Etapas/técnicas Frequéncia
comunicacao percentual
ASK-TELL-ASK 1. Perguntar ao paciente sua duvida, ou motivo da interacdo 50,00
2. Falar a respeito do assunto em questao 16,67
3. Perguntar o que o paciente compreendeu a respeito do que foi dito 64,29
TELL MEMORE 1. Identificar uma preocupacao/emocao na fala do paciente 14,29
2. Estimular o paciente a falar mais a respeito do problema 61,90
NURSE 1. Nomear a emocgao do paciente 17,50
2. Explicitar se entendeu ou ndo o sentimento do paciente 17,07
3. Manifestar respeito pelo paciente 26,19
4. Demonstrar apoio ao paciente 12,50
5. Demonstrar interesse pelo foco de preocupagao do paciente 4,88
SPIKES 1. Planejar a entrevista 9,52
2. Avaliar o quanto o paciente sabe a respeito do seu problema 7,14
3. Obter o convite do paciente sobre o que deseja e até que ponto deseja saber sobre seu problema 4,88
4. Transmitir a informagao 14,29
5. Acolher as emogdes do paciente 2,38
6. Tracar uma estratégia de tratamento 9,52
PACIENTE 1. Planejar a entrevista 7,14
2. Avaliar o quanto o paciente sabe a respeito do seu problema 9,52
3. Obter o convite do paciente sobre o que deseja e até que ponto deseja saber sobre seu problema 9,76
4. Transmitir a informagao 4,76
5. Acolher as emocgdes do paciente 4,76
6. Tracar uma estratégia de tratamento 4,76
7.Néo abandonar o paciente 714
Continua
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Continuagao da Tabela 2

Dermani DB, Garbuio DC, Carvalho EC.

Estrateglas Sle Etapas/técnicas Frequéncia
comunicacao percentual
COMUNICACAO  CATEGORIA EXPRESSAO

TERAPEUTICA 1. Ouvir reflexivamente 57,14
2. Usar terapeuticamente o siléncio 64,29
3.Verbalizar aceitacdo 43,90
4.Verbalizar interesse pelo objetivo central da interagao 38,10
5. Usar frases com sentido aberto ou reticentes 28,57
6. Repetir ultimas palavras do paciente 14,29
7. Fazer perguntas 4,88
8. Devolver a pergunta que ele realizou a ele mesmo 4,88
9. Usar frases descritivas 17,07
10. Permitir que o paciente escolha o assunto 30,95
11. Colocar em foco a ideia principal 14,63
12.Verbalizar davidas 714
13. Dizer nao 28,57
14. Estimular a expressdo de sentimentos subjacentes 38,10
15. Usar terapeuticamente o humor 54,76

CATEGORIA CLARIFICACAO
16. Estimular comparagdes 12,20
17. Solicitar que esclarega termos incomuns 7,32
18. Solicitar que identifique o agente da agao 11,90
19. Descrever eventos em sequéncia légica 9,76
CATEGORIA DE VALIDACAO

20. Repetir a mensagem do paciente 9,52
21. Pedir ao paciente para repetir o que foi dito 9,52
22. Resumir o conteudo da interacao 16,67

Tabela 3 - Distribuicdo das frequéncias simples (n) e percentual (%) de utilizacéo das estratégias descritas como conhecidas pelos estudantes

Utilizagdo n (%)

Estratégia Nao Pouco Moderadamente Frequentemente Total

COMUNICACAO TERAPEUTICA 0 3(7,89) 12(31,57) 23(60,52) 38

ASK-TELL-ASK 2(6,89) 3(10,34) 13 (44,85) 11 (37,93) 29

TELL ME MORE 3(13,63) 0 11 (50,00) 8(25,00) 22

NURSE 3(12,00) 7 (28%) 8(32,00) 7 (28,00 25

SPIKES 4 (40%) 1(10,00) 3(30,00) 2(20,00) 10

PACIENTE 1(7,14) 3(21,42) 3(21,42) 7 (50,00) 14

Tabela 4 - Relacdo entre conhecimento e importancia atribuida as estratégias comunicativas
- . Importancia

Estratégia Conhecimento Nada Pouco Moderadamente Muito Valor de p

ASK-TELL-ASK Conheco 0 1 2 22 0,001*
Nao conheco 0 0 6 2

TELL ME MORE Conheco 0 0 2 18 0,096
N&o conheco 0 0 5 9

NURSE Conheco 0 3 17 0,135
Néo conheco 0 5 6

SPIKES Conheco 0 0 1 6 0,303
Néo conheco 0 2 10 13

PACIENTE Conheco 0 0 3 10 0,551
N&o conheco 0 1 7 11

COMUNICACAO TERAPEUTICA Conheco 0 0 2 33 1,000
Nao conheco 0 0 0 1

Nota: *p<0,05 Teste exato de Fisher.

Nesse estudo, mesmo utilizando o recrutamento presencial e envio
de e-mail convite, em atendimento as recomendacoes da literatura®®,
cerca de um terco do potencial elegivel de sujeitos ndo teve interesse
em participar e dos que inicialmente aquiesceram, cerca de um quarto
destes nao respondeu o e-mail convite ou nao responderam o ques-
tionario. Autores apontam que, dentre as potenciais desvantagens

das pesquisas on-line, a principal é a baixa taxa de resposta aos
questionarios”?%, Embora nao tenha sido verificado os motivos da
nao resposta, fato que traria beneficios para as proximas pesquisas!’”,
infere-se que a necessidade de resposta formal ao e-mail convite, para
posterior disponibilizacdo do link de acesso ao questiondrio, possa ter
influenciado na participacao dos estudantes.

Rev Bras Enferm. 2020;73(6):€20190411 8 de 11



Conhecimento, aplicabilidade e importancia atribuidos por graduandos de enfermagem as estratégias comunicativas terapéuticas

Houve maior desisténcia na participagado a partir da Questao
5,0 que corrobora estudo anterior®”, em que as perguntas finais
dos questionarios apresentaram maior taxa de nao respostas. Foi
preocupacéo dos autores em atender a solicitacdo dos estudantes
que avaliaram o questionario quanto ao layout da Questéo 5 para
facilitar a usabilidade, mas ainda assim, a extensao (tamanho) da
questao pode ter sido fonte de interferéncia, como ja descrito!”.

Analisando as respostas dos estudantes, a estratégia apontada
como mais conhecida foi a Comunicacdo terapéutica, seguida da
Ask-Tell-Ask“® e Tell Me More*®. Na avaliagao do conhecimento
acerca das etapas de cada estratégia, mais da metade dos par-
ticipantes reconheceu as etapas inicial e final da Ask-Tell-Ask“% e
mais de 60% reconheceram a etapa estimular a falar mais sobre o
problema na Tell Me More'*9. As estratégias SPIKES®*19 e PACIENTE?,
citadas como as menos conhecidas, foram aquelas com o menor
indice de identificacdo de suas etapas. Atribui-se a divulgacao da
finalidade desse protocolo na area médica o resultado obtido no
presente estudo, com alto indice de acerto sobre seu objetivo.

A estratégia Comunicagao terapéutica adotada®“'? possui
diversas técnicas, sendo que as da categoria expressao, que
estabelecem uma escuta, uso terapéutico do siléncio, humor
terapéutico e expressdo de sentimentos foram as mais reco-
nhecidas. Cabe lembrar que, ao se empregar tais técnicas, ndo
ha obrigatoriedade de se usar todas elas, mas é util empregar
técnicas dos trés tipos de categorias.

Priorizar a categoria expressdo também foi ideia encontrada
em estudos semelhantes>2224,

Com o objetivo de analisar a comunicacao terapéutica na
interacdo entre profissional de saude e paciente hipertenso na
Estratégia Saude da Familia, autores?? desenvolveram um estudo
com um checklist com tais técnicas, para observacdo sistematica
ndo participante. Encontraram que os profissionais de saude da
unidade pesquisada utilizavam as técnicas dos trés grupos, com
maior uso daquelas do grupo expressdo. Entretanto, os autores
chamam atencdo para a utilizagdo de forma nao efetiva, por serem
pouco exploradas nas consultas, o que torna o processo comuni-
cativo menos efetivo e eficaz. Outro estudo, que apontou similar
resultado, foi realizado com profissionais que atuam em unidade
de terapia intensiva; este apontou que os enfermeiros utilizam
com maior frequéncia as técnicas relacionadas a expresséao (ouvir
reflexivamente, uso terapéutico do humor, verbalizar aceitagao, uso
terapéutico do siléncio, fazer perguntas, devolver a pergunta feita,
usar frases descritivas), quando comparada as demais categorias®*

Com relacdo a aplicabilidade e a importancia das estratégias
estudadas, os resultados obtidos estdo em concordancia com
aqueles que apontaram as mais conhecidas pelos estudantes. Neste
sentido, também ao analisar a aplicabilidade das estratégias de
comunicagao terapéutica, participantes de um estudo® afirmaram
utilizar predominantemente as que ajudam a expresséo do paciente
e as medidas terapéuticas de Enfermagem. Reconheceram ainda a
importancia na utilizacdo das estratégias ao prestarem assisténcia
ao paciente. Tais resultados sdo semelhantes aos ora descritos,
visto que os estudantes também atribuem maior importancia
a estratégia Comunicacéo terapéutica e, predominantemente,
utilizam as técnicas da categoria expressao.

De modo similar, em outro estudo¥, ao simular um atendi-
mento ao paciente, os estudantes que utilizaram a Comunicacao

Dermani DB, Garbuio DC, Carvalho EC.

terapéutica para manejo das emogdes apresentaram predominio
do uso das técnicas da categoria expressdo, sendo as de clarifi-
cacdo e validacdo menos utilizadas.

Ainda neste estudo¥, os estudantes que participaram da
atividade simulada podiam selecionar a estratégia que julgassem
necessaria para o alcance do objetivo de manejo das emocoes
do paciente. Utilizaram as estratégias NURSE e Ask-Tell-Ask de
forma incompleta, pela maioria dos grupos. Porém, a estratégia
Tell Me More foi utilizada de forma completa pela maioria dos
grupos. Tais resultados sdo similares ao deste estudo, uma vez
que a estratégia Tell Me More foi apontada como conhecida pela
maioria dos participantes (69,57%), na avaliacdo de sua utilizacdo
foi a segunda mais citada como utilizada frequentemente.

Como é visto na Tabela 3, cabe destacar a relagdo entre o co-
nhecimento das estratégias e o seu emprego, o que evidenciou
que as estratégias apontadas como conhecidas foram descritas
como utilizadas por pelo menos 50% dos participantes. A mais
conhecida (Comunicacao terapéutica) apresentou maior frequén-
cia percentual de utilizacdo frequente na pratica assistencial,
evidenciando que o contetdo aprendido é empregado.

No presente estudo, todas as estratégias foram qualificadas
como muito ou moderadamente importantes por pelo menos 82%
dos estudantes. A andlise entre o conhecimento e importancia
atribuida teve relacdo positiva (p<0,05) somente para a técnica
Ask-Tell-Ask. Entretanto, as demais estratégias apresentaram
elevado grau de importancia independente do conhecimento
das mesmas (p>0,05). Em relacdo a Comunicacéo terapéutica,
a quase totalidade de estudantes referiu conhecer e atribuiu
importancia alta a esta estratégia (p=1,00).

Um estudo identificou que o Protocolo SPIKES era desconhecido
por 60% dos participantes, embora a maior parte considerasse
importante a utilizagdo de um protocolo para essa finalidade®.
A avaliacdo de boa parte dos estudantes como sendo o proto-
colo SPIKES de moderada importancia, sem conhecé-la, pode ser
decorrente também da divulgacédo existente na area de saude
da sua relevancia e uso para pacientes oncolégicos ou terminais.

O estudo supracitado® com profissionais médicos, sobre o
Protocolo SPIKES evidenciou ainda que dentre aqueles que rea-
lizam a transmissdo de mas noticias aos pacientes, a maior parte
considerou boa a sua habilidade de comunicacao. Entretanto,
60% consideraram ruim ou muito ruim seu aprendizado deste
manejo, durante a graduacao.

Quanto ao ensino dessas estratégias de comunicacdo, em que
pese nao ter sido objeto deste estudo identifica-las, os resultados
apontaram para a reflexdo sobre tais praticas na formacéo do estu-
dante e o contetido formalmente abordado, dada a identificacao
de vazios de conhecimento ou de habilidades e a sua relevancia
para a clinica assistencial. Neste sentido, na instituicdo sede desta
pesquisa, a experiéncia recente do uso do Arco de Maguerez, com
um video como disparador da situacdo problema e a simulacéo
nafase de aplicacdo a realidade seguida do debriefing, foi exitosa
para o ensino das estratégias comunicativas terapéuticas e evi-
denciou a contribuicdo da fase reflexiva para a complementacao
e sedimentac¢do do conhecimento e competéncias nessa area.

A importancia da aprendizagem da comunicacao para o
exercicio da Enfermagem tem sido destacada, em que pese as
dificuldades de seu ensino®?” e a sua complexidade, tanto para
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0 ensino quanto para sua aplicacdo na pratica clinica. Ademais, é
relevante pontuar que o desenvolvimento das habilidades comu-
nicativas na Graduacdo em Enfermagem nao busca o alcance de
um conhecimento completo, mas uma apresentacao ao tema que
serd, por sua complexidade, aperfeicoada ao longo da trajetéria
profissional®. Deste modo, os educadores desempenham um
papel importante na preparacdo dos estudantes e compreender
tanto as perspectivas quanto as dificuldades dos estudantes de
Enfermagem pode fornecer informacées valiosas sobre seus
pontos de vista sobre comunicagéo e suas principais duvidas.

Limitagoes do estudo

Embora a estratégia adotada para a obtencao dos dados te-
nha permitido a anélise rdpida dos dados coletados, apresentou
algumas dificuldades inerentes ao seu método, como necessida-
de do e-mail prévio para confirmar interesse de convite ja feito
presencialmente e liberagao do link de acesso ao instrumento.
Outro aspecto foi a extensao da Questao 5, com diversos itens
a serem respondidos, também considerado fator de eventual
interveniéncia nos resultados obtidos. Ainda, ao considerar o
conhecimento de dada estratégia, quando parcial, alguns estu-
dantes podem ter referido ndo a conhecer, visto que a questao
correspondente s6 apresentava duas alternativas de respostas.
O fato de o estudo ter sido feito com participantes de uma ins-
tituicdo, ndo permite generaliza¢des.

Contribuicoes para a area

Frente a relevancia das estratégias comunicacionais terapéuticas
na prética clinica de Enfermagem e dos resultados expressos pelos
estudantes neste estudo, reflexdes sobre o ensino deste tema
contribuiram, na instituicdo sede, para aimplantacdo de metodo-
logias mais participativas e ampliacdo do conteudo, inserindo-se
todas as estratégias abordadas no presente estudo. Contudo,
em que pese a complexidade do ensino de tais estratégias, os
resultados obtidos permitem sugerir as instituicdes formadoras
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que intensifiquem as oportunidades de aprendizagem dessa
tematica ao longo do curso, nos distintos cenarios de atencdo a
saude, para desenvolvimento e sedimentacao das habilidades
comunicacionais terapéuticas com pessoas nas distintas faixas
etarias e condi¢des de sauide, dado que o conhecimento sobre
as mesmas propicia seu emprego. Sdo Uteis também para se
refletir sobre a educacédo continuada e acompanhamento dos
profissionais de saude quanto a contribuicdo das estratégias
comunicacionais na pratica clinica. Neste sentido, o survey mos-
trou-se Util para a avaliacdo proposta, podendo ser aplicado em
outras investigacdes. Estudos que empreguem metodologias
mais robustas para avaliar a efetiva aquisicdo de competéncias
nessa area, tanto na graduacdo quanto na pratica clinica, sdo
ainda necessarias.

CONCLUSAO

Os estudantes participantes deste estudo referiram conhecer,
utilizar e atribuiram maior importancia a estratégia de Comu-
nicacdo terapéutica, seguindo-se as Tell Me More e Ask-tell-Ask.
As estratégias NURSE, Protocolo SPIKES e Protocolo PACIENTE
foram citadas como menos conhecidas e utilizadas, embora
consideradas importantes pela maioria dos estudantes. O co-
nhecimento referido pelos mesmos sobre os objetivos e etapas
dessas estratégias foi parcial.

Com base nos resultados e considerando ser o conhecimento
de tais estratégias complexo, porém necessario, para propiciar um
cuidado integral, para estimulacdo da expressdo de sentimentos,
clarificacdo de informacdes, coleta de dados, abordagem das
emocdes e transmissao de informacao ou de noticias dificeis,
sugerimos a reflexao sobre a forma de se ensinar tal conteudo
e o estimulo ao seu emprego na pratica clinica de estudantes,
ao longo dos cursos de enfermagem. Ainda, estimulamos novos
estudos com metodologias mais robustas para avaliagdo das
habilidades comunicativas dos membros da equipe de satide e
estudantes, bem como dos efeitos de estratégias educacionais
empregadas nessa drea.
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