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RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia do desenvolvimento de mediagdes pedagdgicas em Ambiente
Virtual de Aprendizagem implementadas em uma faculdade de enfermagem durante a
pandemia de COVID-19. Métodos: relato de experiéncia da construgao de um curso a
distancia voltado para graduandos e residentes de uma faculdade de enfermagem de uma
universidade publica situada no municipio do Rio de Janeiro. Resultados: a concepgéo,
operacionalizagao e implementagéo do curso foi fruto de um trabalho coletivo que
culminou em um processo de ensino ndo formal, virtual e problematizador, o qual
alcancgou taxa de participacao de 82% dos educandos inscritos. Consideragdes finais:
mesmo em tempos de isolamento social, o curso promoveu a aprendizagem colaborativa
de conhecimentos acerca da COVID-19, estreitando as relagdes entre docentes e educandos.
Ressalta-se a possibilidade de realizar atividades a distancia baseadas em propostas
metodoldgicas sélidas que contrariam a ldgica conteudista frequentemente observada na
Educacao a Distancia.

Descritores: Enfermagem; Aprendizagem; Pandemias; Infecgao por Coronavirus; Educacao
a Distancia.

ABSTRACT

Objective: to report the experience of developing pedagogical mediations in a Virtual
Learning Environment implemented in a nursing faculty during the COVID-19 pandemic.
Methods: an experience report on the construction of a distance course aimed at graduates
and residents of a nursing faculty at a public university located in the city of Rio de Janeiro.
Results: the course’s conception, operationalization and implementation were the result of
a collective work that culminated in a non-formal, virtual and problematic teaching process,
which reached a participation rate of 82% of enrolled students. Final considerations: even
in times of social isolation, the course promoted collaborative learning of knowledge about
COVID-19 and strengthened the relationship between professors and students. The possibility
of carrying out distance activities based on solid methodological proposals that contradict
the content logic often observed in distance learning is emphasized.

Descriptors: Nursing; Learning; Pandemics; Coronavirus Infections; Education, Distance.

RESUMEN

Objetivo: reportar la experiencia de desarrollo de mediaciones pedagdgicas en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje implementado en una facultad de enfermeria durante la pandemia
de COVID-19. Métodos: relato de experiencia en la construccién de un curso a distancia
dirigido a estudiantes y residentes de una facultad de enfermeria de una universidad publica
ubicada en la ciudad de Rio de Janeiro. Resultados: la concepcidn, operacionalizacién e
implementacion del curso fue el resultado de un trabajo colectivo que culminé en un proceso
docente no formal, virtual y problematico, que alcanzé una tasa de participacion del 82% de
los estudiantes matriculados. Consideraciones finales: incluso en tiempos de aislamiento
social, el curso promovié el aprendizaje colaborativo de conocimientos sobre COVID-19,
fortaleciendo las relaciones entre profesores y alumnos. Se enfatiza la posibilidad de realizar
actividades a distancia basadas en propuestas metodoldgicas sélidas que contradicen la
légica de contenido frecuentemente observada en Educacion a Distancia.

Descriptores: Enfermeria; Aprendizaje; Pandemias; Infecciones por Coronavirus; Educacién
a Distancia.
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INTRODUCAO

A pandemia ocasionada pelo avan¢o descontrolado da Co-
ronavirus Disease 2019 (COVID-19) atingiu o Brasil em marco de
2020, demandando respostas rapidas a partir da identificacao
de transmissao autoctone. Este cendrio despontou a necessi-
dade de oferecer subsidios aos estudantes da area de satde,
prioritariamente aqueles em etapas avancadas do processo de
formacao, para uma assisténcia segura, sem perder de vista a
qualidade do ensino.

Neste contexto, encontram-se graduandos em estagio curri-
cular supervisionado e residentes de enfermagem em diferentes
programas de formacao profissional ancorados no ensino em
servigo, para os quais a ado¢ao das medidas de isolamento social?
coincidiu com o inicio das atividades do primeiro semestre letivo,
principalmente no estado do Rio de Janeiro.

Diante da impossibilidade de manutencéo das atividades
académicas, tornou-se imperativo refletir criticamente sobre a
formacao prética de graduandos e residentes nas instituicdes
de saude, compreendendo que a agregacdo de saberes tedri-
cos e praticos é essencial para o desenvolvimento das atitudes,
habilidades e competéncias necessarias ao cuidado seguro para
educandos e usudrios.

Deste modo, entende-se que o atual panorama epidemiolégico
se constitui como um limitador para o ensino formal presencial.
No entanto, a Educagao a Distancia (EAD) surge como estratégia
vidvel, por ser uma modalidade de ensino e aprendizagem na qual
educador e educando ndo compartilham o mesmo espaco fisico
ou momento cronoldgico, em todo ou em parte do percurso de
aprendizado, tendo seu cerne em relagdes interativas por meio
de um processo telecomunicacional®.

Frente ao exposto, vislumbrou-se a criacdo de um curso a
distancia sobre o enfrentamento a COVID-19, com o intuito de
potencializar o compartilhamento das experiéncias entre os
pares, combater fake news, desenvolver consciéncia cidada e
construir acdes de ensino nao formal dentro das possibilidades
do contexto vigente, registrando, assim, o manejo da formacéao
em uma faculdade de enfermagem de uma universidade publica
situada no municipio do Rio de Janeiro.

A concepcéo do curso seguiu o conceito tedrico de virtualizagdo
do ensino, que considera o ambiente virtual como um fértil espaco
de geracdo e atualizacao de saberes, aliando o potencial criativo
dos participantes ao aspecto ndmade da abstencdo temporal e
geogréfica, para materializar o processo educativo, tornando-o
real, apesar de nao ser presencial®. Sob esta 6tica, a organizacao
do curso se fundamentou na problematizacao como eixo central
para a construcdo de conhecimentos por meio de mediagdes
pedagdgicas em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Vale frisar que experiéncias sobre a utilizacdo de recursos
tecnolégicos para a implementacao de atividades EAD, sobre-
tudo com fins ndo curriculares, como aquelas voltadas para a
qualificagao profissional, sao estimuladas pelo Conselho Federal
de Enfermagem®. Ademais, um levantamento em bases de
dados realizado em abril de 2020, com o uso da frase booleana
“Educacao a Distancia” AND “estudantes de enfermagem” AND
“capacitacdo’, encontrou 114 resultados, dos quais somente trés
publicacdes eram de experiéncias nacionais.

Prata JA, Mello AS, Costa e Silva FV, Faria MGA.

Considerando a lacuna existente na construcao e socializa-
¢ao de iniciativas brasileiras sobre o uso de AVA no campo da
enfermagem, o compartilhamento de experiéncias exitosas se
faz necessario, em especial em cendrios atipicos, como da atual
pandemia, que requerem a rapida capacitacdo dos profissionais
de enfermagem, impondo limitacdes ao desenvolvimento de
préticas pedagdgicas presenciais.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia do desenvolvimento de media¢des
pedagdgicas em Ambiente Virtual de Aprendizagem implemen-
tadas em uma faculdade de enfermagem durante a pandemia
de COVID-19.

METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem descri-
tiva sobre o desenvolvimento de acdes emergenciais de ensino
ndo formal para graduandos e residentes de uma faculdade de
enfermagem de uma universidade publica situada no municipio
do Rio de Janeiro. A vivéncia ocorreu entre os meses de margo
e abril de 2020, com atividades organizacionais realizadas, inte-
gralmente, por meio de tecnologias digitais.

Com o propésito de aproximar educandos e docentes da
tematica emergente na satde publica, a Coordenacgdo de En-
sino de Graduacao (CEG) idealizou o “Curso de Enfrentamento
a COVID-19", em forma de projeto introdutério de ensino néo
formal em AVA, concebido, operacionalizado e oferecido como
de participacdo livre e autbnoma, sem obrigatoriedade nem
atribuicdo a qualquer processo de trabalho administrativo ou
de ensino formal.

Utilizando o software Modular Object-Oriented Dynamic Lear-
ning Environment (Moodle) do AVA vinculado a Pré-Reitoria de
Graduacao da universidade, o curso foi estruturado em trés blocos
temdticos que continham materiais didaticos e atividades orien-
tadas pela problematizacdo®, associando formas diversificadas
de apresentacao dos contetidos com mediacdes pedagdgicas,
totalizando uma carga horaria de 30 horas.

Da concepcdo a implementacdo do curso, foi um caminho
intenso que abarcou muitas idas e vindas. Coube a CEG mobilizar
um coletivo de 44 docentes, que se dispuseram a colaborar na
operacionaliza¢do, organizando-o em trés equipes: Grupo Central
de Trabalho, composto por 15 docentes e duas enfermeiras vin-
culadas as unidades assistenciais da universidade, responsaveis
pela construcao dos materiais didaticos; Grupo de Tutoria, com 27
docentes, envolvidos no processo de mediacdo no AVA; Grupo de
Apoio Técnico e Pedagdgico, com quatro docentes que teceram
a estrutura do projeto e acompanharam seu desenvolvimento.

Implementado em 27/03/2020, a oferta inicial do curso teve
como publico-alvo de 279 educandos, dos quais 229 tiveram
registros de acesso e participacdo no AVA, sendo 54 internos do
ultimo ano da Graduacdo em Enfermagem e 176 enfermeiros
residentes do primeiro e segundo ano dos Programas de Resi-
déncia de Enfermagem da instituicdo. Além desses, 17 docentes
manifestaram interesse em participar, como ouvintes, e foram
reunidos em um Unico grupo sem mediacao pedagdgica de tutoria.
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Por ser um relato de experiéncia, o presente artigo dispensou
avaliacdo por um Comité de Etica em Pesquisa, pois ndo envolveu
participantes de uma investigagao ou intervencao.

RESULTADOS

A experiéncia seguiu o percurso proposto pelo design instrucional
na educacao online”, e seu relato foi dividido em trés momentos:
A concepgado do “Curso de Enfrentamento a COVID-19"; Da operacio-
nalizagéo aimplementacéo do curso: a soma de esfor¢os; O olhar do
grupo de apoio técnico e pedagdgico sobre a proposta educacional.

A concepcao do “Curso de Enfrentamento a COVID-19”

O primeiro momento desta experiéncia consistiu no planeja-
mento do curso, que se iniciou com a identificacdo das demandas
emergenciais de aprendizagens especificas sobre a pandemia,
do publico-alvo e dos objetivos a serem alcangados, culminando
na compreensao de que o curso seria uma atividade de ensino
nao formal, pois esta modalidade envolve o compartilhamento
de experiéncias e a discusséo coletiva em espacos do cotidiano,
ndo necessariamente institucionais, como processos educacionais
que articulam valores, culturas e subjetividades, para despertar
o olhar critico sobre o contexto em que se circunscreve a acédo
educativa, com vistas a promocao da cidadania dos agentes
envolvidos e a transformacao da realidade em que se inserem®,

Embora houvesse a necessidade de virtualizacdo do curso
frente ao isolamento social, o passo seguinte foi elaborar uma
arquitetura pedagdgica para concretizé-lo como um processo de
ensino e aprendizagem problematizador, aberto, espontaneo,
com acesso livre e continuo a informacéo, construido a partir
de interacdes virtuais e reflexdes coletivas sobre fatos, objetos
e pessoas no contexto da COVID-19, conforme demonstrado no
esquema sinéptico da Figura 1.

Refletem 2
fo 6/@

o
%

Mediacdo pedagdgica
no ambiente virtual de
aprendizagem institucional

Materiais
didaticos

Educandos

Buscam

Nota: COVID-19 - Coronavirus Disease 2019.
Figura 1 - Arquitetura pedagdgica do “Curso de Enfrentamento a COVID-19"

Baseada em relacdes interativas que utilizam telecomunica-
¢ao® e problematizacao®, a arquitetura pedagdgica do curso
foi desenhada com a finalidade de constituir espacos dialégicos
propicios ao compartilhamento de saberes e experiéncias em
um horizonte de qualificacao das praticas assistenciais daqueles
que estdo nos servicos, mas também de oferecer um cuidado
educativo e sensivel diante da pandemia, direcionado para a
disseminacdo de orientacdes comunitarias adequadas e para a
promocéo da saude mental no contexto de isolamento social.

Prata JA, Mello AS, Costa e Silva FV, Faria MGA.

Posteriormente, definiu-se que o curso se ordenaria em trés
blocos tematicos, versando sobre contetidos relevantes do contexto
pandémico aliados ao escopo das praticas da enfermagem®, a
saber: panorama epidemioldgico, manejo clinico e assistencial,
complicagdes e especificidades. Para nortear a construcao dos
materiais didaticos, foi formulado um modelo de plano de aulat'®
contendo as seguintes informacdes: bloco tematico, titulo da
atividade, tema abordado, objetivo a ser atingido, duracdo da
atividade para o educando e o tutor, estratégia pedagdgica, o
que se espera do educando e do tutor, materiais relacionados,
bibliografias complementares.

Destaca-se que esta estratégia também teve como objeti-
vos assegurar certa uniformidade e fluidez entre as diferentes
atividades dos blocos tematicos do curso e zelar pelo processo
pedagoégico baseado na problematizacao® que norteia o cur-
riculo da instituicdo, mesmo quando as praticas docentes se
desenvolvem virtualmente.

Portanto, opondo-se a légica conteudista comumente adotada
por grande parte dos recursos educacionais disponiveis no ambiente
virtual®, a proposta do curso para a utilizagdo dos materiais didaticos
se sustentou em media¢des pedagdgicas intencionadas entre tutores
e educandos, para incentivar a exploracéo de saberes especificos
sobre a COVID-19 e propiciar a troca de experiéncias, possibilitando
a construcao colaborativa de conhecimentos e a solidariedade sob
uma perspectiva dialégica e problematizadora, que abrisse caminho
para a agao critica e reflexiva do agir em satide'®819,

Da operacionaliza¢do aimplementacao do curso: a soma
de esforgos

O segundo momento desta experiéncia foi dedicado a cap-
tacao de recursos, elaboracdo dos materiais didaticos, definicao
das formas de interacao, apropriacao de meios tecnoldgicos e de
processos técnicos especificos relativos ao preparo e a organiza-
¢ao do curso no AVA, fase que incluiu o registro, a capacitacdo e
a ambientacao de docentes e alunos.

Este processo ocorreu em um periodo de 10 dias (16/03/2020 a
26/03/2020), o que demandou um trabalho coletivo de multiplas
frentes conduzido pelo Grupo de Apoio Técnico e Pedagdgico, o
qual buscou colaboradores potenciais que tivessem aproximagao
com os conteuidos elencados para os blocos tematicos e expe-
riéncia prévia no uso de AVA, alcancando 44 parcerias docentes.

Sob a coordenacao de dois docentes, a producao dos mate-
riais didaticos de cada bloco foi de responsabilidade do Grupo
de Trabalho Central, que dinamizou a busca e a construcdo de
atividades para uma exploracgao introdutéria da tematica com
0 apoio de tutores. Neste sentido, o grupo elaborou estratégias
didaticas amplamente utilizadas em ambientes virtuais, tais como
videoaulas, videos educacionais e artisticos, imagens, poemas,
textos com linguagem verbal e ndo verbal, reportagens, artigos
e documentos técnico-cientificos, os quais foram disponibiliza-
dos em associacdo com diferentes atividades disparadoras de
discussoes e reflexdes nos féruns e chats’ 40,

Como resultado do trabalho deste grupo, os blocos tematicos
do curso tiveram uma nova configuracédo, sendo o primeiro e o
segundo divididos em trés partes, e o terceiro, distribuido em
cinco, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Organizagédo dos blocos tematicos do curso

Bloco Duragao Objetivos pedagoégicos
e Propiciar o didlogo reflexivo sobre o
contexto da pandemia causada pela
COVID-19;
Panorama

3dias | @ Destacar aspectos epidemiolégicos,
aproximacgdes conceituais e questdes
éticas que envolvem a natureza de um
evento pandémico.

epidemioldgico

e Apresentar um conjunto de técnicas
e procedimentos da pratica da
enfermagem no cuidado direto ao
paciente sintomatico ou confirmado,
discutir as medidas de controle de
infeccdo e a saude dos trabalhadores
da saude no contexto da COVID-19;

e Conhecer o manejo clinico das
sindromes respiratorias.

Manejo clinico

H . 3 dias
e assistencial

o |dentificar situacdes de agravamento
da doenga, conhecer os protocolos de
atendimento nas Unidades de Terapia
Intensiva;

e Discutir cuidados aos grupos especiais
acometidos pela COVID-19 (criancas,
idosos, gestantes, parturientes e
puérperas);

o Refletir sobre os aspectos éticos e
bioéticos da assisténcia a saude no cenério
pandémico.

Complicagdes e

especificidades 4 dias

Nota: COVID-19 - Coronavirus Disease 2019.

Como parte da etapa de operacionalizacdo do curso, o Grupo
de Apoio Técnico e Pedagdgico se dedicou a organizar o conjunto
de materiais didéticos no AVA. Esta atividade durou cerca de trés
dias e foi realizada, integralmente, por docentes de enfermagem,
o que demonstra a factibilidade de cursos dessa natureza serem
construidos pela enfermagem, mesmo na auséncia de formagao
especifica para tal.

Posteriormente, o Grupo de Tutoria, responsavel pela mediacao
pedagodgica entre os educandos e os materiais no AVA, foi con-
vidado para uma breve formagao e ambientacdo dos tutores?”,
em que se familiarizaram com os planos de aula de cada bloco
temético do curso no AVA durante dois dias. Essa iniciativa foi es-
sencial, tendo em vista que muitos tutores se mostraram inseguros
com a pouca apropriacdo da tematica emergente e, em muitos
casos, por representar uma primeira aproximagao com o ensino
nao formal e o uso de recursos digitais para fins pedagdgicos.

Além dessas dinamicas de capacitacdo, optou-se pela orga-
nizacdo da tutoria em duplas de docentes com especialidades
distintas da enfermagem, sendo um com expertise na atencao
basica e outro na atencao hospitalar, com o objetivo de qualificar
o processo de mediacdo. Outro recurso empregado foi a criagao
de um canal de comunicacéo direto entre os membros do Grupo
de Tutoria, por intermédio de um aplicativo de mensagens.

Essas estratégias aproximaram os docentes e conformaram
espacos de educacgdo permanente para os tutores, o que viabilizou
o compartilhamento de saberes especificos da COVID-19 e de ex-
periéncias sobre a interacdo com os educandos e a utilizacdo das
ferramentas digitais ao longo de todo o curso. Além disso, propor-
cionou um espaco de cuidados por meio da escuta sensivel e do
acolhimento das vivéncias de sofrimento no contexto da pandemia®.

Prata JA, Mello AS, Costa e Silva FV, Faria MGA.

Paralelamente, a CEG levantou os dados de internos e resi-
dentes de enfermagem, para agilizar o processo de inscricdo e
distribuicdo dos educandos no AVA. Nesse processo, os educandos
foram divididos em 11 turmas virtuais, respeitando-se a relagcao
de, no méximo, 25 alunos para cada 2 tutores, o que permitiu o
estabelecimento de relagdes acolhedoras e empaticas, bem como
o favorecimento da construgao organica de conhecimentos®'?
acerca da tematica emergente da COVID-19.

Em didlogo com a empatia essencial ao contexto vivido, a partir
do qual despontam sofrimentos, preocupacdes, ansiedades, perdas
e formas singulares de enfrentamento ao distanciamento social,
sobretudo da vida universitaria®, recorremos ao agir pedagdgico
com amorosidade na acolhida dos educandos® no AVA. Neste
sentido, construiu-se um video, acompanhado de uma mensagem
de boas-vindas, a fim de suavizar a natureza técnica da tematica
e a perspectiva aparentemente dura das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagao?.

O olhar do grupo de apoio técnico e pedagdgico sobre a
proposta educacional

Como parte essencial de todo processo de ensino e apren-
dizagem, o acompanhamento e a avaliacdo do curso foi de res-
ponsabilidade do Grupo de Apoio Técnico e Pedagdgico, desde
a sua implementacao, em 27 de margo, até seu término, no dia
10 de abril de 2020.

No decorrer da proposta educacional, identificou-se a necessidade
de prorrogar a duragdo do curso por mais quatro dias, visto que 176
educandos (78%) eram residentes de enfermagem que atuavam na
linha de frente do enfrentamento a COVID-19, os quais encontraram
limitagoes para participar das atividades diarias propostas em funcao
da jornada de trabalho, assim como do desgaste fisico e psiquico
em virtude da assisténcia no atual cenario do Sistema Unico de
Saude (SUS), em condigdes, muitas vezes, extenuantes e precarias
em termos de recursos materiais € humanos.

Apesar da nao obrigatoriedade, compreende-se que o curso
teve uma boa adesdo, ainda que vivéncias de sofrimento e difi-
culdades de acesso a internet possam ter se configurado como
fatores limitadores da participacdao de um pequeno grupo de
educandos. Tal percepcao se baseia na significativa exploracao
do material disponibilizado e interacao com os tutores por parte
de 229 dos educandos (82%) de um total de 279 inscritos.

A despeito destes apontamentos, foi possivel notar que o com-
partilhamento das experiéncias entre graduandos, residentes e
tutores ofereceu a base dialdgica e a amorosidade necessérias ao
acolhimento sensivel e ao desenvolvimento da consciéncia cidada.
Do mesmo modo, a troca de informacdes trouxe sustentacao para
uma pratica discursiva capaz de esvaziar, com argumentos consis-
tentes, a enxurrada de fake news que tem inundado as redes sociais®.

Limitacoes do estudo

Considerando que esta experiéncia educacional se relaciona
com um contexto emergencial e atipico da satide publica brasileira,
seu desenvolvimento se deparou com o fator tempo como um
limitador das potencialidades que o curso oferecia, repercutindo
em auséncia de uma consulta prévia aos educandos sobre o
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acesso a internet; dificuldades no ingresso ao curso por celular;
divulgacao insuficiente; prejuizos a um melhor aproveitamento
pelos educandos. Outro fator limitante foi a pouca proximidade
com as funcionalidades do AVA, o que levou a subutilizacdo de
seus recursos por todos os envolvidos.

Contribuig6es para a area da enfermagem, satide ou politica

A presente experiéncia subsidiou reflexdes acerca de atividades
em AVA como recurso complementar ao ensino no campo da
enfermagem, quando desenvolvidas sob uma perspectiva proble-
matizadora e por meio de mediagdes pedagdgicas intencionadas.

Nesta perspectiva, as potencialidades da virtualizacao do ensino
apontadas nesta experiéncia trazem contribuicdes para as politicas
publicas, pois instauram um novo olhar sobre a EAD para a formacéo
de recursos humanos em saude, em particular em atividades de
ensino ndo formal e de educacdo permanente, desmitificando o
senso comum sobre esta modalidade e a auséncia de conhecimento
técnico como fator limitador para sua implementacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da suspenséo das atividades académicas devido a
pandemia, considerou-se a presente experiéncia como uma

Prata JA, Mello AS, Costa e Silva FV, Faria MGA.

estratégia organica eficiente que promoveu a aprendizagem
colaborativa de conhecimentos acerca da COVID-19, estreitando
as relacdes entre docentes e educandos, mesmo em tempos de
isolamento social.

Ademais, na perspectiva das praticas pedagdgicas, os docen-
tes vislumbraram as potencialidades da utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem por meio de mediacdes tecnoldgicas
baseadas na problematiza¢ao, contrariando a légica conteudista
frequentemente observada na EAD. Portanto, acredita-se que
esta vivéncia de educacdo nao formal funcionou como uma
experimentacdo que proporcionou a aquisicdo de saberes essen-
ciais para o planejamento de ensino formal em um retorno futuro
avida universitéria, o qual esbarrard em desafios a presencialidade,
tendo em vista as caracteristicas epidemioldgicas da COVID-19 e
as fragilidades estruturais das universidades no Brasil.

Por outro lado, ainda que a acessibilidade digital possa ter repre-
sentado uma limitacdo para alguns educandos, o alto percentual
de acesso ao curso desvela a possibilidade da implementacdo
de atividades EAD para o ensino tedrico e tedrico-pratico no
campo da enfermagem frente a provavel necessidade sanitdria
da adocéo de um processo de ensino e aprendizagem hibrido,
mediante a¢des inclusivas que favorecam a participagao de to-
dos e resguardada a essencialidade do ensino presencial para a
formacéo pratica de enfermeiras.
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