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RESUMO

Objetivos: avaliar o efeito de uma comunicacado persuasiva na modulacdo da intencdo
comportamental de reduzir o consumo de sal em pessoas com insuficiéncia cardiaca. Métodos:
estudo-piloto, quase-experimental, com grupo Unico, antes e depois de aplicacdo de uma
comunicagao persuasiva no formato audiovisual, norteado pela Theory of Planned Behavior.
Utilizou-se formulario construido e validado para mensurar as varidveis comportamentais
(Crengas, Atitude, Norma Subjetiva e Controle Comportamental Percebido). Aplicaram-se
o teste de Wilcoxon e correlacdo de Spearman. Resultados: participaram 82 pessoas com
insuficiéncia cardiaca em seguimento ambulatorial. As medianas das varidveis comportamentais
aumentaram significativamente apds a exposicdo a comunicagao persuasiva, revelando alta
intengao para executar o comportamento. Conclusdes: a comunicagao persuasiva contribuiu
positivamente para influenciar a intencdo comportamental de reduzir o consumo de sal em
pessoas com insuficiéncia cardiaca.

Descritores: Comunicacao Persuasiva; Insuficiéncia Cardiaca; Dieta Hipossddica; Midia
Audiovisual; Intencdo.

ABSTRACT

Objectives: to evaluate the effect of persuasive communication in the modulation of the
behavioral intention of reducing the consumption of salt in heart failure patients. Methods:
pilot quasi-experimental study with one group, before and after the application of audiovisual
persuasive communication, as guided by the Theory of Planned Behavior. This study used
a form built and validated to measure behavioral variables (Beliefs, Attitude, Subjective
Norm, and Perceived Behavioral Control). Wilcoxon's test and Spearman’s correlation were
applied. Results: 82 heart failure patients who were being monitored in outpatient clinics
participated. The medians of the behavioral variables increased significantly after the
exposition to persuasive communication, showing a high level of intention to execute the
behavior. Conclusions: persuasive communication positively contributed to influence the
behavioral intention of reducing the consumption of salt in people with cardiac insufficiency.
Descriptors: Persuasive Communication; Heart Failure; Sodium-Restricted; Video-Audio
Media; Intention.

RESUMEN

Objetivos: evaluar el efecto de una comunicacion persuasiva en lamodulacion de la intencion
conductual de reducir el consumo de sal en personas con insuficiencia cardiaca. Métodos:
estudio piloto, casi-experimental, con grupo Unico, antes y después de aplicacién de una
comunicacion persuasiva en el formato audiovisual, basado en la Theory of Planned Behavior.
Se utilizé formulario construido y validado para mensurar las variables comportamentales
(Creencias, Actitud, Norma Subjetiva y Control de Conducta Percibido). Se aplicaron el
test de Wilcoxon y correlacion de Spearman. Resultados: participaron 82 personas con
insuficiencia cardiaca en Clinica de atencidn sin turno previo. Las medianas de las variables
comportamentales aumentaron significativamente después de la exposicion a la comunicacion
persuasiva, revelando alta intencién para ejecutar el comportamiento. Conclusiones: la
comunicacion persuasiva contribuyéd positivamente para influenciar la intencién conductual
de reducir el consumo de sal en personas con insuficiencia cardiaca.

Descriptores: Comunicacion Persuasiva; Insuficiencia Cardiaca; Dieta Hiposddica; Mediatica
Audiovisual; Intencion.
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INTRODUCAO

Areducao do consumo de sal na dieta configura-se como uma
recomendacdo ndo farmacoldgica para pessoas com insuficiéncia
cardiaca (IC), com o objetivo de diminuir quadros de congestao
pulmonar e manter a estabilidade clinica®. Estudos apontam que
a nao adesdo as recomendagdes de uma dieta com baixo teor
de sodio explicam 22% a 69% dos indices de piora dos sintomas
da IC, o que acarreta hospitalizacdes emergenciais associadas a
desfechos clinicos desfavoraveis??. Contudo, evidéncias cientifi-
cas sobre a restricao ideal em uma dieta com baixo teor de sédio
permanecem inconclusivas, sendo necessarias novas investigacoes
relacionadas ao tema“,

Apesar disso, aconselha-se que o consumo didrio de sédio seja
menor que 3 gramas ou menor que 7 gramas de cloreto de sédio
(sal de cozinha). Essa recomendacdo deve considerar condi¢des
clinicas, progressdo da doenca e terapéutica farmacoldgica insti-
tuida®. A Sociedade Brasileira de Cardiologia e o American College
of Cardiology incentivam os profissionais de saude a educarem
pessoas com IC a reduzirem o consumo de sal na dieta”®.

Na perspectiva de influenciar comportamentos promotores ou
protetores da saude, estudos tém sido conduzidos com base em
modelos tedricos cujo alvo consiste em compreender a motivacéo
do individuo para executd-los. Nesta pesquisa, optou-se pela
Theory of Planned Behavior - TPB, por ser amplamente utilizada
para descrever, explicar e predizer comportamentos humanos
que estdo sob controle ndo volitivo, ou seja, em algumas situa-
¢Oes as pessoas dependem de fatores como disponibilidade de
oportunidades e recursos necessarios (tempo, dinheiro, aptiddes,
cooperacao de terceiros) para a execu¢ao do comportamento®.

De acordo com a TPB, a intenc¢ao é considerada antecedente
imediato do comportamento e é determinada por trés varidveis:
Atitude, Norma Subjetiva e Controle comportamental percebido.
A Atitude (At) é formada pelas Crengas Comportamentais (CCO),
que se relacionam a favorabilidade do sujeito quanto a realizacédo
ou ndo do comportamento e as avaliacdes das consequéncias
positivas ou negativas de sua execucdo. A Norma Subjetiva (NS)
se refere a influéncia social, ou seja, a pressao social percebida,
constituida pelas Crencas Normativas (CNs) que se refletem na
percepcdo do individuo sobre as opinides dos seus referentes
sociais acerca da realizacdo ou ndo do comportamento, bem
como na motivacao individual para concordar com os referentes
sociais. O Controle Comportamental Percebido (CCP) é constituido
pelas Crencas de Controle (CCs), que consistem na percepcao
do individuo em relacédo a capacidade de executar ou ndo o
comportamento, bem como na presenca de fatores que podem
facilitar ou dificultar o seu desempenho®.

De acordo com a TPB, interven¢des que busquem mudar/
fortalecer comportamentos devem ser direcionadas as crencas
comportamentais, normativas ou de controle que sustentam
atitudes, normas subjetivas e percep¢des de controle comporta-
mental. Considera-se que essas mudancas podem influenciar ainda
mais as intenc¢des na diregdo do comportamento desejado® 0.

Nesse contexto, torna-se relevante a proposicdo de estudos
que avaliem comportamentos humanos para que estratégias de
intervencdo em saldde possam ser desenvolvidas e efetivadas
na pratica clinica. Assim, a comunicagdo persuasiva destaca-se
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como estratégia de intervencao para influenciar crencas, normas
e atitudes individuais que apoiem o comportamento'?,

No cenario internacional, identificam-se estudos que empre-
garam instru¢des verbais como ferramenta para persuadir pes-
soas com IC a seguirem uma dieta com baixo teor de sédio!'"'2,
No contexto brasileiro, até o desenvolvimento do estudo, nao
foram identificadas pesquisas sobre o uso de comunicacbes
persuasivas relacionadas a adesao a uma dieta com baixo teor
de sédio/sal nessa populacéo.

Diante do contexto, para o uso de novas tecnologias como
ferramentas adjuvantes as estratégias de cuidado convencionais,
busca-se, por meio do uso de uma comunicagédo persuasiva no
formato audiovisual, contribuir para aumentar a intencao de
pessoas com IC a reduzirem o consumo de sal na dieta e, con-
sequentemente, diminuir eventos de descompensacao clinica,
custos hospitalares e indices de morbimortalidade'*'3,

Ademais, a incorporacdo dessa estratégia na pratica clinica
da enfermagem, como tecnologia leve-dura, de baixo custo e de
simples execucao, apresenta potencial éxito no fortalecimento das
intervencodes prescritas no que se refere ao manejo das a¢ées de
autocuidado direcionadas a pessoas com IC. Justifica-se também
que a tematica referente a reducdo de sal se encontra na agenda
de prioridades tanto da Organizacdo Mundial da Saude quanto do
Ministério da Saude do Brasil para controle das doencas crénicas
nao transmissiveis — em particular, das afec¢oes cardiovasculares®,

OBJETIVOS

Avaliar o efeito de uma comunicacéo persuasiva na modulagao
da intencdo comportamental de reduzir o consumo de sal em
pessoas com insuficiéncia cardiaca.

METODOS
Aspectos éticos

O projeto atendeu as recomendacdes éticas da Resolucdo
466/2012 sobre pesquisas com seres humanos e foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro
Wanderley. Todos os participantes formalizaram sua participa-
¢ao por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Desenho e local do estudo

Estudo-piloto, quase-experimental, com grupo Unico e abor-
dagem quantitativa. Os dados integram a tese de doutorado
intitulada “Comunicacao persuasiva para motivar a intencao
de reduzir o consumo de sal em pessoas com insuficiéncia car-
diaca”", O estudo foi desenvolvido em dois hospitais publicos
vinculados ao Sistema Unico de Satide da cidade de Jo&o Pessoa,
PB, Brasil, nos ambulatérios de cardiologia. Ambas as instituicoes
hospitalares sdo consideradas referéncia para assisténcia, ensino
e pesquisa em pacientes cardiopatas.

Estudos-piloto tém como finalidade testar estratégias de
intervencdo, amostragem e recrutamento de participantes, pro-
tocolo de intervencao, coleta e andlise de dados. Considera-se
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necessdria a conducdo desse tipo de estudo antes da realizacao
de um ensaio clinico em maior escala para analise confirmatoéria
de uma intervengao™.

Populac¢ao, amostra, critérios de inclusdo e exclusao

A populagdo-alvo do estudo foi composta de pessoas com IC
em seguimento ambulatorial nas instituicdes selecionadas. Em
razao de se tratar de um estudo-piloto, ndo ha uma féormula ideal
para delimitar o tamanho da amostra“¥, o que, neste trabalho, foi
feito por meio da inclusao sequencial dos participantes elegiveis
para o estudo, no periodo de coleta de dados, de outubro de
2018 a marco de 2019. Dessa forma, recrutou-se uma amostra
de 82 pessoas com IC.

Os participantes foram selecionados de acordo com os se-
guintes critérios de inclusao: pessoas com diagnéstico de IC
confirmado em prontuério, com idade = 18 anos, de ambos
os sexos, independentemente da etiologia, categorizadas nas
classes funcionais I-lll da New York Heart Association (NYHA)®©
e com fracdo de ejecdo do ventriculo esquerdo (FEVE) < 55%,
contida em laudo de ecocardiograma transtoracico nos ultimos
trés meses, em seguimento ambulatorial.

Foram excluidas: pessoas em primeira consulta por, possivel-
mente, ndo estarem ainda devidamente cientes das medidas do
manejo nao farmacoldgico para controle clinico daIC; e pessoas
que apresentavam déficit auditivo e/ou visual informado em
prontudrio, o que as impossibilitaria de assistir a comunicagao
persuasiva apresentada no formato audiovisual.

Protocolo do estudo

A coleta de dados ocorreu mediante entrevista individual,
realizada pelo pesquisador principal, com duracdo média de 42
minutos, em ambiente reservado, em duas etapas, utilizando
dois instrumentos de pesquisa. Na primeira etapa, aplicou-se um
formulério para caracterizacdo da amostra adotado em estudo
prévio'®, desenvolvido com pessoas com IC, contendo as seguin-
tes varidveis: idade, sexo, cor da pele, situacdo conjugal, anos de
estudo, situacdo laboral, renda familiar, etiologia da IC, classe
funcional segundo os critérios da NYHA?), FEVE, comorbidades
associadas a IC e terapéutica farmacologica em uso.

Na sequéncia, aplicou-se um questionario para mensurar os
determinantes da intencdo comportamental, construido con-
forme os preceitos tedricos da TPB®'”) e submetido a validacdo
de conteudo e semantica. O questionario projetado centra-se
no comportamento de interesse: reduzir o consumo de sal na
dieta nos préximos 30 dias. A selecdo para formulagao dos itens
ocorreu apoés levantamento de crencas salientes sobre o com-
portamento-alvo, com participacdo de 26 pessoas com IC em
seguimento ambulatorial'®. Para a coleta de dados, julgou-se
pertinente adotar a tipologia “formulério’, tendo em vista a incluséo
de pessoas com baixa escolaridade, caracteristica presente nos
cendrios de investigacao. Além disso, optou-se pelo termo “sal’,
por ser facilmente apreendido pela populacéo e ser a principal
fonte de sédio no preparo da dieta™.

O instrumento de medida dos determinantes da intencao
comportamental contém 30 itens organizados nas seguintes
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varidveis: Atitude (3 itens), Crencas Comportamentais e avaliagcdo
das consequéncias (8 itens), Norma Subjetiva (1 item), Crencas
Normativas e motivacao para concordar com referente (6 itens),
Controle Comportamental Percebido (2 itens), Crencas de Con-
trole e Poder de Controle (8 itens) e Inten¢do Comportamental (2
itens). As op¢des de respostas estdo na forma de escala do tipo
Likert, com variacdo de 1 a 5 pontos, com adjetivos bipolares
de diferencial semantico (desagradavel-agradavel, ruim-bom,
inutil-util, improvavel-provavel, discordoconcordo)!’3.

Os escores sdo calculados por construtos e avaliados separa-
damente. Para as medidas diretas (Atitude, Norma Subjetiva e
Controle Comportamental Percebido), a pontuacao se dé pela
média dos itens; para as medidas indiretas, considerou-se o produto
das crencas proposto pela teoria, calculado da seguinte forma: os
escores das Crengas Comportamentais variam de 4 a 100 (forca
da crenca comportamental x avaliacdo das consequéncias); para
as Crencas Normativas, de 3 a 75 (forca da crenca normativa x
a motivacao para concordar com o referente) e para as Crengas
de Controle, de 4 a 100 (forca da crenca de controle x poder
de controle). Logo, quanto maior for a pontuacdo, maior sera a
favorabilidade ao comportamento!’,

Em relacado a confiabilidade do questionario, avaliada pelo
alfa de Cronbach no momento anterior a exposi¢do persuasiva,
os resultados foram: a = 0,70 para o construto Atitude; a = 0,81
para Norma Subjetiva; a = 0,72 para Controle Comportamental
Percebido; e a = 0,78 para a escala geral.

A comunicagao persuasiva, intervencédo aplicada neste estudo,
foi elaborada previamente, considerando as crencas comporta-
mentais, normativas e de controle de uma amostra representativa
dos sujeitos da pesquisa®. A produc¢ao da midia audiovisual
contou com auxilio de um profissional de midias digitais e teve
seu contetdo validado por profissionais da area de satude (dois
cardiologistas, cinco enfermeiros, uma nutricionista) com expertise
clinica no cuidado de pessoas com IC; e trés da drea da comu-
nicacao (dois docentes e um profissional de midias digitas)'?.

A comunicacdo persuasiva apresenta linguagem de facil
compreensdo, com ilustragdes e animagdes para facilitar o en-
tendimento. Exibe informacées sobre o conceito da IC, dados
epidemioldgicos da doenca, principais sinais e sintomas, per-
suasodes sobre as vantagens da reducdo do consumo de sal e as
consequéncias da sua ingesta excessiva. Ainda, discorre sobre a
importancia dos referentes sociais como agentes de apoio para
seguir uma dieta com baixo consumo de sal, medidas que podem
facilitar a reducdo do sal, orientagées para substituicao do sal e
mensagens de motiva¢ao para ado¢ao do comportamento e
capacidade de seguir uma dieta com baixo teor de sal®. A versao
finalizada apresenta duragao de trés minutos e 46 segundos e
esta disponivel no YouTube, no canal do Laboratério Tecnologias
de Cuidado em Saude, da instituicdo de ensino sede do projeto,
podendo ser acessada no endereco: https://youtu.be/GNgfSrgdX4l.

Antes da exposicao da comunicagao persuasiva, o pesquisador
aplicou os instrumentos e os preencheu conforme as respostas
dos participantes. Apds a coleta das informacdes, eles foram
expostos a intervencao, ou seja, a comunicagao persuasiva,
que foi reproduzida em dispositivo iPad” com uso de fones de
ouvido; e, imediatamente apds a exibicdo do video, o formulario
foi reaplicado.
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Optou-se por reaplicar prontamente o instrumento apés a
exibicdo da comunicacédo persuasiva com a pretensdo de ava-
liar sua influéncia imediata sobre a intencdo comportamental
e determinantes em reduzir o consumo de sal; dessa forma,
diferencas sensiveis no comportamento nao foram priorizadas
nas afericdes, uma vez que nao seriam observaveis em curto
periodo. Além disso, ponderaram-se possiveis perdas amostrais
em face da variabilidade no retorno as consultas no servico
clinico de cardiologia, bem como a necessidade de observar a
viabilidade e aceitabilidade da estratégia de intervencéo para
aplicagoes futuras?:

Analise dos resultados e estatistica

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva
e inferencial conforme as recomendacdes do Statistical Analyses
and Methods in the Published Literature — SAMPLY®, As variaveis
categdricas foram descritas mediante célculo das frequéncias
absolutas (n) e relativas (%). Para variaveis continuas, foram calcu-
ladas média, desvio-padrao (DP), mediana e intervalo interquartil.

A avaliacdo da normalidade dos dados se deu pelo teste de
Anderson-Darling; e, em razéo da distribuicao ndao normal da
amostra, foram utilizados testes ndo paramétricos. Os escores
das medidas diretas (Atitude, Norma Subjetiva e Controle Com-
portamental Percebido) das varidveis comportamentais da TPB
sdo apresentados pelas medianas dos dados.

Para analisar as medidas indiretas, considerou-se a mediana do
produto das variaveis, calculado da seguinte forma: crengas com-
portamentais X avaliacdo das consequéncias; crengas normativas x
motivagao para concordar; crengas de controle X poder de controle
— em consonancia com os pressupostos da TPB®'¥, Utilizou-se
o teste nao paramétrico de Wilcoxon para dados pareados a fim
de verificar as diferencas dos resultados obtidos nos construtos
daTPB antes e depois da exposicdo a comunicagao persuasiva.

O teste de correlacao de Spearman foi utilizado para verificar a
forca e o sentido das relages entre os componentes atitudinais,
normativos e de controle com a varidvel dependente (intencao
comportamental) antes e apds a exposi¢cdo a comunicagao persua-
siva. A interpretacdo dos coeficientes de correlagdo considerou os
seguintes parametros: valores abaixo de 0,30, fraca
magnitude; entre 0,30 e 0,50, moderada magnitu-
de; acima de 0,50, forte magnitude®. O nivel de
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ATabela 3 mostra as correlagdes de Spearman entre as varia-
veis independentes (medidas diretas e indiretas), antes e apés a
exposicdo a comunicacdo persuasiva, com a variavel dependente
(intencdo comportamental). Antes, observaram-se correlacoes
positivas significativas de magnitude fraca e moderada de todas
as variaveis independentes com a intencao comportamental, ex-
ceto na varidvel Controle Comportamental Percebido. Percebe-se
que, apos a exposicao, as Crencas Normativas apresentaram a
maior forca de correlagdo com a Intencdo Comportamental (rho
=0,34,p <0,01).

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas e clinicas, Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil, 2019

Variaveis n (%)
Idade (média+DP*) 58,17£12,14
Sexo

Feminino 48 (58,5)
Cor da pele autodeclarada

N&o branca 51(62,2)
Arranjo familiar

Vive com companheiro(a) 60 (73,2)
Anos de estudo (média+DP) 4,88+4,27
Situacdo profissional

Inativo 66 (80,5)
Renda familiar

<1SM* 04 (4,9)

1a2SM 74(90,2)
Etiologia

Isquémica 27(32,9)

Nao isquémica 55(67,1)
FEVE* (média+DP) 45,23+18,00
Classe funcional

NYHAS | 32(39)

NYHA I 40 (48,8)

NYHA Il 10(12,2)
Comorbidades associadas a IC

Hipertensao arterial sistémica 51(50)

Diabetes mellitus 24(23,5)
Terapéutica farmacoldgica

Diuréticos 51(38,1)

Betabloqueadores 47(35,1)

Nota: *Desvio-padréo; *SM - saldrio minimo vigente = RS 998,00; *Fragdo de ejecéo do ventriculo
esquerdo; SNew York Heart Association; IC - Insuficiéncia Cardiaca.

Tabela 2 - Comparacao das medianas das variaveis comportamentais antes e depois da
comunicagdo persuasiva, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 2019

significancia adotado entre as varidveis estudadas

. " . T Variacao % . ox Valor
foi de p < 0,05. Todas as analises foram realizadas Variaveis possivel Antes Depois de p'
com o auxilio do software estatistico R.

Atitude (At) 1-5 3,70(3,07-4,00) 4,30(4,00-470) <0,001
RESULTADOS Crencas Comportamentais
(CCO) x Avaliacao das 4-100 53,00 (46,00;60,75) 66,50 (63,00;72,00) < 0,001
consequéncias
Participaram 82 pessoas com IC. As caracteristi- o
. e L. . Norma Subjetiva (NS) 1-5 4,00 (4,00-4,01) 5,00 (4,00-5,000 <0,001
cas sociodemogréficas e clinicas dos participantes )
estdo apresentadas na Tabela 1. Crencas Normativas (CN) X3 75 47 0(32,00,48,00) 48,00(32,00;4900) 0,028
. Motivacao para concordar
A Tabela 2 apresenta os escores obtidos das Controle ¢ . tI
T . R ontrole Comportamenta _ "
varidveis comportamentais da TPB antes e depois Percebido (CCP) 1-5 4,00 (4,00-4,01) 450(4,50-5000 0,001
da aplicacdo da comunicacdo persuasiva. Nota-se Crencas de Controle (CC)
que os valores aumentaram em todas as varidveis Podegr de Controle 4-100  56,00(50,25;64,00) 64,00 (54,50;68,00) 0,007
daTPB (medidas diretas e indiretas), com dlferenga Intencdo Comportamental (Int)  1-5 4,00 (4,00-4,50) 5,00 (4,50-5,00) < 0,001

estatisticamente significante (p < 0,05).

Nota: *Mediana e intervalo interquartil (25%-75%); ' Teste Wilcoxon pareado.

Rev Bras Enferm. 2021;74(2):€20200715

4 de8



Comunicacdo persuasiva e reducao do consumo de sal em pessoas com insuficiéncia cardiaca: estudo-piloto

Tabela 3 - Correlacdo entre as varidveis da Theory of Planned Behavior
antes e depois da aplicagdo da comunicagdo persuasiva, Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil, 2019

Varidveis At CCO Ns CN CCP CC

Pré-exposicao a
comunicagao persuasiva

At -

cco 0,441 -

NS 0,05 0,07 -

CN 0,01 031" 0,21 -

Cccp 0,15 034" -008 0,10 -

CcC 031" 049" 0,08 006 0,28" -
Int 0,26* 038" 0,27* 027* 021 0,27*
Pos-exposicao a

comunicacao persuasiva

At -

cco 0,33" -

NS 0,18 -0,01 -

CN 0,11 0,09 030" -

Cccp 0,12 0,22* 039" 0,27° -

CcC 0,18 036" 009 011 0,18 -
Int 0,20* 0,24* 0,09 034" 0,19 -0,03

Nota:*p < 0,05;p < 0,01; At - Atitude; CCO - Crengas Comportamentais; NS — Norma Subjetiva;
CN - Crengas Normativas; CCP - Controle Comportamental Percebido; CC - Crengas de Controle;
Int - Inteng¢do Comportamental.

DISCUSSAO

O estudo evidenciou que os participantes possuiam intencao
comportamental positiva e que a intervencao contribuiu aumentando
significativamente todos os escores das varidveis da TPB relacionadas
aredugao do consumo de sal. Para a TPB®'37, a Inten¢ao Compor-
tamental é preditora imediata do comportamento. Logo, espera-se
que asintengdes projetadas, sustentadas pelas crencas, revertam-se
em agbes concretas para efetivacao real do comportamento.

Em relacdo a medida direta da atitude, foi identificado, antes
daintervencéo, escore de favorabilidade a reducdo do consumo
de sal; apds exposicao a comunicagdo persuasiva, observouse
acréscimo significativo na atitude. Paralelamente, constatou-se
acréscimo significante na mediana da medida indireta.

Apoiando-se em tais resultados, pode-se inferir que os parti-
cipantes possuiam atitudes mais fortes e crencas comportamen-
tais positivas para as implicagdes benéficas da reducéo de sal,
quando avaliaram que sua restricdo acrescenta na manutencdo
da saude, evita piora dos sintomas e melhora a qualidade de vida,
com base na observacao e experiéncia acumulada por meio de
informacoes, dos conhecimentos prévios sobre a doenca e do
reforco aos beneficios da reducdo do consumo de sal abordados
na comunicagdo persuasiva“®. Assim, ponderaram que realizar
o comportamento produz vantagens.

Ainda quanto aos componentes atitudinais, constataram-se cor-
relagbes positivas de intensidade moderada entre atitude e crencas
comportamentais em ambos os momentos avaliados, o que indica
a necessidade de projetar programas educativos que reforcem po-
sitivamente os componentes atitudinais (vantagens/desvantagens),
avaliando criticamente suas consequéncias bem como objetivando
diminuir a sobrecarga de sintomas de congestao pulmonar e, conse-
quentemente, aumentar os beneficios na satide e bem-estar.

Achados evidenciados por estudo-piloto, do tipo ensaio clinico
fundamentado na TPB, que utilizou intervengao com instrugées
verbais para promocao e seguimento de uma dieta com baixo teor

Sousa MM, Almeida TFC, Gouveia BLA, Freire MEM, Sousa FS, Oliveira SHS.

de sal, visitas domiciliares e lembretes telefénicos, demonstraram
melhora significativa no escore de atitude ap0s seis semanas de
seguimento™. Pondera-se que intervengdes focadas em fatores
especificos relacionados a comportamentos de saude podem
apresentar maiores chances de éxito na concretude da adesao
almejada e necessaria a saude das pessoas com IC.

No que concerne ao componente normativo, a medida indi-
reta, avaliada pelas crengas normativas (esposa, filhos, irméos),
evidenciam que, antes e ap6s a comunicacao, a pressdo social
percebida de pessoas significativas teve impacto positivo na
reducdo do consumo de sal. Os investigados apreenderam que
seus referentes sociais aprovavam a realizagdo do comportamento
e se sentiam motivados a segui-lo ao receberem suas opinides.

Percebe-se que o contexto familiar no qual estavam inseridos
possuia influéncia na reducdo do consumo de sal. Entende-se que
ter aprovacéo social de pessoas significativas pode sensibilizar
positivamente a adeséo as a¢des prescritas para o seguimento da
dieta. Assim, torna-se recomendavel envolver os referentes positivos
do nucleo social do paciente para incentivar, apoiar e favorecer a
incorporacdo de uma dieta saudavel no estilo de vida. Inserir as
pessoas de convivio didrio nas atividades educativas sobre o geren-
ciamento do cuidado para pessoas com IC é outra estratégia que
pode potencializar a adesao terapéutica, com o fito de promover
a manutencao da capacidade funcional e qualidade de vida®.

Concordante com essa assertiva, estudo internacional, cujo
objetivo foi examinar a adesao familiar a uma dieta com baixo
teor de sddio e seu efeito na adesao de pessoas com IC, concluiu
gue viver com um cdnjuge ou outro membro da familia melhorou
aaderéncia do paciente a uma dieta com baixo teor de sédio. Os
autores evidenciam que os pacientes cujos membros da familia
seguiram a dieta recomendada apresentaram menor excre¢do
de sédio urinério (p = 0,003) e foram 1,6 vez mais suscetiveis de
serem aderentes a dieta com baixo teor de sodio (p = 0,035)?".
Outra investigacdo apontou que ter o apoio familiar contribui
para a redugao do consumo de sal em pessoas com 1C?2,

Embora os referentes mencionados pertencessem ao nucleo
familiar, mostra-se pertinente incluir outros referentes sociais,
como vizinhos, amigos e colegas de trabalho, bem como os pos-
siveis responsaveis pelo preparo das refeicdes nas estratégias de
intervencdes direcionadas a reeducacdo de habitos alimentares e
escolha de alimentos com baixo teor de sal. Investigacéo realizada
na Italia evidenciou que cuidadores de pessoas com IC preparavam
refeices ou faziam escolhas alimentares com objetivo de controlaro
consumo excessivo de sal e evitar a piora dos sintomas da doenga®.,

Por isso, importa persuadir sobre a importancia dos vinculos
sociais significativos e seu papel no incentivo as restricoes alimentares
no cuidado centrado as pessoas com IC""?2, Portanto, a adogao
de uma dieta com baixo teor de sal pode ser influenciada quando
referentes sociais significantes expressam opinido positiva sobre o
tratamento e contribuem para a motivacdo do comportamento.

No tocante as medidas direta e indireta da percepcédo de controle
comportamental, nota-se que a presenca de facilidades para desem-
penhar o comportamento esteve favoravel em ambos os momentos
avaliados. Os achados apontam que as dificuldades percebidas para
redugdo do consumo de sal foram baixas"?. Infere-se que o refor¢o
positivo por meio de informacdes claras e diretas influenciou as
crencas de controle sobre as facilidades e recursos de que dispunham
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para a consecucdo do comportamento, fazendo-os se sentirem mais
confiantes para a capacidade de enfrentamento de possiveis barreiras
referidas, como a baixa palatabilidade dos alimentos.

Destaca-se que a comunicacdo incentivava aconselhar o res-
ponsavel pelo preparo das refeicdes a reduzir a quantidade de sal
na dieta, procurando realcar o sabor dos alimentos por meio do uso
de ervas e temperos frescos; a preparar as refeicdes separadamente;
a ndo adicionar sal aos alimentos ja preparados; e a ndo deixa-lo
disponivel para uso na mesa durante as refeicoes”?. Essas estratégias
sdo apontadas na literatura como elementos que necessitam ser
contemplados na educagao de pessoas com 1C,

E importante considerar que, em paises em desenvolvimento
como o Brasil, as pessoas estdo consumindo cada vez mais alimentos
processados, que contém alto teor de sédio para sua conservacao.
Outro aspecto que deve ser ressaltado é que, em idosos com IC,
as mudancas na percepcdo do paladar, em face das alteragdes do
processo de envelhecimento e neuro-hormonais, elevam o apetite
por dietas com maior concentragao de sal®.

Dado que o Controle Comportamental Percebido depende da
presenca ou auséncia de dificuldades para efetivar um comporta-
mento, torna-se oportuno que intervenc¢des sejam testadas a fim de
potencializar habilidades para a leitura de rétulos de produtos, escolha
dealimentos e técnicas para escolha de refei¢des, fortalecendo a capa-
cidade percebida para o enfrentamento de possiveis obstaculos1324,

Os resultados também indicaram que a medida direta da Intencao
Comportamental apresenta tendéncia positiva para a realizacdo do
comportamento. Apds exposicao a comunicagao persuasiva positiva,
os participantes tiveram escore méximo com diferenca significativa,
ou seja, expressaram alta intencao de realizar o comportamento. No
entanto, ressalta-se que o comportamento humano é passivel de
influéncias internas e externas e que a motivacdo para a tomada
de decisao configura-se como aproximacao da execu¢do do com-
portamento real, quando o individuo esta determinado a agir®''”,
Isso remete a necessidade de intervengdes regulares para influenciar
positivamente comportamentos em satde.

Os achados deste estudo sdo promissores e somam-se a outras
pesquisas que apresentaram resultados satisfatérios ao utilizarem
estratégias de comunicagao persuasiva como meio de intervencao
para influenciar preditores da intencdo comportamental, mudanca
de comportamento de risco e ado¢ao de comportamentos prote-
tores em saide®2,

Destaca-se que o estudo prévio de crengas!® elucidou os
pontos-chave para a construcao do instrumento de medida e
da estruturacdo da comunicacgdo persuasiva em atendimento as
recomendacdes do modelo tedrico, que orienta tais formulacdes
com base na consideracao de fendmenos e contextos especificos.
Portanto, instrumentos previamente adaptados e validados de
culturas distintas podem apresentar vieses metodolégicos.

Também deve-se frisar que a comunicacdo persuasiva empre-
gada na presente pesquisa é de baixo custo e pode ser replicavel
em dispositivos moveis e ambientes on-line, alcancando maior
numero de pessoas cujas crencas sejam semelhantes as do grupo
pesquisado. Em adicao, o fato de o contelddo apresentar recursos
de imagens e som atenua possiveis interferéncias de varidveis
externas, como a baixa escolaridade'?,

A estratégia aqui apresentada pode ser aperfeicoada ao dispo-
nibilizar resultados para o delineamento de estudos mais robustos.
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Portanto, recomenda-se que pesquisas adicionais sejam conduzidas
a fim de se verificar o efeito residual, em médio e longo prazos, da
comunicagdo persuasiva nas variaveis comportamentais, visto que
nao foi possivel avaliar a variancia dos preditores do fendmeno em
estudo ap6s intervencédo ao longo do tempo.

Limitacoes do estudo

O autorrelato das varidveis comportamentais esta sujeito ao risco
de viés de desejabilidade social™". Além disso, a auséncia de estudos
que utilizassem midias audiovisuais com aplicacao de comunica¢oes
persuasivas em salide constituiu-se fator limitante para comparar
os resultados encontrados na presente investigacao.

A especificidade do problema e o restrito nimero de servicos
especializados no seu atendimento restringiram a amostra, de
modo que os resultados refletem a realidade local, demandando
cautela na generalizagao dos achados. Embora o desenho do estu-
do tenha atendido ao seu objetivo, pesquisas com delineamento
longitudinal e multicéntricas em diferentes contextos do pais, em
face da heterogeneidade alimentar e cultural, sdo recomendadas
para avaliar o efeito residual da intervencao ao longo do tempo e
corroborar ou refutar os achados alcangados.

Contribuicoes para a area da enfermagem, satide ou
politica publica

Para a ciéncia da Enfermagem, esses resultados tém implicacdes
tedricas e praticas. Até o momento, ndo foram identificados estu-
dos com essa abordagem no ambito clinico e assistencial, seja no
cendrio brasileiro, seja no latino-americano. Este estudo abre novas
perspectivas de producéo, no contexto nacional e internacional,
de tecnologias leves-duras (midias audiovisuais) como estratégia
de cuidado no manejo nao farmacolégico de pessoas com IC.
Nesse sentido, espera-se que comunicagdes persuasivas possam
ser aplicadas como interven¢ées de enfermagem para modelar
crencas negativas e fortalecer crencas positivas, concretizando
intencdes em agdes protetoras para o autogerenciamento da
condicao de saude e melhor qualidade de vida.

CONCLUSOES

A comunicacao persuasiva, de curta duracao, no formato audiovisual,
mostrou-se como estratégia factivel que pode aumentar e influenciar
positivamente a intencdo comportamental de pessoas com IC de
reduzirem o consumo de sal na dieta. Reforca-se a importancia de
realizar novos estudos direcionados as estratégias de educagdo com
a participacao de referentes sociais significativos, como agentes de
apoio social, bem como de avaliar habilidades e barreiras de pessoas
com IC para o seguimento de uma dieta com baixo teor de sal.
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