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RESUMO

Objetivo: analisar a relacdo entre a exposicao as cargas de trabalho e o presenteismo entre
trabalhadores de enfermagem no contexto socioambiental de hospitais universitarios. Método:
estudo quantitativo, transversal e analitico, com 355 trabalhadores de enfermagem de dois
hospitais universitarios no sul do Brasil. A coleta de dados ocorreu de novembro de 2019 a
fevereiro de 2020. Utilizou-se a Escala de Cargas de Trabalho nas Atividades de Enfermagem
e o Work Limitations Questionnaire. Empregou-se estatistica descritiva, analise de variancia e
teste de correlacao de Pearson. Resultados: verificou-se correlacéo significativa entre as cargas
quimicas e a geréncia de tempo; cargas bioldgicas e geréncia de tempo, demanda fisica e
perda de produtividade; cargas fisiolégicas e demanda mental e interpessoal, demanda de
producdo e perda de produtividade; cargas psiquicas e demanda de producédo. Conclusao:
existe relacdo entre as cargas de trabalho e o presenteismo na enfermagem, verificado por
limitagdes e perda de produtividade.

Descritores: Presenteismo; Carga de Trabalho; Equipe de Enfermagem; Hospitais Universitarios;
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the relationship between exposure to workloads and presenteeism
among nursing workers in the socio-environmental context of university hospitals. Method:
this is a quantitative, cross-sectional and analytical study with 355 nursing workers from two
university hospitals in southern Brazil. Data were collected from November 2019 to February
2020. The Workload Scale in Nursing Activities and the Work Limitations Questionnaire
were used. Descriptive statistics, variance analysis and Pearson’s correlation test were used.
Results: there was a significant correlation between chemical loads and time management;
biological loads and time management, physical demand and productivity loss; physiological
loads and mental and interpersonal demand, production demand and loss of productivity;
psychological loads and production demand. Conclusions: there is a relationship between
workloads and nursing presenteeism, verified by limitations and loss of productivity.
Descriptors: Presenteeism; Workload; Nursing, Team; Hospitals, University; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: analizar la relacién entre la exposicién a la carga de trabajo y el presentismo
entre los trabajadores de enfermeria en el contexto socioambiental de los hospitales
universitarios. Métodos: estudio cuantitativo, transversal y analitico con 355 trabajadores
de enfermeria de dos hospitales universitarios del sur de Brasil. La recoleccién de datos se
realizé de noviembre de 2019 a febrero de 2020. Se utilizé la Escala de Carga de Trabajo
para Actividades de Enfermeria y el Work Limitations Questionnaire. Se utilizé estadistica
descriptiva, analisis de varianza y prueba de correlacion de Pearson. Resultados: hubo una
correlacién significativa entre las cargas quimicas y la gestién del tiempo; cargas bioldgicas
y gestion del tiempo, demanda fisica y pérdida de productividad; cargas fisioldgicas y
demanda mental e interpersonal, demanda de produccién y pérdida de productividad; cargas
psiquicas y demanda de produccién. Conclusiones: Existe una relacién entre cargas de
trabajo y presentismo en enfermeria, verificada por limitaciones y pérdida de productividad.
Descriptores: Presentismo; Carga de Trabajo; Grupo de Enfermeria; Hospitales Universitarios;
Enfermeria.
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INTRODUCAO

Na 4rea da saude, as condi¢des de trabalho em que ocorre o
desenvolvimento da assisténcia, as caracteristicas relacionadas
ao ambiente e as atividades de trabalho da enfermagem expdem
os trabalhadores a diferentes cargas de trabalho™. A definicao
de cargas de trabalho compreende os elementos do préprio am-
biente laboral, que, por meio da sua interagdo com o trabalhador,
sao capazes de gerar desgastes fisicos e psiquicos a sua saude?.

A presenca das cargas de trabalho no ambiente laboral também
gera perda de produtividade entre trabalhadores de enfermagem,
limitacoes e dificuldade para o desenvolvimento das atividades®. Essa
diminuicdo da produtividade, assim como a reducao da qualidade
da assisténcia, caracterizam o fenémeno denominado presenteis-
mo, que se refere ao fato de o trabalhador desenvolver o trabalho,
apesar de estar doente, diante da sobrecarga de trabalho, falta de
apoio da chefia, condicoes fisicas e mentais dos trabalhadores®.

O ambiente hospitalar é o local de trabalho com maior prevaléncia
de presenteismo®, e entre a equipe de enfermagem, os enfermeiros
sdo considerados os mais presenteistas®. Outros estudos destacam
que o presenteismo é um desafio para a gestdo da enfermagem,
que deve planejar e gerenciar o trabalho, de forma que ndo sobre-
carregue os trabalhadores, mantendo um ndmero adequado de
trabalhadores e reduzindo tarefas, pelo fato de que o presenteismo
é precedido por demandas de trabalho, esgotamento e exaustao®”.

O presenteismo foi evidenciado em estudo que indica que
enfermeiros atuantes em hospitais e Atencdo Primdria a Saude
do Brasil, Portugal e Espanha desenvolvem o trabalho mesmo
apresentando alguma doenc¢a®. Da mesma forma, verificou-se a
ocorréncia de presenteismo entre uma equipe multiprofissional
de uma Unidade de Terapia Intensiva, decorrente de problemas de
saude fisicos e psicolégicos®. Considerando-se que o presenteismo
ocorre em diferentes contextos, faz-se necessdrio aprofundar essa
tematica em hospitais universitarios, devido as suas caracteristicas
que envolvem a assisténcia ao paciente junto as demandas de
ensino, pesquisa e extensao vinculadas a Universidade.

Além disso, o presenteismo na enfermagem vem sendo
discutido no ambito internacional, por comprometer a saude
dos trabalhadores e as atividades desenvolvidas na assisténcia
aos pacientes'?. Isso pode estar ligado a presenca das cargas
de trabalho na enfermagem, decorrente das condi¢cdes em que
as atividades sdo desempenhadas; logo, este estudo buscou
relacionar a exposicdo as cargas de trabalho com as limitagoes
que geram o presenteismo. Entende-se que, na enfermagem, ha
um compromisso com a qualidade da assisténcia, fazendo com
que os trabalhadores executem o trabalho, apesar de sentirem
alteracdes na sua saude. Com isso, essa analise possibilitara me-
Ihorias nas condicdes de trabalho em hospitais universitarios e,
consequentemente, a reducdo da exposicao as cargas de trabalho,
minimizando os impactos negativos a satide dos trabalhadores,
o adoecimento e o presenteismo.

OBJETIVO
Analisar a relagdo entre a exposicao as cargas de trabalho e o

presenteismo entre trabalhadores de enfermagem no contexto
socioambiental de hospitais universitarios.
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METODOS
Aspectos éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa en-
volvendo Seres Humanos, e os aspectos éticos foram respeitados,
preconizando a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Desenho, periodo e local do estudo

Estudo quantitativo transversal e analitico, desenvolvido a partir
da ferramenta STROBE em dois hospitais universitarios vinculados
a universidades publicas, localizados em dois municipios no sul
do Brasil, identificados por H1 e H2. A coleta de dados foi reali-
zada entre os meses de novembro de 2019 e fevereiro de 2020.

Populacao ou amostra; critérios de inclusao e exclusao

Para o calculo amostral, considerou-se a populacao de 752
trabalhadores de enfermagem, sendo 366 trabalhadores do H1
e 376 do H2, sendo 174 enfermeiros, 448 técnicos em enferma-
gem e 120 auxiliares de enfermagem. Logo, empregou-se o nivel
de confiabilidade de 95%, obtendo como amostra minima 255
participantes”"’. A amostragem foi do tipo nao probabilistica por
conveniéncia, buscando atingir o maior nimero de participantes
nos turnos da manha, tarde e noite, atingindo uma amostra de 355
participantes. Dentre eles estdo 95 enfermeiros, 229 técnicos em
enfermagem e 31 auxiliares de enfermagem.

Os critérios de inclusdo foram atuar nas seguintes unidades
de assisténcia: Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Servico de Pronto
Atendimento, Rede de Urgéncia e Emergéncia, Clinica Obstétrica,
Maternidade, Clinica Pediatrica, Centro Cirtrgico e Unidade de Terapia
Intensiva (geral e neonatal). As unidades foram selecionadas por
aproximagao dos processos de trabalho. Como critérios de excluséo,
elencaram-se: estar de férias ou licencas de qualquer natureza no
momento da coleta de dados.

Destaca-se que os trabalhadores do Servico de Pronto Atendimento
e Rede de Urgéncia e Emergéncia foram mantidos como unidades de
trabalho diferentes, pois a Rede de Urgéncia e Emergéncia, apesar de
ser considerada porta de entrada do hospital, recebe os pacientes de
outro pronto atendimento, além de ser subdividida em trés setores,
0 que aumenta o quantitativo de trabalhadores, e a diferencia do
Servico de Pronto Atendimento. Nas demais unidades, ndo houve
diferenciacdo dos trabalhadores entre os dois hospitais para analise
dos dados devido a equivaléncia dos processos de trabalho.

Protocolo do estudo

A coleta de dados ocorreu por uma equipe previamente treinada,
que distribuiu 400 instrumentos para os trabalhadores nos setores de
trabalho individualmente, obtendo-se retorno de 372. Destes, dois
foram excluidos por preenchimento incorreto, oito foram devolvidos
em branco e um por recusa. Para coleta de dados, utilizou-se um
instrumento elaborado pelo autor com variaveis sociodemograficas
e laborais, contendo questdes abertas e fechadas, incluindo sexo,
idade, funcédo de trabalho e exercicio de cargo de chefia.

Para andlise do presenteismo, utilizou-se o Work Limitations
Questionnaire (WLQ), que avalia a frequéncia de dificuldade ou
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capacidade de realizar as tarefas relacionadas ao trabalho, iden-
tificando o presenteismo, instrumento que somente pode ser
utilizado com a permissao dos autores; para tanto, foi necessaria
a assinatura de um Confidentiality Disclosure Agreement. OWLQ é
composto por 25 itens em cinco questdes, distribuidas em quatro
dominios de limitagcdo no trabalho: geréncia de tempo, dominio
demanda fisica, demanda mental-interpessoal e demanda de
produgao!?. Esse instrumento foi escolhido para o estudo, tendo
em vista que ele é capaz de identificar as limitacdes para o tra-
balho, o que possibilita o desenvolvimento de a¢des especificas
as demandas apresentadas pelos trabalhadores.

Para andlise das cargas de trabalho, empregou-se a Escala de
Cargas de Trabalho nas Atividades de Enfermagem (ECTAE), elabo-
rada para analisar as situacdes de exposicao as cargas de trabalho
no contexto socioambiental de hospitais universitarios. AECTAE é
composta por 22 itens, distribuidos em seis construtos de cargas
de trabalho?. O constructo F1, Cargas psiquicas, aborda tarefas
administrativas, assistenciais e atividades de ensino, pesquisa e
extensao, comunicagao, orientacdo e supervisdo, trabalho em
equipe, atencdo constante, violéncia psicolégica e/ou moral, tensdo
no trabalho; o F2, Cargas fisioldgicas, refere-se a manipulacdo de
peso, transporte de pacientes, esforco fisico; o F3, Cargas bioldgicas,
avalia a presenca de microorganismos, secreces, fluidos corporais
e realizacdo de procedimentos; o F4, Cargas mecanicas, refere-se
a sofrer violéncia fisica, quedas e acidentes de trabalho; o F5,
Cargas fisicas, analisa a infraestrutura, iluminacéo, espaco fisico,
materiais, descarte de residuos e choque elétrico; o F6, Cargas
quimicas, aborda o preparo e administracdo de medicamentos e
manipulacdo de produtos de limpeza e desinfeccdo de materiais.

Os itens da ECTAE sdo avaliados por duas escalas Likert de
cinco pontos, de intensidade (nada intensa=0; pouco intensa=1;
intensa=2; muito intensa=3; extremamente intensa=4) e fre-
quéncia (nada frequente=0; pouco frequente=1; frequente=2;
muito frequente=3; extremamente frequente=4). Essa escala foi
validada com alfa de Cronbach de 0,87, a medida de adequacéo
da amostra obtida (KMO) foi de 0,87 e o teste de esfericidade de
Bartlett (BTS) identificou significancia estatistica de 0,001.

Analise dos resultados e estatistica

Os dados foram digitados no Microsoft Office Excel 2020; apos,
foram transportados para Statistical Package for Social Sciences,
versao 24, para a realizagao das andlises estatisticas. A analise do
WLQ seguiu o manual fornecido pela autora do instrumento. Esse
instrumento possui uma regra para viabilidade do questionario
depois de preenchido referente a um ndimero minimo de respostas
para cada dominio com necessidade de excluséo, identificando o
indice WLQ, que permite determinar a porcentagem de perda de
produtividade dos trabalhadores“?.

Para tanto, verificaram-se os instrumentos que possuiam o
numero minimo de respostas para cada dominio. A partir dessa
regra, foram excluidos seis questionarios. Dessa forma, foram
considerados 355 participantes para realizacdao do estudo.

Na analise dos dados de caracterizacao sociodemogréficas, labo-
rais dos trabalhadores e da ECTAE, realizou-se estatistica descritiva
por meio de distribuicao de frequéncias relativas e absolutas, média
e desvio padréo. Para os dados do WLQ, também foram utilizadas
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estatisticas descritivas por meio de distribuicao de frequéncias
relativas e absolutas, medidas de posicao, como média, mediana
e quartis e medidas de variabilidade, como desvio padrdo, minimo
e maximo, permitindo analisar o presenteismo de acordo com
as caracteristicas laborais dos trabalhadores de enfermagem?,

A normalidade dos dados numéricos foi testada por meio do
teste Kolmogorov-Smirnov (p=0,000), verificando-se distribuicao
normal e utilizando testes paramétricos para as anélises inferen-
ciais. Realizou-se a analise de variancia (ANOVA) para comparar as
médias obtidas pelos trabalhadores nos itens do WLQ de acordo
com as unidades de trabalho, funcao de trabalho e exercicio de
cargo de chefia. Ja o teste de Correlacdo de Pearson, foi utilizado
para analisar a relagdo entre as cargas de trabalho e o presen-
teismo, adotando-se r entre -1 e 1.Foi adotado valor de p <0,05
como significancia estatistica em todas as analises"?.

RESULTADOS

De acordo com as caracteristicas sociodemograficas dos 355 tra-
balhadores de enfermagem, 290 (81,7%) eram do sexo feminino e 65
(18,3%) do sexo masculino, com idade média de 38,9 anos (DP+8,6
anos). As cargas de trabalho que apresentaram maior intensidade,
exposicao muito intensa, foram as cargas bioldgicas, com média de
3,0 (DP=0,95). As cargas fisioldgicas e quimicas foram identificadas
como exposicdo intensa, com médias de 2,53 (DP=1,12) e 2,36
(DP=1,10). As cargas psiquicas apresentaram média de 1,83 (DP=0,91)
e as cargas fisicas média de 1,40 (DP=1,07), sendo identificadas como
exposicao pouco intensa; e, por fim, as cargas mecanicas foram
identificadas como exposicdo nada intensa e apresentaram média
de 0,92 (DP=0,93). A Tabela 1 apresenta a intensidade das cargas
de trabalho de acordo com as categorias de trabalho, evidenciando
que os técnicos em enfermagem identificaram maior média de
intensidade com relacdo as demais categorias de trabalho para as
cargas bioldgicas, 3,13 (DP=0,91), cargas quimicas, 2,64 (DP=1,08),
e cargas fisioldgicas, 2,64 (DP=1,11). Os enfermeiros apresentam
maior média de intensidade para as cargas psiquicas, 2,29 (DP=0,94),
e fisicas, 1,54 (DP=1,17), em relacdo aos técnicos e auxiliares de
enfermagem. Os auxiliares de enfermagem apresentaram maior
média de intensidade para as cargas mecanicas, 1,11 (0,91), em
relacdo aos enfermeiros e técnicos em enfermagem.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores de en-
fermagem segundo os valores obtidos no WLQ. O presenteismo é
identificado pela perda de produtividade média de 5,7%, sendo que
75% dos trabalhadores apresentaram 7,5% de produtividade perdida.
No dominio demanda fisica, obteve-se média de 43,7% de limitacdo
e 75% dos trabalhadores apresentaram limitacéo fisica de 66,6%.

Na Tabela 3, o indice WLQ e os dominios de limitacdo foram
verificados entre os trabalhadores de enfermagem de acordo
com suas caracteristicas laborais. Identificou-se que, segundo
as unidades de trabalho, a Rede de Urgéncia e Emergéncia foi a
unidade que apresentou maior média de limitacdo nos dominios
geréncia de tempo (27,5%), demanda de producao (21,9%) e
também a maior média de produtividade perdida (6,9%). No
dominio demanda fisica, a unidade que apresentou maior mé-
dia de limitacdo foi o Servico de Pronto Atendimento (51,1%).
No dominio demanda mental-interpessoal, a maior média de
limitacdo foi da Unidade de Clinica Médica (21,7%).
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Tabela 1 - Intensidade das cargas de trabalho por categoria de trabalho,
Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020 (N=355)

Categoria de trabalho

Itens ECTAE Enfermeiros Técnicos em Auxiliares de
enfermagem enfermagem
X DP X DP X DP
Cargas biolégicas 2,87 1,04 3,13 0,91 2,60 0,91
Cargas mecanicas 1,08 1,13 0,83 0,83 1,11 0,91
Cargas quimicas 1,72 0,93 2,64 1,08 2,35 0,98
Cargas fisicas 1,54 1,17 1,35 1,06 1,34 0,81
Cargas psiquicas 2,29 0,94 1,70 0,84 1,48 0,83
Cargas fisiologicas 2,32 1,19 2,64 1,11 2,48 1,05

Nota: ECTAE - Escala de Cargas de Trabalho nas Atividades de Enfermagem.

Tabela 2 -Valores obtidos pelos trabalhadores de enfermagem nositens do Work
Limitations Questionnaire, Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020 (N=355)

Dominios WLQ N X DP Q1 Med Q3
indice WLQ 355 57 38 324 51 7,5
Geréncia de tempo 355 21,3 200 5 15 31,2
Demanda fisica 355 43,7 283 208 416 66,6
Demanda mental-interpessoal 355 173 170 55 138 25
Demanda de producéo 355 16,7 179 5 10 25

Nota: X- média; DP - desvio padrdo; Q1 - primeiro quartil; Med - mediana; Q3 - terceiro quartil;
WLQ - Work Limitations Questionnaire.

Tabela 3 - Valores obtidos nos itens do Work Limitations Questionnaire pelos trabalhadores de en-
fermagem segundo suas caracteristicas laborais, Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020 (N=355)

Carvalho DP, Rocha LP, Brum AN, Brum RG, Bordignon SS, Barlem ELD, et al.

Com relagao a funcdo desempenhada pelos trabalhadores,
evidencia-se que os enfermeiros apresentaram maior média de
produtividade perdida (7,0%), seguido pelos técnicos em enfer-
magem (5,3%) e auxiliares de enfermagem (4,7%). Além disso, os
enfermeiros também possuiram maior média de limitacdo nos
dominios geréncia de tempo (27,1%), demanda mental-inter-
pessoal (22,2%), demanda de producéo (22,9%). Os auxiliares de
enfermagem apresentaram maior média de limitacdo no dominio
demanda fisica (51,7%). Destaca-se que os enfermeiros que exer-
cem cargos de chefia apresentam maior média de produtividade
perdida (10,5%), assim como nos demais itens do WLQ.

O teste ANOVA foi realizado, verificando-se diferenca significativa
entre as caracteristicas laborais dos trabalhadores de enfermagem
e os itens de avaliacdo do WLQ. A unidade de trabalho apresentou
diferenca estatisticamente significativa com geréncia de tempo
(p=0,008), demanda mental-interpessoal (p=0,027), demanda de
producéo (p=0,010) e indice de perda de produtividade (p=0,010).
Verificaram-se também as diferencas significativas entre funcdo
de trabalho e geréncia de tempo (p=0,002), demanda mental-in-
terpessoal (p=0,003), demanda de producao (p=0,001) e indice
WLQ (p=0,001). Diferenca significativa foi identifica entre a variavel
exercer cargo de chefia e geréncia de tempo (p=0,021), demanda
mental-interpessoal (p=0,001), demanda
de producéo (p=0,001) e WLQ (p=0,001)
(Tabela 4).

Na Tabela 5, verificou-se o relacio-

Geréncia Demanda namento positivo entre as cargas de
Variaveis n - Mental- < wLQ trabalho fisicas por meio do item do
Tempo Fisica Producédo . B .
) ) Interpessoal . instrumento“Q03. Manipular produtos de
X OP x OP X DP X DOP X DP limpeza e desinfeccao, de equipamentos
Unidade de trabalho e materiais, como formaldeido, hipoclo-
co 20 20,2 159 379 304 174 198 122 135 50 38 . P = ‘s 4
MAT 49 251 204 428 266 193 182 188 181 63 39 rito def, sédio, sabbes, acido peracetico,
up 28 143 139 444 363 104 87 75 97 39 26 alcool” e 0 dominio geréncia de tempo
SPA 31 120 11,7 51,1 258 126 10,3 13,1 140 48 26 (r=0,13, p<0,0‘| 5). Portanto, quando
Ucm 56 244 194 41,2 26,2 21,7 181 214 195 66 38 ocorre o aumento desta caraa quimica
ucc 30 237 232 472 283 156 151 160 152 57 36 7 9aq
cC 19 150 124 396 252 163 186 155 21,6 51 3.8 durante as atividades de enfermagem,
UTI Geral 24 202 207 464 280 197 198 179 203 61 38 gera um aumento de limitacio de tempo
UTI Neo 46 193 149 416 294 130 124 13,0 13,0 49 25 t trabalhad d f
RUE 52 275 274 448 274 21,4 202 219 217 69 48 éntre os trabalhadores de enfermagem.
Funcao de trabalho Outro item que apresentou correla-
Enfermeiro 95 27,1 225 429 289 222 204 229 235 70 47 ¢ao positiva com a limitacdo geréncia
Tecrnco em enfermagem 229 194 186 43,0 274 159 152 150 146 53 3.2 de tempo foi “Q05. Utilizar luvas de l3-
Auxiliar de enfermagem 31 16,8 16,2 51,7 29,7 130 144 91 124 47 28 X - .
) tex para realizacdo de procedimentos
Cargo de chefia . . . . . .
Sim 12 336 299 468 278 36,1 357 44,1 394 105 7,1 invasivos e nao invasivos nos pacientes
Nao 83 20,1 19,1 42,8 282 164 156 153 155 54 34 e manipulagéo de produtos” (r=0,10,

Nota: CO - centro obstétrico; MAT - maternidade; UP - unidade de pediatria; SPA - servico de pronto atendimento; UCM - unidade
de clinica médica; UCC - unidade de clinica cirdrgica; CC - centro cirdrgico; UTI Geral - unidade de terapia intensiva geral; UTI Neo
- unidade de terapia intensiva neonatal; RUE - rede de urgéncia e emergéncia; WLQ - Work Limitations Questionnaire.

Tabela 4 - Diferencas significativas entre itens do Work Limitations Questionnaire e caracteristicas
laborais dos trabalhadores de enfermagem, Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020 (N=355)

p<0,042). Questéo relacionada a exposi-
¢ao as cargas bioldgicas identifica que,
quando aumenta o desenvolvimento
de atividades que necessitam luvas de
latex, aumenta a limitacdo de tempo
dos trabalhadores.

Geréncia Demanda WLQ O relacionamento negativo foi identi-

Variaveis Tempo Fisica Mental-Interpessoal  Produgao ficado entre a carga biolégica por meio
p* p* p* p* p* do item“Q10.Ter contato com secrecdes

Unidade de trabalho ~ 0,008" 0,826 0,027 0010'  0010' no momento da realizacéo de curati-
Funcéo de trabalho 0,002t 0,253 0,003 0,001 0,001 vos, cuidados com drenos e aspiracdo
Cargo de chefia 0,021* 0,628 0,001% 0,001* 0,001% oral, nasal ou traqueal” e a limitacao

Nota: *Teste ANOVA; "nivel de significdncia p<0,05; WLQ - Work Limitations Questionnaire.

demandafisica (r=-0,12, p<0,018). Logo,
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evidenciou-se que, quando aumenta a exposicao a carga bioldgica,
diminui a limitacéo fisica dos trabalhadores.

A carga bioldgica, por meio do item “Q11. Realizar assisténcia a
pacientes acometidos por microorganismos (virus, bactérias, fun-
gos) e pacientes em precaucao por contato, aerossois e goticulas’,
apresentou correlagdo negativa com o dominio geréncia de tempo
(r=-0,10, p<0,042), dominio demanda fisica (r=-0,14, p<0,007) e perda
de produtividade (r=-0,12, p<0,019). Portanto, identificou-se que,
quando ocorre o aumento da exposicao a essas cargas bioldgicas, os
trabalhadores apresentaram diminuicdo das limitacdes relacionadas
a demanda de tempo, demanda fisica e perda de produtividade.

O item “Q15. Realizar transporte do paciente da maca para a
cama ou cadeira de rodas, transporte de paciente e de equipamen-
tos"apresentou correlacdo positiva com os dominios de limitacdo
demanda de producéao (r=0,11, p<0,038), demanda mental-in-
terpessoal (r=0,15, p<0,004) e indice de perda de produtividade
(r=0,15, p< 0,004). Esse item caracteriza a exposicdo a carga fisio-
I6gica, evidenciando que, quando ocorre o aumento desta carga,
aumenta as limitacées de demanda mental-interpessoal, demanda
de producdo e perda de produtividade entre os trabalhadores.

Verificou-se também o relacionamento negativo entre a carga
psiquica por meio do item “Q22. Trabalhar excessivamente em
decorréncia das tarefas administrativas, assistenciais e atividades
de ensino, pesquisa e extensao” e demanda de producéo (r=-0,10,
p<0,050). Identificou-se que, quando a carga psiquica dos trabalha-
dores de enfermagem aumenta, diminui a limitacdo demanda de
producdo entre eles, uma vez que a demanda de producéo é descrita
como conseguir concluir todas as atividades vinculadas ao trabalho.

Tabela 5 - Teste de Correlacéo de Pearson entre a Escala de Cargas de Trabalho
nas Atividades de Enfermagem e itens do Work Limitations Questionnaire,
Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil, 2020 (N=355)

Geréncia Demanda
Cargasde lItens T Fisi Mental- Producs
Trabalho ECTAE Tempo Fisica o nessoal Frodusac
r* r* r* r* r*

Quimicas Qo3 0,131 -0,04 0,09 0,07 0,08
Biologicas Q05 0,10* -0,09 0,06 0,05 0,04

Q10 0,03 -0,121 0,02 0,04 0,00

Q11 -0,10t  -0,14% -0,09 -0,06 -0,12%
Fisiolégicas Q15 0,06 -0,04 0,157 o011t o11"
Psiquicas Q22 0,05 0,00 0,03 -0,10* -0,01

Nota: *Teste de Correlagdo de Person; *For¢a do relacionamento =-1 e <+1; ECTAE - Escala de
Cargas de Trabalho nas Atividades de Enfermagem; WLQ - Work Limitations Questionnaire.

DISCUSSAO

A exposicao dos trabalhadores de enfermagem as cargas de
trabalho evidenciou que as cargas bioldgicas foram identificadas
pelos trabalhadores como muito intensa nas atividades de enfer-
magem. As cargas fisioldgicas e cargas quimicas foram identificadas
como intensas no trabalho. Essas cargas de trabalho representam
como ocorre o processo de trabalho da enfermagem no ambiente
hospitalar, no qual as atividades envolvendo os pacientes, com
exposicdo materiais bioldgicos, esforco fisico e manipulagdo de
peso, estdo entre as rotinas mais desgastantes no trabalho"?.

De acordo com o presenteismo, nos dois hospitais universitarios,
verificou-se perda de produtividade entre os trabalhadores de
enfermagem. Com relagdo aos dominios do WLQ, eles apresentaram
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maior limitacdo para a demanda fisica, seguida da geréncia de
tempo. Sob um ponto de vista semelhante, estudo com 328
enfermeiros destaca que os trabalhadores que apresentavam
estado ruim de satde (50,0%) e possuiam mais experiéncias de
presenteismo quando comparado ao grupo de enfermeiros que
apresentavam bom estado de saude (27,8%)".

Corroborando o resultado de limitacao para atividades relacionadas
ademandafisica e geréncia de tempo, estudo com 211 trabalhado-
res de enfermagem de um hospital de ensino que apresentavam
reducao de desempenho do trabalho, devido ao presenteismo, ma-
nifestavam sintomas musculoesqueléticos, como a dor lombar'®. Os
trabalhadores presenteistas também relatam dificuldades mentais,
exemplificadas por baixa concentracao, dificuldades em concluir
tarefas burocraticas e de assisténcia aos pacientes".

As unidades que apresentaram maior média de limitacdo
nos dominios do WLQ e perda de produtividade foram a Rede
de Urgéncia, o Servico de Pronto Atendimento e a Unidade de
Clinica Médica. Essas unidades apresentam como caracteristica
a assisténcia de enfermagem a pacientes que necessitam de
cuidados de urgéncia e emergéncia, pacientes acamados e em
cuidados paliativos, dependendo de maior demanda de trabalho
da equipe de enfermagem, favorecendo o presenteismo.

Corroborando estes resultados, estudo com 62 trabalhadores
de uma equipe multiprofissional de uma Unidade de Terapia
Intensiva, sendo 62,12% da equipe de enfermagem, evidenciou
gue o presenteismo estd relacionado as caracteristicas sociode-
mograficas e laborais dos trabalhadores, como sexo, idade, terem
filhos dependentes, realizar outra atividade profissional, horario
de trabalho, realizar hora extra e ja ter se afastado do trabalho®.

A saude comprometida dos trabalhadores estd relacionada
a reducao da perda de produtividade na enfermagem e possui
como fatores que levam ao presenteismo o estresse o trabalho, a
satisfacdo, o apoio social, o gerenciamento de recursos humanos,
aremuneragao, capacitagao, autonomia e trabalho em equipe'”.
Trabalhadores da satide consideram que o ambiente de traba-
Iho hospitalar em urgéncia possuem atividades estressantes e
confirmam comparecer o trabalho, mesmo estando doentes,
evidenciando alta incidéncia de presenteismo*. Destaca-se
que o local de trabalho tem influéncia na saude do trabalhador,
sendo ambientes propicios para a implementacdo de iniciativas
de promocgao de satide, buscando reduzir o presenteismo'®,

De acordo com a funcao dos trabalhadores, os enfermeiros
foram os mais presenteistas, apresentando maior perda de pro-
dutividade, além de maior limitacdo nos dominios geréncia de
tempo, demanda mental e interpessoal e demanda de produ-
¢ao. Além disso, os enfermeiros que exerciam cargos de chefia
possuiam maior produtividade perdida em relacdo aqueles que
Nnao exerciam esses cargos.

Ao encontro deste resultado, estudo destaca que o presen-
teismo na equipe de enfermagem é identificado na categoria
profissional dos enfermeiros e que a opgdo por comparecer ao
trabalho com algum comprometimento fisico ou psiquico ocorre
pela sobrecarga de fungbes, falta de apoio dos supervisores®,
condigdes financeiras, tensdes com a equipe de trabalho e culpa™®.
Além disso, os trabalhadores que possuem cargos no trabalho,
gue necessitam de maior comprometimento, ndo se ausentam
do trabalho por problemas de satide"®.

Rev Bras Enferm. 2021;74(6):€20210044 5 de 8



Confirmando a influéncia das caracteristicas laborais dos
trabalhadores de enfermagem com o presenteismo, verificou-se
diferenca significativa entre os itens do WLQ geréncia de tempo,
demanda mental e interpessoal, demanda de producéo e indice
de perda de produtividade e as caracteristicas laborais, unidades
de trabalho, funcédo de trabalho e exercicio de cargo de chefia.
Destaca-se que, frente a exposicao de trabalhadores de enferma-
gem a fatores, como dificuldade de descanso e de realizacéo das
atividades, maior serd a possibilidade de desenvolverem doencas
relacionadas ao trabalho, situacao agravada pelas condi¢cées de
trabalho em que os trabalhadores desempenham a assisténcia™.

Arelacgdo entre as cargas de trabalho e o presenteismo eviden-
ciou que o aumento das cargas quimicas gera maior limitacdo no
dominio geréncia de tempo pelos trabalhadores de enfermagem.
Fato evidenciado pelas tarefas realizadas pela enfermagem e
de assisténcia indireta ao paciente, que demandam tempo para
serem desenvolvidas, podendo levar a incapacidade de o traba-
Ihador em cumprir todas as atividades de trabalho durante um
periodo de tempo. As cargas quimicas sao caracterizadas pela
manipulacdo de produtos quimicos, especialmente na limpeza
de materiais. A exposicao a essas cargas é atribuida a desgastes
a saude, como nauseas, tonturas e reagoes alérgicas®.

A limitacdo de tempo dos trabalhadores também foi eviden-
ciada pela relacdo com as cargas quimicas durante a realizacao
de atividades que necessitam de utilizacdo de luvas de latex e a
limitacdo no dominio geréncia de tempo. O trabalho no ambiente
hospitalar exige dos trabalhadores a utilizacdo de equipamentos
de protecdo individual em virtude da exposicéo a agentes biolo-
gicos, como virus, bactérias, fungos, entre outros. Um exemplo
disso é a infeccdo do coronavirus, na qual os enfermeiros estao
na linha de frente dos cuidados aos pacientes e sao suscetiveis a
contaminagdo, o que causa estresse mental entre os trabalhadores,
que necessitam de mais tempo do que o habitual para serem
cautelosos no momento de colocar e remover o equipamento
de protecdo individual, a fim de reduzir o risco de infecgao®".

Por outro lado, 0 aumento das cargas bioldgicas gera diminuicao
de limitacdo no dominio demanda fisica dos trabalhadores. Tal fato
pode estar relacionado a necessidade que os trabalhadores pos-
suem de realizar assisténcia adequada aos pacientes, ndo deixando
que situacdes de saude fisica impossibilitem o desempenho das
atividades, como a realizacdo de curativos, cuidados com drenos
e aspiracao oral, nasal ou traqueal. Esse resultado é justificado,
pois o presenteismo, além de resultar em baixo desempenho e
produtividades nos locais de trabalho, também gera consequén-
cias negativas para a sauide dos trabalhadores. Entre a equipe de
enfermagem, o presenteismo pode comprometer a assisténcia
prestada ao paciente. Ao mesmo tempo, os trabalhadores também
comprometem sua salide para promover o cuidado dos pacientes®”.

Essa caracteristica da relacdo entre as cargas de trabalho e o
ndo presenteismo entre os trabalhadores também é verificado no
aumento das cargas bioldgicas relacionadas a assisténcia a pacientes
acometidos por microrganismos e precauc¢do por contato, aerossois
e goticulas e a diminuicdo de limitacdo de geréncia de tempo,
demanda fisica e perda de produtividade. Tendo em vista que,
inquestionavelmente, faz parte do trabalho de enfermagem atuar
frente a situacdes que exponham os trabalhadores as cargas biold-
gicas. Em estudo em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
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verificou-se que os trabalhadores de enfermagem destacaram a
exposicao a secre¢des, virus e bactérias, em virtude do atendimento
a pessoas com doencas infectocontagiosas e transmissiveis®?°,

A relacédo entre as cargas fisioldgicas e o presenteismo é
verificada pelo aumento nas limitacdes de demanda mental-in-
terpessoal, na demanda de producéo e a perda de produtividade
frente a exposicdo a essas cargas. Isso pode estar relacionado
a fatores, como nao conseguir cumprir as atividades, como o
transporte de paciente, por demandas excessivas de trabalho,
refletindo também a possibilidade de um quantitativo de profis-
sionais inadequados ou trabalhadores presenteistas. Destaca-se
gue a equipe de enfermagem assume atividades assistenciais e
administrativas, no entanto o quantitativo de trabalhadores nao
é suficiente para o nimero de pacientes atendidos®?.

As cargas fisioldgicas sdo identificadas pelos trabalhadores
de enfermagem como a realizacdo de movimentos repetitivos,
manter posi¢cdes inadequadas durante a realizacdo de proce-
dimentos, ficar por longos periodos em posicdo ortostatica e
manipular pesos dos pacientes. Além disso, foram caracterizadas
como responsaveis por disturbios osteomusculares e lesdes por
esforgo repetitivo®?. Estudo evidenciou que o presenteismo
acomete um numero elevado de trabalhadores de enfermagem,
manifestando-se por sintomas musculoesqueléticos e causando
diminui¢cao do desempenho e concentragao no trabalho®.

O aumento da exposicao as cargas psiquicas também apresentou
relacdo negativa com o dominio demanda de producao, descre-
vendo uma auséncia de limitacdo. Considerando que o estudo foi
realizado no contexto de hospitais universitarios, os trabalhadores
estdo expostos as cargas psiquicas, por desenvolverem, ao mesmo
tempo, diferentes atividades, como administrativas, assistenciais
e de ensino, pesquisa e extensao. Entretanto, ndo foi identificado
gue estas caracteristicas comprometam a limitacéo para o trabalho.

Os trabalhadores que desenvolvem atividades com exigéncias
fisicas, cognitivas e sociais elevadas, muitas vezes, ignoram sintomas
de adoecimento fisico e psiquico e ndo costumam se ausentar por
problemas de satide. Isso pode ocorrer por se sentirem responsaveis
com otrabalho, desenvolvendo diversas demandas por periodos pro-
longados, sem apoio social, caracterizando-os como presenteistas!®.
Portanto, o presenteismo deve ser visualizado como um problema
gerencial e assistencial, pois reflete a baixa produtividade, situacoes
deinsatisfacdo dos trabalhadores, aumento de incidentes, estresse,
reduzida qualidade de assisténcia, conflitos e adoecimento®.

Limitacoes do estudo

O desenho transversal deste estudo é identificado como uma
limitagao, visto que nao possibilita a analise de relacao de causa e
efeito, assim como a realizagdo em dois ambientes de trabalho. Desta
forma, sugere-se a reproducao deste protocolo de estudo em outros
hospitais universitarios, tendo em vista a necessidade de discussao da
tematica entre trabalhadores de enfermagem de diferentes regides
do pais e/ou hospitais que possuam carater de formacgdo profissional.

Contribuicoes para a area da enfermagem

Os resultados deste estudo contribuem com a area da en-
fermagem, ao identificar a relacdo de cargas de trabalho nas
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atividades de enfermagem e o presenteismo entre trabalhadores
de enfermagem, por meio de dois instrumentos validados. Com
eles, importantes reflexdes sao possiveis em relacdo as condi¢des
de trabalho e atividades inerentes a profissao, que levam ou nao
ao presenteismo dos trabalhadores de enfermagem.

CONCLUSOES

Este estudo permitiu identificar a relacdo entre as cargas de
trabalho e o presenteismo por meio de dois instrumentos vali-
dados. O presenteismo foi identificado por meio da avaliagao de
dominios de limitacdo e perda de produtividade, apresentando
diferenca significativa com as caracteristicas laborais e sua rela-
¢ao com as cargas de trabalho das atividades de enfermagem.

Comisso, na correlacdo entre as varidveis, foi possivel verificar
quais condicdes de trabalho afetam a saude dos trabalhadores
de enfermagem, como a manipulacdo de produtos de limpeza
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e desinfeccdo, de equipamentos e materiais, a utilizacdo de lu-
vas de latex para realizagcdo de procedimentos invasivos e nao
invasivos nos pacientes e a realizacao de transporte do paciente
e de equipamentos.

Entretanto, também se evidenciou que existem condicdes de
trabalho que sdo téo intrinsecas as atividades de enfermagem, e
mesmo sendo cargas de trabalho, ndo geram limitagées e perda
de produtividade. Como exemplo, realizar assisténcia a pacientes
acometidos por microrganismos e pacientes em precaucdo por
contato, aerossois e goticulas, ter contato com secre¢des e traba-
Ilhar excessivamente em decorréncia das tarefas administrativas,
assistenciais e atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados obtidos permitem promover um olhar direcionado as
condi¢des de trabalho e as cargas de trabalho que causam limita¢oes
e perda de produtividades entre os trabalhadores de enfermagem.
Com isso, podem-se desenvolver acdes voltadas a recuperacdo da
saude dos trabalhadores que vivenciam o presenteismo.
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