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RESUMO

Objetivo: caracterizar os contetdos dos videos do Youtube™ relacionados aos profissionais
de enfermagem durante a pandemia de COVID-19. Método: estudo qualitativo examinou
47 videos no YouTube™ postados entre 11/03 e 11/04 de 2020, os quais foram submetidos a
analise tematica. Resultados: emergiram quatro categorias: “Protagonismo das enfermeiras
na producéo do cuidado durante a pandemia’, que aborda a gestdo dos servicos e o cuidado
individual; “Panorama da pandemia na perspectiva das enfermeiras em diferentes paises’,
apresentando experiéncias e estimulando o distanciamento fisico; "Homenagens e motivagao
para mobilizagao da categoria’, além de homenagens dirigidas traz convocatéria para enfermeiras
reivindicarem seus direitos; “Criticas e reivindicagdes para melhoria das condi¢oes de trabalho’,
evidenciando a inseguranca dos cendrios de prestacao de cuidados. Consideragdes finais:
condigdes de trabalho de enfermagem em diferentes paises, reconhecimento da importancia
das profissionais durante a pandemiae reivindicagdes da categoria para melhorar condi¢oes
de trabalho foram os principais contetidos encontrados no Youtube™.

Descritores: Enfermagem; Pandemias; Meios de Comunicacao de Massa; Recursos Audiovisuais;
COVID-19.

ABSTRACT

Objective: to characterize the content of Youtube™ videos related to nursing professionals
during the COVID-19 pandemic. Method: a qualitative study that examined 47 videos
on Youtube™ posted between 11/03 and 11/04 2020, which were subjected to thematic
analysis. Results: four categories emerged:“the role of nurses in care production during the
pandemic’, which addresses the management of services and individual care; “Overview of
the pandemic from the perspective of nurses in different countries’, presenting experiences
and encouraging physical distance; “Tributes and motivation to mobilize the category”, in
addition to targeted tributes, calls for nurses to claim their rights; “Criticisms and demands
to improve working conditions’, which highlights the insecurity of care provision settings.
Final considerations: nursing work conditions in different countries, recognition of the
importance of professionals during the pandemic, and claims of the category to improve
working conditions were the main content found on Youtube™.

Descriptors: Nursing; Pandemic; Mass Media; Audiovisual Aids; COVID-19.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar el contenido de losvideos de Youtube ™ relacionados com los profesionales
de enfermeria durante la pandemia de COVID-19. Método: um estudio cualitativo examiné
47 videos en YouTube ™ publicados entre el 03/11 y el 04/11 2020, que fueron sometidos
a analisis tematico. Resultados: surgieron cuatro categorias: “Protagonismo del enfermero
em laproduccion de cuidados durante la pandemia’, que aborda lagestion de losservicios
y laatencién individual; “Panorama de la pandemia desde la perspectiva de enfermeras en
diferentes paises’, presentando experiencias y fomentando la distancia fisica; "Homenajes y
motivacién para movilizar lacategoria’, ademas de homenajes focalizados, llama a las enfermeras
a reclamar sus derechos; “Criticas y demandas por lamejora de las condiciones laborales’,
mostrando los escenarios de inseguridad en la prestacion de cuidados.Consideraciones
finales: condiciones laborales de enfermeria en diferentes paises, reconocimiento a la
importancia de los profesionales durante la pandemia y demandas de la categoria para
mejorarlas condiciones laborales fueron los principales contenidos encontrados enYoutube™
Descriptores:Enfermeria; Pandemia; Medios de Comunicacion de Masas; Recursos Audiovisuales;
COVID-19.
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Conteudos relacionados a profissionais de enfermagem durante a pandemia de COVID-19 na plataforma Youtube™

INTRODUCAO

A pandemia de COVD-19 trouxe grande visibilidade a per-
formance de profissionais de saude, sobretudo em paises que
alcancaram rapidamente alto nimero de casos da doenca e
indices de mortalidade alarmantes'3.

Trabalhadoras de enfermagem (enfermeiras, técnicas e
auxiliares) atuam na linha de frente dessa pandemia prestan-
do cuidados criticos aos doentes internados nos hospitais e
cumprindo papéis fundamentais na colaboracdo com servigos
de vigilancia a saude e com a investigacdo epidemioldgica.
Enfermeiras, em particular, tém sido essenciais na educacédo
de pacientes,de familiares e da populagao em geral, sobretudo
quanto as medidas de prevencao edo controle da infecgdo
pelo SARS-CoV-2, corrigindo informacgdes distorcidas sobre
0 virus esobreasua transmissao“,que protagonizam, ainda, a
organizagao do processo de trabalho em saude na elaboracao
de protocolos e na gestdo e planejamento de politicas de saude
relacionadas a pandemia®.

Devido a natureza do trabalho de enfermagem, que demanda
o contato muito préoximo dos pacientes, seja em ambientes co-
munitarios, ambulatoriais e hospitalares, os riscos ocupacionais
aumentam, substancialmente, na oferta de cuidados durante a
pandemia de COVID-19, ameacando, ndo somente a integridade
fisica das trabalhadoras, mas também sua satide psicoemocional,
o que tem implicado limites as organiza¢des de saude para res-
ponderem a pandemia de forma adequada e segura™*®,

Em tempos de distanciamento fisico, a internet tem sido o meio
de comunicacdo muito utilizado para a atualizagdo de dados
sobre o panorama da pandemia no mundo, além de possibilitar
a0 acesso de opinides de especialistas e analistas das diversas
arease, com isso, sua capacidade de difusdo de imagens, de
construcdo de narrativas, de discursos sobre as representacdes
da pandemia e de seus protagonistas.

O YouTube" se caracteriza como plataforma de publicacdo
e compartilhamento de videos, permitindo comentarios e
expressdes positivas ou negativas das pessoas que os assis-
tem®'%, Com a populariza¢do dos smartphones, o YouTube™ "%
se tornou importante ferramenta de busca e educacdo em
satde ", fomentada principalmente pelas transmissdes ao vivo
utilizadas com frequéncia durante a pandemia. Assim, através
das redes sociais, o trabalho de enfermagem tem sido notado
pela populagdo que se encontra em isolamento social, tendo
recebido, em sua maioria, manifestagdes de reconhecimento e
aplausos‘?'3), justificando a escolha do YouTube"como cenério
deste estudo.

A exemplo do surto de Ebola em 201474 e da epidemia
do virus Zika">'® em 2016, os videos contidos no YouTube”
podem apresentar contelidos que expressam pensamentos e
posicionamentos da sociedade face a situagao vigente. Portanto,
examinar o que se publica no YouTube™ no atual contexto de
pandemia pode auxiliar na compreensao do comportamento
humano durante eventos de grande impacto social"’-'®, Por-
tanto, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa:
como se caracterizam os conteuddos dos videos do YouTube”
relacionados aos profissionais de enfermagem durante a pan-
demia de COVID-19?

Carvalho ESS, Vale PRLF, Pinto KA, Ferreira SL.

OBJETIVO

Caracterizar os contetidos dos videos do Youtube™relacionados
aos profissionais de enfermagem durante a pandemia de COVID-19.

METODO
Aspectos éticos

Esta pesquisa seguiu as normas éticas da plataforma (https://
www.YouTube.com/yt/copyright/pt-BR/fair-use.html.) e as reco-
mendac¢des daResolucdo 510/2016 do Conselho de Saude do
Brasil e da Lei federal n. 12.527/20117%2% Por serem videos de
acessoaopublico e o estudo ndo envolver contato de qualquer
natureza com os personagens dos videos ou os proprietarios
de canal, ndo se fez necesséria a submissdo ao comité de ética
em pesquisa?".

Tipo de estudo

Estudo exploratério,de abordagem qualitativa, aplicado aos
videos postados na plataforma virtual Youtube™ (www.youtube.
com), realizado entre 11 de marco e 11 de abril de 2020, conforme
critérios da ferramenta COREQ para estudos qualitativos.

Cenario do estudo

Até o segundo dia do més de fevereiro, na plataforma Youtube™,
encontravam-se registradas 21.288.856 visualiza¢des cumulati-
vas de videos sobre COVID-19 nos idiomas inglés e mandarim,
reafirmando a popularidade da plataforma e assumindo-a como
importante espaco virtual de divulgacao de informacdes durante
a pandemia‘?,

Os critérios de inclusao dos videos foram: abordar contetddos
referentes a enfermagem e aCOVID-19; postados entre 11 de marco
e 11 de abril de 2020; estar em &udio ou legenda nos idiomas
portugués ou inglés ou espanhol. Os critérios de exclusao foram:
aqueles com problemas no audio, levando a incompreenséo
dos relatos, possuir conteido duplicado, apresentar contetido
duvidoso (fakenews) e conter histérias pessoais que nao sejam
narradas pelos préprios protagonistas (por exemplo, reporteres).

Coleta e organizacao dos dados

Duas estratégias de busca de videos foram realizadas, primeira
em 12/04/2020 utilizando as palavras-chave (tags) “enfermagem,
nurse, Covid-19, coronavirus” e segunda em 14/04/2020 com as
palavras-chave “enfermagem, nurse, Covid-19, coronavirus”. Esses
termos foram digitados na caixa de pesquisa disponivel pela
prépria plataforma. A seguir, atribuimos filtros disponiveis no
Youtube™ para selecionar videos afins do objetivo do estudo.
Os filtros foram: quanto a data do upload, optamos pela opcéo
este més — periodo entre a declaragdo de pandemia da OMS e a
data de inicio de coleta de dados; tipo de publicacéo elegemos
video; apresentacdo dos resultados classificados por relevancia.

Os conteudos dos videos foram submetidos a verificacao de
veracidade, conforme recomendacéo da British Broadcasting
Corporation para verificacdo de “fakenews” (https://www.bbc.com/
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portuguese/geral-45967195), o qual adota sistema de pontuacéo
de 0, 1 ou 2 para cada critério (canal, conteido e comentarios),
sendo 0 para ndo confidvel/prejudicial, 1 para duvidoso/questio-
ndvel e 2 para confidvel/parece bom. Em sintese, apds a soma da
pontuacao, os videos foram classificados em nédo confiavel (0 a 2
pontos), duvidoso (3 a 5 pontos) e confidvel (6 pontos).

Estratégia de busca
Datas: 12 e 14 de abril de 2020
Tags: enfermagem nurse covid-19 coronavirus
Filtros utilizados: Data do upload = este més;
tipo = video; classificado por: relevancia

Resultados 144 videos o 1° Procedimento: leitura dos titulos

43 videos excluidos por duplicidade

—

101 videos

e 2° Procedimento: visualizacao avancada

50 videos excluidos por:
Néo abordar a enfermagem (30); Nao abordar
0 COVID-19 (06); Nao abordar nem enfermagem nem
COVID-19 (02); Problemas com &udio (02); Idioma (03);
Histdrias pessoais narradas por outrem (07)

51 videos e 3¢ Procedimento: verificar veracidade

04 videos excluidos por conteidos ndo confidveis/
duvidosos

v

v

Corpus 47 videos

Figura 1 - Processo de constituicao do corpus

Carvalho ESS, Vale PRLF, Pinto KA, Ferreira SL.

Os videos encontrados a partir da primeira e segunda busca
podem ser encontrados através dos links: https://www.youtube.
com/results?search_query=enfermagem-+nurse+covid=19-&sp-
CAASBAQEEAE%253D e (https://www.youtube.com/results?-
search_query=enfermagem-+nurse+covid-19&sp=CAASBA-
gEEAE%253D, respectivamente. Inicialmente, foram encontrados
144 videos tratados a partir da leitura dos titulos, visualizacédo
avancada e verificacdo da veracidade, resultando em 47 videos
no corpus de estudo. Essa etapa de coleta e organizacao dos
dados foi realizada pela autora (identificacdo omitida) e o autor
(identificacdo omitida). A sintese do processo metodoldgico de
constituicdo do corpusestd ilustrada na Figura 1.

Analise dos dados

Os 47 videos foram organizados em planilha Excel, identifica-
dos por titulo, autor, data de postagem, duracdo e link de acesso.
Assim, possibilitou seu acesso e visualizacao para andlise. Em
seguida, cada video foi analisado individualmente, e foi realizada
identificacdo de temas, sintese de seu contetido e categorizacdo'??.
Os temas eas categorias foram validadas pelos pesquisadores/
autores, sendo duas pos-doutoras (identificacdes omitidas), uma
doutora (identificacdo omitida) e um doutorando com experiéncia
em pesquisas nas redes sociais (identificacdo omitida).

RESULTADOS

Os videos, elencados no Quadro 1, tiveram seus conteudos
caracterizados a partir de temas comuns e organizados em quatro
categorias:“Protagonismo das enfermeiras na producao do cuidado
durante a pandemia”; “Panorama da pandemia na perspectiva
das enfermeiras em diferentes paises”;"Homenagens e motivacdo
para mobilizacdo da categoria”; “Criticas e reivindicagdes para
melhoria das condi¢bes de trabalho’, representadas na Figura 2.

Quadro 1 - Videos relacionados a profissionais de enfermagem durante pandemia de COVID-19 na plataforma Youtube™”, de 11 de margo a 11 de abril de 2020

Item | Titulo e URL Canal Data e duragao da postagem
1 LUIS PICANCO, enfermeiro pela nossa satide!® - 10Abr2020 (Picanco, nurse for our health) Kanal das Doze 10/04/2020 - 29'16"
https://youtu.be/WPODEzB622Y* Terceira Agores
Assisténcia de enfermagem em oncologia na era coronavirus (COVID-19)?* https://youtu. Doctrina: educacao "
2 | pe/8-2G4aL7BU em salde TPl =s
o . . ) )
3 Mefilcos e eniermelros clamando a Deus no Brasil pelo fim do coronavirus® https://youtu.be/ | Buscando a palavra 06/04/2020 — 04'45"
gwi13bb2f g de Deus
4 | I'VENEVER BEEN UNHAPPIER AS A NURSE!|The Nurse’s Corner®® https://youtu.be/6NMfRCeBUsw* | KiimKash 26/03/2020 - 14'59"”
" . ; (27) 5
5 Enf.e Paulo Silva, Presidente do Conselho de Enfermagem, Covid19%” https://youtu.be/ Grupo HPA Satide 06/04/2020 — 02'05"
Bz4Az899gMc
6 #3 Protagonismo da Enfermagem na estruturacdo e preparacao para atendimento da Universidade 08/04/2020 — 13'16"
Covid-19°® https://youtu.be/rKVA33mTQu4 Virtual do Parana
ROTINA DE UMA ENFERMEIRA, COMO ME PREVINO DO CORONA VIRUS, LAVAGEM DAS e
7| MAos® https://youtu.be/LN7nK5Zh5yA* AEPEAEs RIS
Luiz Scarpelli - VIDEO 386 (2020): Coronavirus | O robo italiano enfermeiro®® https://youtu.be/ ‘i
8 % ’ ’ ’ #luizscarpelli 06/04/2020 - 03'27"
fSh5sAelLr04
#correntedobem
Continua
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Continuagéo do Quadro 1

Item | Titulo e URL Canal Data e duragao da postagem
Doctorat Queens Hospital in the UK advises on potential life savingcorona virus breathing . RO
e technique®" https://youtu.be/HwLzAdriecO* el lesier DA~ IR
10 | Oragao pelos médicos e enfermeiros®? https://youtu.be/hVKDDjsAxBo* Buscando Jesus 24/03/2020 - 04'49”
7 o i B - ii 5 (33) o
1 Coronavirus: El Hgsp/tal Italiano Para Casos De COVID-19 Sin Médicos Infectados®® https://youtu. Noticias Del Mundo 03/04/2020 — 04'44"
be/cHIfAP9VPg8
. . . . Escola Superior de
(34) .
12 Tutoriais Educativos 1.3 | Como colocar e remover o EPI (para o cuidador informal)® https:// Enfermagem de 05/04/2020  04'16"
youtu.be/mueU3IgAD8M ]
Coimbra
13 | Enfermeiros rob6s podem proteger contra a Covid 195 https://youtu.be/F9-sqytpjyQ Jornal de todos 08/04/2020 - 43"
How medical workers are keeping COVID-19 patientsconnectedtotheirfamilies| GMA®® https:// Good Morning RV
14 youtu.be/rJLX9bKT9AQ* America (LS PR (O
15 | Como cuidar de pacientes com Covid-19 em casa®” https://youtu.be/xMOO1NPz3RQ A Casa Humana 13/04/2020 - 37'40"
Pedro Santos é enfermeiro no Reino Unido. “As pessoas nao se sentem seguras com as -
I medidas tomadas”®® https://youtu.be/X_UOE5FAJhA* Aisbezuge DU e
17 | Informagdes sobre o (COVID-19) Coronavirus **https://youtu.be/GnU1dN49nFY PaginaVG 17/03/2020 - 16'44”
& i i 40) .
18 Idosos Morrem COTO Heroi, enfermeira fala a verdade sobre mortes de idosos“? https://youtu. Quintal ecolégico 22/03/2020 — 06/06"
be/WIFpZGulvmw
19 | Espalhe a PALAVRA e néo o VIRUS! | Enfermeira Stefan®” https://youtu.be/TnGPxEq5Juk* Enfermeiro Stefan 28/03/2020 - 05'18"
A “2) . 5« Hugo Otten oy
20 | ENFERMEIRA NA ITALIA ALERTA BRASILEIROS 2“? https://youtu.be/oEP-8J10120 Lorenzo 22/03/2020 - 03’41
P q . . 43) 9
21 Qronawrus. nurse in tears after panic buying leaves shelves empty of food“? https://youtu.be/ Guardian News 20/03/2020 — 49"
jmSPOSGpAYs*
22 | Da ltélia enfermeira brasileira fala sobre coronavirus* https://youtu.be/J_oKkKekm8w Primeira Hora 16/03/2020 - 03'56"
Entrevista com Fernanda Radaelli, gerente de enfermagem do Hospital Cristo Re na Italia®’ RO
28 https://youtu.be/76abjS1DDRI* ST PP AL - a2
24 | Mensajes de enfermera a la humanidad“® https://youtu.be/aVF5Pbq_oq0* WAYKONPLAY 23/03/2020 - 01'03”
Estamos na LINHA DE FRENTE respeitem o profissional da SAUDE. Para acabar com o _ G
2 CORONAVIRUS*” https://youtu.be/ooX8TAMkvwM* AEuinele il e e IeHs Ay =2y
26 | Higienizagao das maos https://youtu.be/_eOgZXpgXos eD;cst:SgeEducagao 05/04/2020 - 01'36"
27 | Covid-19 - Um enfermeiro portugués na Suica“? https://youtu.be/76HmuRIGWmI Pista de aterragem 26/03/2020 - 24'02"
28 | Coronavirus - COVID-19 - Enfermagem Educacional® https://youtu.be/sss1r5xqBSQ* S6 Enfermagem 21/03/2020 - 06'57"
Enfermeira brasileira fala sobre a epidemia nos estados unidos®" https://youtu. D ren
29 be/0c8iaNbSTV4* Lenon Portes3 22/03/2020 - 05'49
30 | CORONAVIRUS: homenagem & Enfermagem®? https://youtu.be/ONJCXRROL60 CORENRS 31/03/2020 - 01'32"
Uma musica em Homenagem aos Profissionais de Enfermagem! Amor e Luz...** https://youtu piisil e
31 : " | Rossi— Coach de 26/03/2020 - 03'23"
be/37Imtqta43M =
aprovacao
Colegas prestam homenagem a técnica de enfermagem que morreu com coronavirus®® (oo
32 https://youtu.be/cult7WQdges* Jornal O popular 06/04/2020 - 0138
33 | Covid-19 “Heroes of 2020” Inspirational Song® https://youtu.be/o5JGj7XRx80* Lyrical Genes 09/04/2020 - 03'20”
34 | Live:empoderar a enfermagem em meio ao coronavirus®® https://youtu.be/aPmhAx9ULPo Empo Enf 28/03/2020 - 59'59"
35 | NursingNow e o Covid-19%” https://youtu.be/LgY6vTz5afw COREN SC 29/03/2020 - 02'08"
36 | COVID-19: Homenagem aos profissionais da satide®® https://youtu.be/uMJMky__[h8 Neemias Andrian 20/03/2020 - 50"
37 | OHSM homenageia todos os profissionais da saide® https://youtu.be/lvnswN26Aww a‘;i?;tal S 31/03/2020 - 01'30”
Continua
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Continuagéo do Quadro 1

Carvalho ESS, Vale PRLF, Pinto KA, Ferreira SL.

Item | Titulo e URL Canal Data e duragao da postagem
i ' i - 7 Q(60) .
38 Artistas del mundo agradecen labor de sanitarios contra COVID-19https://youtu.be/ HTV Nexo Latino 06/04/2020  01'56"
Zn28d5vOBgA*
Florence Nightingale and Coronavirus - Empowerment for nurses navigating coronavirus Nursingoutsidethe 1
39 exposure® https://youtu.be/Omsd9vIEKbY box UEHER/ AP~ 07
40 | PROTEGER A ENFERMAGEM E PROTEGER A SAUDE DO BRASIL | Campanha do Conselho Somos 25/03/2020 — 30"
Federal de Enfermagem®? https://youtu.be/5FudfjGSfCk Enfermagem TV
. o < . Profissao P
41 | Enfermeiros e Médicos sao her6is???¢? https://youtu.be/muUJOCfvDtE* 06/04/2020 - 05’37
enfermagem
Covid-19: Presidente do Coren-SP faz apelo as autoridades e exige condi¢des seguras para e
o enfermagem® https://youtu.be/FTKwelLQJzBs el AR AN = B0
43 | Entrevista Marco Machado, enfermeiro em Londres®® https://youtu.be/bJ9fDzVWOz4* Viseu Now 24/03/2020-07'18"
44 | #87: REJEITAR OS VIZINHOS DE ENFERMAGEM®® https://youtu.be/cYcBMnvslpo* Would you react? 06/04/2020 - 20"12"
7 i _ 30- 67 .
45 Trabalho em Saude e a Covid 19 - Ana Abrahéo - TV REDE UNIDA®” https://youtu.be/ TV REDE UNIDA 08/04/2020 — 04'35"
M7GtmfnrPlY
istori n ©8) .
46 A historia de un: casal em quarentena onde tudo comecou!!l Wuhan®® https://youtu.be/ Richard Cabral 15/03/2020 — 10'20"
GcbS_UagbUg
-710- i f (69) o
47 COVID-19: Enferme:acuentasu lucha contra elvirus | um NuevoDia | Telemundo® https://youtu. UnNuevoDia 06/04/2020 — 06/03"
be/4Ke1XRqy_aM

Notas: *Videos que passaram pelo protocolo de verificagédo de contetido.

Legenda das categorias

[0 Protagonismo das enfermeiras na produgdo do cuidado durante a pandemia
[J Panorama da pandemia na perspectiva das enfermeiras em diferentes paises
[] Homenagens e motivagéo para mobilizagéo da categoria

[ Criticas e reivindicacées para melhoria das condices de trabalho

CONTEUDOS RELACIONADOS A PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
DURANTE PANDEMIA DA COVID -19 NA PLATAFORMA YOUTUBE™

M Protagonismo das
enfermeiras na
produgéo do cuidado
durante a pandemia

25,54% [ Panoramada
(n=12) pandemia na
perspectiva das
enfermeiras em
diferentes paises

31,91% 29,79%

40,00% (n=15) (n=14)

12,76%

(n=6) ] Homenagens e
motivagdo para
mobilizagdo da
categoria

20,00%

[[] Criticase
reivindicagbes da
categoria para

0,00% melhoria das

condigoes de

trabalho

Temas

Figura 2 - Sintese das categorias

Protagonismo das enfermeiras na producao do cuidado
durante a pandemia

Os videos nesta categoria enfatizam dois aspectos do trabalho
das enfermeiras: a gestdo dos servicos de satide, com énfase na
implantacdo dos servicos em hospitais e o protagonismo do
cuidado individual®-37),

Como gestora na organizacdo de um hospital universitario,
uma enfermeira detalha a estruturacéo e preparacdo para atendi-
mento de pacientes com COVID-19, o processo de distribuicao dos
leitos e de constantes treinamentos das equipes®®.Em Portugal,
os planejamentos da implantacao de servicos indicam que esses

sdo exclusivos para receber pacientes com COVID-19, envolvendo
fluxos de entrada e saida de pacientes e treinamento de equipes'?®.

Outros videos retratam a rotina do trabalho de enfermeiras
nas Unidades de Terapia Intensiva, destacando o excesso de
pacientes e as estratégias para diminuir as chances de contami-
nacdo entre profissionais de saude®®2?. Em um deles, é exibido
o tutorial de paramentacdo e desparamentacdo, enquanto no
outro, é apresentada a técnica de lavagem das maos®.

Parte dos videos desta categoria apresentam medidas ado-
tadas para restricao dos contatos diretos entre os profissionais
e os pacientes com COVID-19. Dentre esses, estdo as experién-
cias de separacdo das areas consideradas “sujas” e “limpas” e
restricdes de livre movimentagaoem umhospital em Napoli, na
Italia®?; uso de enfermeiros robos para prestacdo de cuidados
simples como entregar alimentos e medicamentos aos pacientes
hospitalizados®°3%),

Essa categoria também diz respeito ao cuidado das enfermei-
ras dirigido a populagdo para conter a propagacao do virus, o
cuidado adotado por instituicdes que cuidam de vulneraveis®®%6”,
o cuidado individual para melhorar condicao ventilatoria®” e o
cuidado espiritual do profissional que atua na linha de frente
da pandemia®32,

Dentre as medidas adotadas por uma empresa de prestacao
de cuidados em home care, a enfermeira registra o cuidado com
o ambiente, o transporte de medicamentos e aqueles seguidos
pela equipe multiprofissional que presta cuidados a idosos em
seus domicilios®”. O transito de materiais levados aos domicilios
dos pacientes, o aumento na frequéncia de desinfeccao das su-
perficies, maganetas, bancadas e o monitoramento de qualquer
profissional que apresente sintomas gripais e acompanhamento
desses por teleconsultas®”.

Nesta categoria, um dos videos apresenta cuidados que possi-
bilitam a comunicacgao entre familiares e pacientes hospitalizados
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com COVID-19 por meio de chamada a distancia, através de iPads
doados por empresas voluntdrias, uma vez que tal medida foi
adotada em fungao da proibicdo de visitas nas unidades hospi-
talares durante a pandemia®®,

Um profissional ensina a populacao a iniciar um ciclo de 6
respiragdes profundas, com um tempo de retencdo do ar nos
pulmédes, quando souber que foi infectado com o coronavirus,
0 que, segundo ele, pode prevenir pneumonias que surgem
apds a infecgdo COVID-19%9), Essa técnica foi criada por uma
enfermeira presente no video, mas esta sendo apresentado por
um médico. Por fim, nestacategoria, é apresentado um conjunto
de videos que enfocam os profissionais em momentos de oragao
e canticos religiosos, indicando a busca pelo fortalecimento da
espiritualidade dos profissionais durante a pandemia®.

Panorama da pandemia na perspectiva das enfermeiras
em diferentes paises

Essa categoria retne videos em que enfermeiras(os) de con-
textos dos Estados Unidos da América, Portugal, Suica e Italia
relatam suas experiéncias®44+4_A fim de sensibilizar as pessoas
e diminuir o numero de casos por COVID-19, enfermeiras(os)
apresentam conteudos acerca da histéria natural da COVID-19,
estrutura viral do SARS-COV-2 e tempo de incubagdo, principais
sinais e sintomas do adoecimento, esclarecimento dos critérios
que definem os grupos de risco a COVID-19 e as taxas de trans-
missibilidade e letalidade da doenga®'#>44,

Sao destacadas a superlotacao dos hospitais, a escassez ou
auséncia dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) para
trabalhadores da saude e as repercussdes das medidas legais
para achatamento da curva de contaminacdo por COVID-194547,

Além de expor um panorama da situacao em seus paises, as
enfermeiras estimulam as pessoas a adotarem o distanciamento
fisico e prevenir o contagio por COVID-19 por meio de medidas
como a lavagem das méaos por 30 segundos e uso do élcool gel para
situagdes em que ndo se pode lavar as maos“®>%, Recomendam
o aumento da ingestao hidrica de modo a evitar desidratacao e
fissura labial, evitar tocar nariz, olho e boca com frequéncia, ao
espirrar ou tossir cobrir nariz e boca com lengo ou com o préprio
antebraco, fechar a torneira com o préprio papel que secou as
maos e evitar a presenca dos calcados utilizados fora de casa em
ambientes do domicilio“.

Para sensibilizar as pessoas, os videos mostram as ruas vazias
na Itdlia, enquanto que a enfermeira relata que somente servicos
essenciais de farmacias e supermercados estdo autorizados a
funcionar“2#449), Essa relata com tristeza a impossibilidade dos
familiares velarem o corpo das pessoas que morrem por COVID-19
e a elevada quantidade de caixdes funebres transportados pelo
exército"). Nesta categoria, as(os) enfermeiras(os) expressam
suas percepcdes sobre como as pessoas estdo se comportando
diante da pandemia. Relatam as rea¢des de panico na populacdo
de cidades dos Estados Unidos®" e do Reino Unido“?, com pes-
soas a comprar em excesso diversos itens como papel higiénico,
papel toalha, desinfetantes, alcool emgel, etc.

Por outro lado, nesses mesmos paises, enfermeiras denunciam
o descaso por parte de pessoas que continuam frequentando
espacgos publicos que se mantémabertos, desconsiderando
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as recomendacdes de distanciamento fisico, revelando pouca
conscientizacdo face a gravidade da pandemia e o risco iminente
de desabastecimento®84351),

As enfermeiras também expressam diferentes sentimentos:
medo, diante do desconhecimento sobre varios aspectos da
doenca; pressao, pela necessidade de intermediar os contatos
entre pacientes e familiares e assistir ao sofrimento vivenciado
por estes; temor, pela prépria vida ao constatar a auséncia de am-
bientes seguros para a prestacao de cuidados; indignacao, frente
ao descaso observado no comportamento de parte da populacéo.
Identifica-se também sentimento de culpa por ter adquirido o
novo coronavirus, mesmo tendo adotado todas as medidas de
protecdo, e arrependimento, por haver retardado a busca para
assisténcia apds constatar a superlotacao hospitalar8#4146-47.51,

Homenagens e motiva¢do para mobilizacdao da categoria

Talcategoria retine dois temas relevantes: as homenagens
dirigidas aos profissionais de salide e a convocatéria para a cate-
goria de enfermagem aproveitar o atual momento de evidéncia
para reagir, empoderar a profissdo e reivindicar seus direitos®*¢%,

As homenagens sao prestadas por entidade representativa
da categoria, pessoas da sociedade que homenageiam com
musica, recitando poesias, fazendo prece e lendo mensagens
para motivar a equipe de um hospital®?°3555%59 H3a também
video de profissionais homenageando um colega falecido por
COVID-19%% e até a entrega de pizzas em hospitais como forma
de agradecimento, reconhecimento e valorizacdo do trabalho®.

Quanto as reagdes na busca por empoderamento e valori-
zagao profissional, dois videos institucionais utilizam slogans e
campanhas, a exemplo da Nursing Now, usandocomo simbolo
o jaleco para reafirmar que as profissionais continuam “usando
o jaleco”, em umareferéncia a “vestir a camisa” para cuidar do
outro®s*8. A empatia e o altruismo séo evocados para motivar
os profissionais para o cuidado, e reafirmam que proteger a
enfermagem é proteger a vida e a satide do pais©®62,

Outro video critica a referéncia aos profissionais da saude e
de enfermagem a condi¢ao de herdis, ao mesmo tempo em que
denuncia as condi¢des de trabalho e baixos saldrios aos quais
historicamente tém sido submetidos®®. Nota-se, no mesmo
video, um tom de desabafo dos profissionais quando alegam
que a repentina visibilidade durante a pandemia estd mais
ligada a caréncia ou a morte dos profissionais de enfermagem
ja que as homenagens e elogios nao corrigem as disparidades
denunciadas e nem possibilitam a sobrevivéncia®. Reivindicam
mudancas salariais que assegurem o atendimento as necessidades
da categoria como alimentacdo, moradia, educacao e medidas
estruturais nos contextos de trabalho, como local apropriado
e respeito para descanso durante as jornadas de trabalho®%63),

Criticas e reivindicacées para melhoria das condicées de
trabalho

Os videos que compdem essa categoria, de modo geral, denun-
ciam as condi¢des de trabalho das profissionais de enfermagem
perante a pandemia, e os contextos incluem os Estados Unidos
da América, Suica, Portugal, Espanha®+®,
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Um deles chama atencao para a necessidade de um plano de
cuidados para profissionais de enfermagem, com quatro pontos
importantes: os equipamentos em quantidade e qualidade para
diminuir os riscos da exposicdo; o tempo dos plantdes e o tempo
entre um plantao e outro, atentando-se para o cansaco e o tempo
derepouso, necessario para repor energias; a criacdo de espaco
de escuta para que estas profissionais possam tomar decisdes
amadurecidas e éticas; a formacédo continua para atendimento
das reaisnecessidades®¢7).,

Um programa de TVexibe uma enfermeira equatoriana que
descreve o cotidiano da equipe e as dificuldades que enfrenta
no cotidiano do hospital em New York®).Em outro, um enfermei-
ro em Unidade de Terapia Intensiva na Suica compara as duas
realidades (Suica e Portugal) em um momento inicial da pande-
mia, apontando que, mesmo em um pais desenvolvido, existe
negligéncia quanto as condi¢des de trabalho das profissionais de
enfermagem. Na sequéncia, ele avalia que Portugal tem controle
sobre a pandemia por ter adotado medidas apropriadas desde
a chegada dos primeiros casos na Europa.

Em um dos videos, o representante de uma instituicdo de fisca-
lizacdo do exercicio profissional enfatiza a necessidade de valori-
zacdo do trabalho da enfermagem, conclamando as autoridades e
politicos para um olhar diferenciado para essas que dedicam suas
vidas e se expdem cotidianamente no cuidado da outra pessoa®”.

DISCUSSAO

O agir da enfermagem, por meio das expressdes contidas nos
videos, exemplifica a responsabilidade social da categoria para
que suas orientacdes alcancem o maior nimero de pessoas, ato
caracterizado unicamente como compromisso da enfermagem
para o empoderamento das pessoas’? e o bem comum da
sociedade, ndo sendo perceptiveis outras motiva¢des para a
construcdo dos videos.

E sabido que a enfermagem utiliza habilidades de sensibilizacéo,
estimulo e motivagao para potencializar suas intervengdes e alcangar
impactos positivos no bem-estar dos individuos?". Para tal, orientagoes
de cunho subjetivo e cientifico que acessam a dimensao psicoemo-
cional e racional, respectivamente, sdo adotadas pela enfermagem e
explicitadas na categoria Protagonismo das enfermeiras na produgdo
do cuidado durante a pandemia. Elas construiram narrativas pessoais,
expressando seus sentimentos para acessar a subjetividade dos
receptores dos videos e relatando, minuciosamente, os cuidados
de enfermagem que devem ser executados para prevencao do
contégio, como a higienizacdo das maos.

Apesar da contribuicdo da enfermagem para a sociedade
identificada neste estudo, vale destacar que o YouTube™ nao é
uma plataforma de caréter cientifico ou educativo, que assegura
postagens de contetidos validados técnica e cientificamente®". Por
isso, os usuarios do YouTube™ devem averiguar a veracidade das
informacdes, como realizar pesquisas em sites que se destinam
a checar a validade da informacdo e/ou buscar a reputacdo da
fonte da informacéo e noticias semelhantes nos principais sites
de busca disponiveis na internet"?,

Historicamente, trabalhadoras de enfermagem se confrontam
com a precarizagdo do seu trabalho, expressa no tipo de vinculo,
salario, jornada e demais condi¢des que caracterizam um labor
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de valor secunddrio, especialmente em sociedades onde o mo-
delo biomédico de atengdo a saude é prevalente’, O aumento
da necessidade de cuidados de enfermagem devido a elevacao
da expectativa de vida em todo o mundo é uma reconhecida
realidade, no entanto, tal constatacao, ndo necessariamente, tem
resultado em uma valorizagao social e econémica deste trabalho,
ao menos até antes desta pandemia.

Neste estudo, as condi¢des de trabalho sdo denunciadas em
variados contextos, ndo sé no Brasil, mas também nos paises
europeus e da América do Norte, evidenciando que, indepen-
dentemente da riqueza econdmica dos paises, as situagdes nas
quais as profissionais de enfermagem se encontram submetidas
as colocam em vulnerabilidade ao adoecimento. Condigdes de
trabalho se referem a forca de trabalho, isto &, as especificidades
de quem o realiza, a qualificacao exigida, a divisdo do trabalho,
as relacdes contratuais (modalidade de contrato, jornada de tra-
balho, beneficios, protecdo social). Envolve, também, o ambiente
sociotécnico para a realizacdo do trabalho, incluindo instrumentos
adequados, em quantidade e qualidade, assim como o conheci-
mento para opera-los e o espaco fisico”.

A Resolucao 543/2017 do Conselho Federal de Enferma-
gem, que trata do dimensionamento de pessoal, determina
gue o numero adequado de profissionais para um atendimento
de qualidade em UTI, por exemplo, deva ser de um para cada
paciente. A contaminacdo de profissionais da saude pelo novo
coronavirus também aumenta o risco de reducédo desses profis-
sionais, tendo em vista que eles precisam entrar em quarentena
quando contaminados.Quando as enfermeiras denunciam que
situacdes de desprotecao para o trabalho junto aos pacientes
criticos existem desde antes da COVID-19 e persistem apesar
dela, demonstra que essas trabalhadoras ha tempos atravessam
situacdes de vulnerabilidade e que a pandemia serviu como
alerta/limite, levando-as a reagir e reivindicar por suas préprias
vidas, uma vez que a doenca e a morte se fazem mais frequentes,
devido a um fendbmeno que ainda néo se tem controle nem cura.

A desprotecao percebida pela categoria enfermagem é con-
sequéncia da adogdo do modelo neoliberal por parte do Esta-
do, tanto no Brasil como em outros paises, o qual precariza os
servicos publicos e sua forca de trabalho, congelando saldrios,
inibindo concursos e ampliando a terceirizagao”77.

Na medida que a pandemia progride, evidencia-se o crescente
numero de trabalhadores de saude infectados com o novo co-
ronavirus. Na China, no inicio de marco de 2020, mais de 3.300
trabalhadores foram notificados como positivos para a infeccao
por SARS-CoV-2, e na Lombardia, Italia, foram reportadas infeccoes
em 10% de todos os médicas e enfermeiras’s7?.

No Brasil o Conselho Federal de Enfermagem registrou entre
30 de marco e 15 de abril de 2020 incremento de cinco para
4.089 casos (confirmados e suspeitos) de COVID-19 e aproxima-
damente 30 mortes de profissionais de enfermagem. Outros 4
mil profissionais estdo afastados pela doenca, sendo 552 com
diagnéstico confirmado e mais de 3,5 mil em investigacdo. No
mesmo periodo, a entidade recebeu mais de 4,8 mil denuincias
por falta de EPI em unidades de satide®.

Quando atuam em umapandemia, os profissionais estao
sujeitos a riscos dentre os quais incluem exposicao a pato-
genos, horério de trabalho prolongado, estresse psicoldgico,
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fadiga fisica, esgotamento profissional, estigma e fatores fisicos
e psicolégicos, violéncia®’,além da fadiga por compaixao®?.
Neste sentido, as homenagens, embora dirigidas para amenizar
as dores e sofrimentos da exposicdo provocada pelo trabalho,
em certa medida,"tocam na ferida” das trabalhadoras exaustas,
exploradas, sobrecarregadas, sob estresse continuo e expostas
a vinculos precérios de emprego. As homenagens as fazem
recordar todos os riscos aos quais estdo expostas diariamente,
sem que suas reivindicacdes encontrem eco na sociedade que
parece ndo valorizar o seu trabalho.

A pandemia ampliou a visibilidade dos profissionais de enferma-
gem, trazendo a tona discussao sobre suas condi¢cdes de trabalho.No
cenario brasileiro, este momento politico é oportuno para reivindicar
condicdes laborais seguras e salarios dignos, bem como revisar as
normas que regulam jornada de trabalho e natureza de vinculos
empregaticios, a exemplo da Medida provisdria 927, que, além
de alterar as relagdes de trabalho, permite a ampliacdo da jornada
por até 24 horas, reducao do tempo de descanso para 12 horas®.

Limitagoes do estudo

Devido ao amplo acesso a plataforma YouTube™ e inicio da
pandemia na China, acredita-se que videos no idioma mandarim
foram produzidos, contudo o pouco dominio dessa linguagem
pelos autores limitou a ampliaciao do corpus da pesquisa. E pos-
sivel que a coleta de dados nao tenha alcangado videos sobre o
cenario da pandemia em todos os continentes, considerando a
distinta perspectiva temporal de acometimento dos paises em
relagdo a transmissdo interna sustentada do SARS-CoV-2, ao
numero de doentes hospitalizados e aos indices de mortalidade.

Contribuicoes para a area da enfermagem, satide ou
politica publica

O protagonismo da enfermagem em varios paises durante a
pandemia possibilita comparar a atuacao em diferentes locais, in-
dicando a necessidade de ampliagcao de pesquisassobre a atuacao
profissional no gerenciamento de crises sanitarias mundiais, a fim
de construir um corpus tedrico mais consistente. Do mesmo modo,
aorganizacdo e implantacao de novas unidades de satide em curto
espaco de tempo e a sensibilizacdo da populacdo para enfrentamento
de pandemiassao temas relevantes para aprofundamento tedrico.
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Eimportante destacar,neste contexto de crise, a capacidade da
enfermagem na articulacao e fortalecimento de redes colaborativas
entre gestores da saude e outras dreas do conhecimento. Por certo,
o convivio inter e multidisciplinar no ensino, pesquisa e extensao
e o cotidiano do trabalho j& configuram uma pratica diferenciada
que precisa ser melhor estudada. Esse estudo também aponta
aimportancia da enfermagem ter condicdes de trabalho ideais,
com formacéo profissional atualizada e qualificada em tematicas
estruturantes, comotratamento e destino de residuos infectantes,
uso adequado de EPIs e seguranca do paciente.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo caracterizou os conteudos relacionados aos profis-
sionais de enfermagem divulgados na plataforma Youtube™, des-
tacando as condi¢des de trabalho de enfermagem em diferentes
paises, bem como o reconhecimentoe asreivindicagdes no tocante
as condicdes de trabalho das profissionais durante a pandemia.

No periodo pesquisado, os videos propagam particularidades
da vivéncia profissional e possibilitam a ampliacdo da visao sobre
a enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19. Com
diversidade de abordagens, guardam em comum o teor de cada
video adensado pela gravidade da situacdo e pelo alto impacto
social da pandemia.

A formacdo de exceléncia para enfermeiras tem potencial
de impacto positivo para a sociedade, considerando-se que,
das profissdes em saude, a enfermagem tem curriculo vasto em
disciplinas que proporcionam uma diversidade de competéncias
para o cuidado ao ser humano.Diante da conjuntura e do potencial
de contaminagao de trabalhadoras no ambito da prestacdo da
assisténcia de enfermagem, é fundamental que o autocuidado
seja uma prioridade entre essas profissionais, atentando para
sua saude fisica, mental e espiritual.

Urge ainda a organizacdo politica da categoria de modo a ocupar
espacos de deliberacdo, ampliando a conquista de direitos e de
condicdes que valorizem a enfermagem. Além disso, a natureza
do trabalho e as pautas da categoria necessitam ser publicizadas
e compreendidas pela sociedade, ajudando a construir uma ima-
gem menos romantizada sobre essas trabalhadoras e a ampliar
a compreensdo de que assistir a saide em condicdes seguras
torna possivel oferecer cuidados que alcancem as demandas
da coletividade, principalmente em situagdes de crise sanitaria.
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