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RESUMO

Objetivos: compreender as mudancas impostas pela pandemia de COVID-19 no quotidiano
de usuarios da Atengéo Primaria a Satde e suas familias e seu impacto no autocuidado e na
promocéo da satide. Métodos: trata-se de estudo de casos multiplos holistico-qualitativo,
fundamentado na Sociologia Compreensiva do Quotidiano, no qual participaram 61
usudrios. Resultados: vivenciando um novo quotidiano em tempos da pandemia de
COVID-19, os usuarios expressam seus sentimentos, a adaptagdo aos novos habitos e
modos de viver. As tecnologias em salde e as redes sociais virtuais se destacam no auxilio
as tarefas cotidianas, para a comunicagao com entes queridos e os profissionais da satde, e
na validagéo de informagdes duvidosas. A fé e a espiritualidade surgem diante de incertezas
e sofrimento. Consideragdes Finais: é imperativo um olhar atento as transformagées no
quotidiano causadas pela pandemia de COVID-19, a fim de ofertar um cuidado direcionado
as necessidades singulares e do coletivo.

Descritores: Pandemias; Tecnologia; Rede Social; Atencdo Priméria a Satide; Acontecimentos
que Mudam a Vida.

ABSTRACT

Objectives: understand the changes imposed by the COVID-19 pandemicin the daily lives of
users of Primary Health Care and their families and its impact on self-care and health promotion.
Methods: this is a holistic-qualitative multiple case study, based on the Comprehensive
Sociology of Everyday Life, in which 61 users participated. Results: experiencing a new daily
life in COVID-19 pandemic times, users express their feelings, adaptation to new habits and
ways of living. Health technologies and virtual social networks stand out in helping with
everyday tasks, in communicating with loved ones and health professionals, and in validating
dubious information. Faith and spirituality arise in the face of uncertainty and suffering. Final
Considerations: it is imperative to pay close attention to the changes in daily life caused by
the COVID-19 pandemic, in order to offer care directed to the singular and collective needs.
Descriptors: Pandemics; Technology; Social Networking; Primary Health Care; Life Change
Events.

RESUMEN

Objetivos: comprender los cambios impuestos por la pandemia de la COVID-19 en el
cotidiano de los usuarios de la Atencién Primaria de Salud y sus familias y su impacto
en el autocuidado y la promocién de la salud. Métodos: se trata de un estudio de caso
multiple holistico-cualitativo, basado en la Sociologia Integral de la Vida Cotidiana, en el
que participaron 61 usuarios. Resultados: experimentando una nueva cotidianidad en
tiempos de la pandemia del COVID-19, los usuarios expresan sus sentimientos, adaptacion
a nuevos habitos y formas de vivir. Las tecnologias de la salud y las redes sociales virtuales
se destacan para ayudar en las tareas cotidianas, en la comunicacion con los seres queridos
y profesionales de la salud, y en la validacién de informacién dudosa. La fe y la espiritualidad
surgen ante la incertidumbre y el sufrimiento. Consideraciones Finales: es imperativo
prestar mucha atencidn a los cambios en la vida cotidiana provocados por la pandemia de
la COVID-19, a fin de ofrecer una atencién dirigida a las necesidades singulares y colectivas.
Descriptores: Pandemias; Tecnologia; Red Social; Atencion Primaria de Salud; Acontecimientos
que Cambian la Vida.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 (COronaVirus Disease-19) pode ser
descrita como uma crise de grande magnitude que tem se quali-
ficado como um dos mais importantes desafios da satide de nivel
internacional das ultimas décadas. Trata-se de um acontecimento
que afeta ndo somente o bioldgico, mas as perturbagdes sociais
e psicoldgicas em intensidade variada para a sociedade.

Mediante a necessidade de controle da disseminacéo do
novo coronavirus (SARS-CoV-2), adotou-se a pratica de distan-
ciamento social. No territério brasileiro, foram adotadas diversas
medidas que repercutiram em mudancas no quotidiano de
pessoas e familias. Parte consideravel dos trabalhadores passou
a desenvolver suas atividades no domicilio. Houve reducédo da
pratica de atividade fisica, levando ao aumento do tempo de
comportamento sedentdrio. As pessoas passaram mais horas
na TV e nainternet. Constantes, também, foram as alteracdes de
hébitos alimentares®?.

As crises de saude publica, como a da pandemia de COVID-19,
trazem consigo grande estresse, preocupacdo e ansiedade para
a sociedade. A mudanca repentina no quotidiano de pessoas
e familias veio carregada de medos e ansiedades, mediante o
cenario de incerteza e imprevisibilidade. Com efeito, esta pande-
mia impde novos desafios: a identificacdo de danos invisiveis; os
prejuizos acarretados a saude mental; depressao; niveis elevados
de estresse e ansiedade.

Constata-se que o papel das tecnologias e redes sociais virtuais
em meio a pandemia foi significante, mediante a necessidade
do isolamento/distanciamento social. Assim, faz-se relevante
lancar o olhar sobre as mudancas no quotidiano de pessoas e
familias, perante as vivéncias em tempos da pandemia de CO-
VID-19, e 0 uso da tecnossocialidade, que pode ser delineada
como a socializagdo de usuarios por meio das tecnologias,
particularmente as relacionadas a comunicagao®. O sociélogo
Maffesoli caracteriza o quotidiano como a maneira de viver dos
individuos e do coletivo®, constituindo causa e efeito das inte-
ragcoes sociais®. Mediante o contexto da pandemia, a internet
promove o compartilhamento de gostos, religioso ou cultural,
ainda que de forma virtual. Neste sentido, podemos dizer que
o confinamento vivido consolida as tribos pés-modernas, uma
vez atenuada ou resolvida essa crise sanitaria, essas tribos se-
guramente vao se desenvolver®,

Compreender as mudancgas no quotidiano e nos modos de
viver, em tempos da pandemia de COVID-19, é especialmente
pertinente diante de uma situacao de magnitude incomparavel.
Posto isto, questiona-se: quais os sentimentos e vivéncias de
usudrios da Estratégia Saude da Familia (ESF) durante a pandemia
de COVID-19? Como a tecnossocialidade se mostra no quotidiano
de usudrios da ESF em tempos da pandemia de COVID-19? Quais
estratégias adotadas pelos usudrios da ESF para o enfrentamento
das situacdes impostas pela pandemia?

OBJETIVOS
Compreender as mudancas impostas pela pandemia de CO-

VID-19 no quotidiano de usuarios da ESF e suas familias e seu
impacto no autocuidado e na promocao da saude.

Nascimento LC, Silva TC, Tafner DPOV, Oliveira VJ, Viegas SMF.

METODOS
Aspectos éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica da Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei, Campus Centro-Oeste. Respeitaram-
-se a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, e a Resolu¢do n° 510, de 07 de abril de 2016,
que regulamentam as diretrizes e normas a serem seguidas pelas
pesquisas que envolvem seres humanos"®,

Referencial tedrico-metodoldgico

Utilizou-se do estudo de casos multiplos holistico® como
referencial metodoldgico e da Sociologia Compreensiva do
Quotidiano de Michel Maffesoli"® como referencial teérico.

O estudo de casos multiplos holistico propicia uma intensa
analise do objeto de investigacédo, agrupando numerosas infor-
macoes ricas em detalhes, aspirando a apreensao da realidade
a ser estudada. Destaca-se que os estudos com casos multiplos
contam com a légica da replicagdo, sendo assim, apos revelar
achados significativos no primeiro caso, passam a ser replicados
em outros casos, um dos motivos de serem considerados mais
robustos e convincentes®.

Por sua vez, a Sociologia Compreensiva do Quotidiano de
Michel Maffesoli indica a compreensao ao invés da explicacdo
dos fendOmenos sociais, valorizando os saberes do quotidiano,
propondo uma razao aberta e sensivel perante as experiéncias
vividas e os sentimentos/'®'",

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo qualitativo. Esta pesquisa atendeu as
recomendacdes do COnsolidated criteria for REporting Qualitative
research (COREQ).

A abordagem qualitativa almeja a compreensao dos feno6-
menos no quotidiano, considerando a singularidade de cada
individuo, todavia, entendendo que sua vivéncia se sucede no
contexto coletivo, por conseguinte, a cultura dos grupos a que
pertencem reflete e contextualiza suas vivéncias?. Torna-se
oportuno a abordagem qualitativa neste estudo, por se tratar-
-se da investigacdo de experiéncias individuais, das emocoes e
sentimentos, bem como dos comportamentos manifestos'?.

Cenario do estudo

Este estudo contém multiplos casos, definidos pelos cenarios
de dois municipios da Regido Ampliada de Satide Oeste de Minas
Gerais e um municipio da Regido de Saude do Médio Vale do
Itajai do estado de SC, Brasil. Os participantes desta pesquisa séo
usuarios do SUS cadastrados e acompanhados por equipes da
ESF e que tinham idade > 18 anos e que podiam responder por
si. Alguma condicdo que impossibilite a pessoa de verbalizar se
fez critério de excluséo.

Os usuarios dos 1° e 2° casos foram contatados remotamente,
devido a necessidade de se manter distanciamento social como
medida preventiva para a COVID-19. Inicialmente, foi solicitado
aos profissionais das equipes da ESF e aos profissionais indicados
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como informantes-chave de um Centro de Referéncia a Saude do
Idoso do municipio de SC os contatos dos usuarios, enviados apds
abordagem e concedimento prévio do usuario. Alguns contatos
foram adquiridos por meio de indicacdo de outro participante,
porém, em sua maioria, as indicacdes foram dos profissionais. O
convite foi feito utilizando meio eletrénico, como por e-mail ou
pelo aplicativo WhatsApp, sendo realizadas até cinco tentativas
para comunicar/contatar com o usuario.

Portanto, para a captacdo remota dos possiveis participantes
dos 1° e 2° casos, usou-se a técnica metodoldgica snowball, que
compreende uma técnica de amostragem nao probabilistica,
na qual as indicagdes dos participantes sdo derivadas de outros
participantes, ou seja, os primeiros entrevistados indicam outros
e, assim, sucessivamente, até que seja alcancada a saturacao
dos dados!™.

No 3° caso, com a flexibilizacdo das medidas de distanciamento
social, a pesquisa foi conduzida nas unidades de ESF, sendo a
selecao feita de maneira aleatéria por meio de sorteio, totalizan-
do seis unidades da ESF e um total de oito equipes. A captagao
dos participantes ocorreu na sala de espera das unidades, e a
entrevista foi realizada em sala reservada apds apresentacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e gravada em audio.
Ressalta-se que foram respeitadas as medidas preconizadas para
controle da pandemia de COVID-19.

Fonte de dados

Foram utilizadas a entrevista aberta intensiva e as notas de
campo, subdivididas em notas tedricas, de interagcdo, metodolégicas
e reflexivas®. A entrevista aberta, com roteiro semiestruturado,
continha perguntas com o objetivo de caracterizar os partici-
pantes, além de 13 perguntas abertas almejando a apreensdo
do objeto de estudo. Por sua vez, as notas supracitadas foram
utilizadas para detalhar caracteristicas do cenario de pesquisa,
fatos relevantes da coleta de dados e para os procedimentos
operacionais da pesquisa.

Coleta e organizacao dos dados

O periodo da coleta de dados foi entre abril e outubro de 2021.
Participaram voluntariamente deste estudo um total de 61 pessoas,
sendo 54 do sexo feminino e sete do sexo masculino. Um total de
116 usudrios receberam o convite de participacdo, mas 55 usuarios
recusaram participar. O tempo médio de duragao da entrevista foi
de aproximadamente 19 minutos. A idade média dos participantes
foi de 47 anos, 27 individuos declaram ser casados, representando
o estado civil predominante, 47 participantes possuem moradia
prépria. Em relagao a escolaridade, foi predominante o ensino
médio completo, declarado por 19 pessoas, o 3° caso impactou
mais nesta varidvel. Do total de participantes, 38 referiam ter
uma renda fixa mensal, sendo a renda média desses informantes
de R$1.488,77, e a maior renda se encontrava no municipio do
1° caso. O tempo médio didrio de utilizagcdo das redes sociais e
tecnologias da internet foi de aproximadamente 4,67 horas. Para
garantir o anonimato dos participantes e a confidencialidade das
informacodes, foi utilizada a letra “E” (entrevistado), sequenciada
pela ordem numérica da entrevista.

Nascimento LC, Silva TC, Tafner DPOV, Oliveira VJ, Viegas SMF.

Analise dos dados

Para andlise, obedeceu-se a técnica analitica da sintese cruzada
dos casos®?, adotando-se a Anélise de Contetido Temética, esta-
belecida por critério semantico'®. Acatou-se como unidade de
analise“a tecnossocialidade e promocao da saude no quotidiano
de usuarios da ESF em tempos da pandemia de COVID-19". Da
andlise, originaram trés categorias tematicas apresentadas nafigura
1. Este artigo aborda a categoria A pandemia muda o quotidiano e
modos de viver: tecnossocialidade e experiéncias de usudrios e familias.

RESULTADOS

AFigura 1 descreve a categoria temética, as trés subcategorias
e as Unidades de Registro com a saturacdo por replicacéo literal.

A PANDEMIA MUDA O QUOTIDIANO E MODOS DE VIVER:
TECNOSSOCIALIDADE E EXPERIENCIAS DE USUARIOS/FAMILIAS

A pandemia muda o
quotidiano de pessoas
e familias

Redes sociais virtuais no
quotidiano: informacao e
experiéncias

Fé e espiritualidade para
protegao a saude e controle
da pandemia de COVID-19

A pandemia muda o
quotidiano e modos viver
(E1, E2, E3, E6, E8,E10,E11,
E14,E16,E17, E20, E22,

A poténcia do WhatsApp
para a comunicagao (E1,
E5,E6,E9, E12,E14, E15,

E17,E18,E19, E20, E21,

Fé e espiritualidade

para protecao a satde e
controle da pandemia de
COVID-19 (E31, E43, E49)

E26, E30, E37, E50, E51,
E57,E58)

E26, E35, E31, E33,E37,
E40, E45, E46, E51, E53,
E57, E58, E60)
Alternativas de fuga da
vivéncia na pandemia (E7,
E9, E10,E13,E15,E16,E17,
E20, E22, E24, E25, E27,
E31,E51, E35, E56, E57)

Redes sociais virtuais no
quotidiano (E2, E3, E5, E7,
E8,E10,E11,E12,E13,E15,
E16,E17,E18, E19, E20,
E21, E22, E23, E24, E25,
E26, E27, E28, E30, E31,
E35, E34, E36, E37 E40,
E42, E47, E49, E50, E52,
E54, E55, E56, E57, E58,
E59,E61)

Vida antes da pandemia e
durante a pandemia (E7,
E8, E11,E12,E17,E18,E19,
E20, E21, E25, E50, E51)

Sentimentos e fragilidades
frente a pandemia (E2, E4,
E5, E6,E7,E8, E9, E10,E12,
E13,E14,E16,E17, E20, informagéo (E6, E12,E17,
E21, E24, E29, E31, E32, E21, E25, E38, E39, E43,
E33, E38, E40, E41, E45, E59)

E46, E48, E51, E52, E53,
E54, E55, E58, E59, E60)

O uso das redes sociais
para validagéo da

Atividades e oficinas
desenvolvidas no Pré-
Familia antes da pandemia
(E10,E7)

Cuidado de si e do outro
(E1, E2, E3, E4, E5, E6, E9,
E12,E13,E14,E15,E16,
E38, E39, E46, E51)

Figura 1 - Categoria tematica, subcategorias e Unidades de Registro com
saturacgao por replicacdo literal dos casos 1,2 e 3, 2021

A pandemia muda o quotidiano de pessoas e familias

A pandemia é apresentada como transformadora do quoti-
diano de pessoas e familias, emergindo no dia a dia sentimentos
pelo isolamento/distanciamento social e auséncia do estar-junto.
Novos héabitos e mudancas nos modos de viver vao surgindo:

No dia de hoje, em meio a pandemia, vocé pode resolver muita
coisaem casa, algum pagamento, se tem alguma coisa na satide,
vocé pode resolver ligando ou pelo WhatsApp ou por e-mail[...] por
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causa da aglomeracao, esse virus, ele existe. Eu ndo tenho tanto
medo desse virus, gragas a Deus, eu ndo peguei, mas assim [...]
ele existe! Entdo, nés temos que ter esse cuidado, nés temos que
prevenir, e como que vamos prevenir? Se cuidando em casa, mas
nds temos os nossos afazeres, tém as coisas do dia a dia, entdo vocé
pode resolver isso ndo indo Id, mas sim usando a tecnologia. (E2)

Eu tive que parar de trabalhar, porque minhas filhas queriam que
eu parasse de trabalhar por causa da COVID, e eu parei, mas agora
vou para uma entrevista, vou voltar a trabalhar, vou voltar a me
ocupar. Para voltar [...] [pausal sei Id [...] ser gente! (E6)

Nessa pandemia, todo mundo convivendo na mesma casa junto,
nao é? A gente aprendeu a despertar esse amor, a dar mais valor a
familia da gente, que a gente, as vezes, dd mais valor aos de fora do
que aos de dentro de casa, e isso fez a gente refletir bastante. Essa
pandemia fez a gente enxergar o quanto a gente precisa um do
outro, ndo é? Porque ficar sozinho, enfim, pior coisa que tem. (E57)

Entéo, estd sendo um tempo de muita dificuldade para mim,
assim, antes sozinha, continuo sozinha, mas, assim, a cabeca
da gente vai a mil! Entdo, td sendo muito legal essa face com a
internet, porque recebo muitas ligagées, ontem foi um dia que
s6 tinha gente ligando. Quanto tempo fico na internet? Olha, se
tiver coisa interessante, fico quase que um dia inteiro, participo
dos programas que eu gosto. (E10)

As mudancas no quotidiano vém acompanhadas da necessi-
dade de adaptacéo e do desenvolvimento de novas habilidades:

Foi muito dificil esse primeiro contato, esse acesso a essa liberdade
queeu estou tendo agora conversando com vocés, foi dificil, porque
é uma coisa totalmente inovadora, ndo é? E uma nova situacéo
para o idoso, principalmente que ndo nasceu apertando botbes. A
nossa geragdo foi a geragdo que foi tudo! Foi a primeira televisdo,
foi a primeira televiséo colorida, foi o telefone. A nossa geragéo
entrou nessa era de todos, de tudo. Entédo, ndo foi tdo simples
assim, agora estd sendo um pouco. [...] olha, com a pandemia, as
redes sociais vieram para favorecer, mas as aulas presenciais, com
certeza, sGo melhores, porque existe o olho a olho, existe! Existe o
contato, o abrago, existe bem mais do que algo que tem agora,
mas esse momento exige essa mudanga, ela é bem aceita também,
entendeu? A gente estd fazendo o possivel para viver dentro de uma
normalidade, para levar uma vida mais ou menos normal. (E8)

Hoje em diia, precisa de fisioterapia, vocé ndo encontra fisioterapeuta
por conta da COVID, [...] isso € um absurdo, porque a pessoa néo
parou de depender do SUS, 98% dos brasileiros hoje dependem
do SUS, entdo, se ele parar de tudo, quem vai socorrer as outras
coisas? Entdo, eu acho que as redes sociais, ela é um incentivo.
Ah, mas ndo tem como o fisioterapeuta ir em casa. Ah, ndo tem
ndo? Mas tem como ele me dar aula online para pessoa. Ele néo
precisa exatamente estar Id, e sim ter um parente, ele realmente
ensinar os exercicios corretos para a pessod, para a pessoa fazer
no outro. Eu acho que é eficaz, sim, entendeu? (E16)

A pandemia traz implicagdes aos padrdes alimentares dos
usuarios:

Porque, nessa pandemia ai, s6 fez muita gente engordar, ndo é?
Comer isso, fazer isso. “Ah, vou buscar isso na internet’, mas tudo
gordice, nada light! (E11)

Nascimento LC, Silva TC, Tafner DPOV, Oliveira VJ, Viegas SMF.

Na nova rotina, houve mudancas no trabalho ou na forma de
realizar o trabalho, remotamente com sobrecarga:

Eu confesso que estou bem cansada, porque eu acabo tendo
que ficar muito tempo [na internet] e jd tem alguns anos que
isso é intenso e, com o advento da pandemia, isso aumentou,
aumentou [...] principalmente reuniées online [...] ai vém essas
lives, essas reuniées incansdveis, pra mim, que jd fico o tempo
inteiro na internet, no Facebook, Instagram e WhatsApp, que sGo
esses trés que me consomem, mais as reuniées online, isso tem
me desgastado por demais. Sinceramente, se eu pudesse, se nGo
fosse essa nova realidade, eu desligaria o telefone [risos]. [...] eu
trabalhei dobrado em casa, dobrou o nimero de reuniées online,
dobrou lives, dobrou tudo online, dobrou o tempo, dobrou o tempo
nas redes sociais e na internet, dobrou o tempo em frente a tela,
cansou minhas vistas, cansou minha mente, cansou tudo. (E51)

Diversas mudancas ocorreram no quotidiano dos partici-
pantes deste estudo em tempos da pandemia de COVID-19: o
isolamento/distanciamento social, segundo eles, trouxe a solidao,
principalmente para os idosos; houve necessidade de adaptacao a
tecnologia para auxiliar em atividades corriqueiras; novos padroes
alimentares foram percebidos. Na populacao de jovens e adultos
jovens, os relatos predominam sobre o aumento da sobrecarga de
trabalho, potencializado pelo uso constante de tecnologia, todavia,
a tecnologia foi referenciada para facilitar o acesso a saude (NC).

Os usuarios utilizaram alternativas de fuga da vivéncia coti-
diana nessa pandemia, pela necessidade de manter uma boa
salde mental:

Olha, eu tento nos meus hordrios livres estar com minha familia,
tento mesmo que seja a distancia em uma reunido, igual a gente
estd fazendo pelo Google Meet, eu tento fazer atividades, mesmo
que me distraiam, me relaxam, como, por exemplo, escutar uma
mudsica, cozinhar, que eu gosto. Entdo, eu tento fazer atividades
que me distraiam um pouco daquilo que estd sendo vivenciado
por causa da pandemia. Gosto de ler livros também. (E17)

Eu procurei voltar a fazer exercicio fisico, para eu poder ter uma
distra¢do a mais, porque eu tomo todos os cuidados com mds-
cara, distanciamento, eu sempre gostei muito de me exercitar,
s6 que, no inicio da pandemia, nesse primeiro ano, a gente nd@o
estava praticamente saindo de casa, ai realmente foi lockdown
e realmente ficamos presos dentro de casa, entéo eu busquei o
que foi possivel, voltar a fazer exercicio fisico, deixar um pouco
as redes sociais, buscar ler um livro, estudar um pouco mais,
aproveitar esse tempo livre que eu acabei ficando, ndo é? Com
tempo livre, por estar desempregada, entédo eu procurei reverter
isso da melhor forma possivel, tentar aproveitar ao mdximo esse
tempo, cuidando da minha saude, da minha mente e tentar néo
dar brechal...] como eu jd tive depresséo, néo dar brecha para ter
uma nova crise, ficar atenta também [...] eu fiquei muito atenta a
todos os sinais quando eu estava deprimida. (E24)

Os usuarios realizam atividades para auxiliar no relaxamento
ou fuga do clima estressante da pandemia, como também o uso
de redes sociais para o divertimento e comunicagdo com amigos
e familiares (NC).

A vida antes e durante a pandemia aponta as nuances de
um novo quotidiano. ao vivenciar o desafio do isolamento/
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distanciamento social e as mudancas no interagir com o outro,
familiares e profissionais da saude:

Nao é bom, eu acho que é prejudicial, s6 que dai tém dias que eu
nédo converso com ninguém, entende? Entao, as vezes, até me vejo
falando sozinha. [..] nés somos em trés irmds, a minha irméa mora
emoutro bairro e ela, geralmente, todo dia me liga de noite ou eu ligo
para ela, dificil eu passar um dia sem ligar, entdo € a tnica coisa que
eu tenho contato com alguém, vamos dizer, com uma outra pessod,
sendo eu passo o dia inteiro sozinha. Entéo, ali nas redes sociais, como
sediz, mesmo ndo conversando com ninguém, que nem os jogos, 0
YouTube, alguma coisa que eu assisto para ter uma interagéo. (E12)

Eu acho que a pandemia veio muito para mostrar que o que
tinhamos antes néo estava funcionando, por exemplo, os grupos
presenciais. Eram muito voltados para diabetes, hipertensos e fu-
mantes, e que agora pararam, mds eu nunca consegui participar,
porque eram uma hora, duas horas da tarde, seriam invidveis,
entdo eu acho que a tecnologia pode ajudar nesse ponto. (E17)

Quando a gente precisa de alguma coisa relacionada a satide, seja
consulta, seja informagdo, medicamento, qualquer coisa nesse
sentido, tem sido feito muito por essa intervengdo do telefone,
tinhamos esse hdbito de ir até o local, agora néo, antes de saber
de tal coisa, antes de ir, liga! (E20)

Mediante a pandemia, afloram os sentimentos e fragilidades
diante da condicdo de isolamento, solidao, saudade e incertezas:

Ai, meu Deus! Essa é uma coisa que ndo é fdcil de falar, ndo é?
Porque [...] muita tristeza, muito medo! Olha [...] [pausal sem
palavras [...] [choro] muito sentimento [...] muito medo [..] muita
saudade dos netos [...] muita saudade das amigas [...] das coisas
que a gente fazia [...] entdo, isso foi muito triste! [choro]. (E6)

Eu comecei aamar a internet quando eu tive a COVID. [...] assim, foi
uma fase que de repente ninguém mais nem tocava a campainha
aquide casa, porque ia pegar. Eu entrei em panico, panico real, eu
tive muito medo e se ndo fosse as noticias que eu vi e se ndo fosse
minhaenteada, se ndo fosse os meus filhos, se ndo fosse os momentos
delazer, de noticias boas, de programa ao vivo, eu ndo sei se eu iria
aguentar, eu, particularmente, acho isso como uma promogdo de
saude, porque, antes, onde eu frequentava, onde todos os velhinhos
vdo [Pré-familial [...]. Entdo, se ndo fosse tudo isso, tanto eu como
as minhas amigas, acho que a gente ndo aguentaria. (E10)

Nossa, me afetou demais [...] jd comegou a me afetar, ai foi quando
eu me enfiei em rede sociais e a minha autoestima foi ld para baixo,
e eu comeceiadar crise de ansiedade fortissima, tive que comegar
afazerterapia, gragas a Deus, a terapia me ajudou muito, [...], mas
me afetou muito negativamente, principalmente no primeiro ano
de pandemia, que a gente estava meio sem ver solugées, ndo é?
Vendo vdrias mortes, s6 aumentando o nimero. (E24)
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Eu fico mais dentro de casa, entende? Eu quase ndo saio, quando
eu saio na rua, coloco mdscara. Nao estou fazendo visita a minha
familia. Minha familia néo estd fazendo visita para mim, entende?
Para, como se diz, prevenir, a gente e a familia da gente, vizinho
também, ndo vou nas casas dos vizinhos, entdo nds estamos
mais caseiros do que tudo, até a despesa aumentou [risos]. (E15)

Redes sociais virtuais no quotidiano: informacao e experiéncias

A poténcia do WhatsApp para o estabelecimento da comuni-
cacao, especialmente, entre a familia e a equipe de satde:

Primordial! Eu moro perto do posto, mas, ds vezes, eu passo uma
mensagem até no WhatsApp no privado, eles me respondem, eu
nem preciso ligar e nemir Id. (E21)

O contato com os familiares, com a pandemia, ficamos afastados.
E através das redes sociais que a gente tem mais contato hoje
em dia, é a Unica forma da gente poder se sentir bem e se sentir
conectados com as pessoas que a gente ama. (E26)

Destarte, o uso das redes sociais virtuais no quotidiano passa a ser
para diversas situacoes, inclusive para a validacao de informacdes:

No principio, no ano passado, quando foi ter esse negécio de
isolamento, de ninguém sair, foi um pouco complicado, porque
nds temos o clube de mdes, que sdo senhoras que se reinem uma
vez por semana com um café gostoso, com bate papo, com muitas
risadas, isso tudo fez muita falta. [...], mas a gente com o tempo
foi conseguindo conciliar também online, esse bate papo. Néo é
amesma coisa! Com certeza nunca serdo! (E8)

Eu uso a internet para tudo. Eu tenho alguma duvida? Internet,
assim eu uso eu busco remédios caseiros, receitas [...] amizade,
até para comentar onde a gente foi, se foi legal, expressar algum
sentimento. (E40)

Tudo eu procuro ver quando eu tenho alguma duvida, alguma
amiga fala: “Ah, porque tu ndo tomas isso?’, ai eu vou Id na
internet vou Id no Google, enfim, no YouTube. Gosto muito de
ficar atualizada. (E6)

Eu sempre busco procurar a base da informacgéo. As informagées
que chegam a mim através de um parente, sem a nota cientifica
do que foi dito, sem a fonte oficial daquela determinada noticia,
eu tento buscar, quando ndo é possivel ver essa fonte eu busco
através de outras fontes, como Facebook, YouTube, através do
WhatsApp com outras pessoas que pode estar relacionada a esse
tipo de noticia. (E25)

As fake news! As noticias falsas, essas ai [...] a gente ndo pode
jd ir aceitando assim de primeira néo. Principalmente quando é
alguma coisa que vocé vai ingerir, ou vai aplicar em vocé. (E39)

O cuidado de si e do outro é apontado como uma preocupacdo
constante. Mediante a condicdo de distanciamento social, surgem
as redes sociais e tecnologias em saide como ferramentas para
auxiliar neste cuidado:

No caso 1, sdo desenvolvidas oficinas pela Fundacao Pro-Familia:

E o Pré-familia que eu frequentei todo esse tempo, onde tem os
doutores que me cuidaram, onde a gente fazia nossos trabalhos de

Olha, eu procuro falar menos possivel, eu procuro enviar mensagens
positivas e, nesse sentido, eu acho que estou me cuidando e
cuidando do outro também. (E5)

artesanato, tudo que vocé possa imaginar de artesanato, pintura,
cerdmica, tudo isso no Pré-familia que é uma continuagdo do
postinho de satde. (E10)
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Eutenho muita coisa pelo WhatsApp, do Pro-familia também, eu
me cuido por causa disso, que tem a parte da saude, da memé-
ria ela manda [pedagogal. Eu também jd tive aula online pelo
WhatsApp de remédios naturais, como se faz o chd, de ervas [...]
eu acho que ajuda bastante. (E7)

Tem o contato com o geriatra que é online, tem o contato com
a professora de Yoga e Meditagdo e as atividades fisicas que s@o
online, desde margo do ano passado [2020], e falo com 90% das
pessoas no WhatsApp diariamente [...] as atividades fisicas no
Pro-familia sGo ao vivo e, também, sdo gravadas, ai vocé escolhe
a hora e o momento pra fazer, vocé tem essa liberdade. (E8)

A Fundacao Pré-Familia foi referenciada pelos participantes
idosos. Essa fundacdo tem programas voltados para crianca e
adolescente, terceira idade e grupos voluntarios organizados,
contando com 44 grupos autonomos distribuidos nos bairros do
municipio do caso 1. Atende cerca de 5,9 mil idosos por meio do
Programa Pré-Idoso, sendo que 1,7 mil sdo acompanhados na
propria instituicdo, e 4,3 mil, nos 78 nucleos externos. O idoso
tem a disposicdo atividades de lazer, esporte, cultura e cidadania,
oferecidas em 44 oficinas. Além disso, é ofertada uma programacéao
especial de passeios, jogos e atividades durante o ano. Nas fases
mais criticas da pandemia de COVID-19, as atividades estavam
sendo realizadas por meio das redes sociais virtuais (NC).

Fé e espiritualidade para protecao a saude e controle da
pandemia de COVID-19

Afé e aespiritualidade surgem nos relatos, atreladas a protecao
a saude e controle da pandemia de COVID-19:

Eu tenho o hdbito de orar e entregar tudo nas méos de Deus, ter
certeza de que Ele controla tudo. Apesar da pandemia, a gente
pensa que o mal ndo vem no lado de Deus, mas Deus permite o
mal. Entdo, eu aprendi a descansar e confiarem Deus e tudo que
acontecer seja a vontade dele. (E31)

Eu rezo muito, peco muito a Deus prote¢do para mim, minha
familia, meus filhos, meus netos, converso sempre muito com
eles para tomar cuidado. (E43)

Para falar a verdade, néo tive medo de pegar, porque eu sempre
confiei em Deus, sempre coloquei ele em primeiro lugar na minha
vida, eu ndo tive nenhum medo para falar a verdade. Sempre
andei de mdscara, lavei as méos. (E49)

A espiritualidade esteve presente nas falas de muitos parti-
cipantes da pesquisa. Notou-se que os recursos espirituais sdo
utilizados como auxiliar para superar momentos de medo e
ansiedade e para trazer significacdo ao sofrimento (NC).

DISCUSSAO

Perante a pandemia de COVID-19, o quotidiano de pessoas e
familias sofre transformacgdes, e novos padroes de vida e habitos
foram necessarios para adequacdo as medidas preventivas. As
midias sociais tém exercido um papel imprescindivel no provi-
mento de informacgdes; as pessoas aumentaram o uso da midia
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social, a fim de manter contato com pessoas préximas e buscar
mais informagodes sobre satde"”,

Uma pesquisa realizada no Brasil, com 45.161 individuos, teve
por objetivo descrever as mudancas nos estilos de vida no pe-
riodo mais restritivo, para o controle da pandemia de COVID-19.
Apontou que, dentre os fumantes, que representavam 12% da
populacédo estudada, 34% aumentaram o consumo de tabaco
durante a pandemia e 17,6% relataram um maior consumo de
bebida alcodlica durante a restri¢do social. Por outro lado, o
consumo de alimentos saudaveis diminuiu, simultaneamente,
o consumo de alimentos ndo sauddveis aumentou. A prética de
atividade fisica no periodo pré-pandemia era de 30,1% entre
os adultos, todavia, durante a pandemia, a taxa passou a ser de
12,0%. Em relacdo ao tempo médio de utilizacdo da TV, teve um
aumento de 1 hora e 45 minutos em relacao a antes da pandemia,
totalizando 3,31 horas. Por sua vez, o uso de computador ou tablet
apresentou aumento de 1 hora e 30 minutos, somando mais de
5 horas durante a pandemia. Os achados retratam o aumento de
comportamentos de risco a saude®?.

Outro estudo, com 1.210 participantes de 194 cidades chinesas,
avaliou a resposta psicolégica da populagdo durante a pande-
mia de COVID-19. Observou-se que, do total de entrevistados,
24,5% relataram impacto psicolégico minimo, 21,7% avaliaram
o impacto psicoldgico leve e 53,8% relataram impacto psico-
I6gico moderado ou grave. Foi significativamente associado a
autoavaliacdo do estado de satide ruim ou muito ruim, com um
maior impacto psicolégico do surto. Dos entrevistados, 93,5%
utilizaram a internet como fonte de informacdes de saude sobre
a COVID-19 e 75,1% estavam satisfeitos com a quantidade de
informagoes de saude disponiveis"®,

Conforme apontado em um estudo desenvolvido na China,
a divulgacao de informacdes confiaveis em relacao a pandemia
pode apresentar um impacto positivo sobre as praticas, atitudes
e conhecimento dos individuos sobre a COVID-19"9. Portanto,
diante de um contexto em que as informacdes podem impactar
o cuidado de si e do outro, torna-se particularmente importante
a qualidade do que se transmite.

Um estudo realizado em Wuhan, apés a crise sanitaria instalada
pela COVID-19, apontou que, dos individuos pesquisados, 19,2%
apresentavam sintomas de depressdo moderados a graves. A
pandemia representa um momento estressante para a popula-
¢ao mundial, com aumento significativo do uso de rede social e
mudancas de comportamento relacionado a satde. Individuos
de todo o mundo utilizaram mais as midias sociais para obterem
informacgdes sobre a pandemia de COVID-19. Individuos que
apresentam niveis mais altos de ansiedade tém tendéncia a usar
as midias sociais virtuais em excesso. A midia social disponibiliza
aos usudrios escolhas para acesso e local adequado para visitarem,
qual imagem criar e decidirem com quem interagir, como tam-
bém escapar momentaneamente de sentimentos negativos”.

Embora o uso de internet e de tecnologias tenha se tornado
mais intenso com a pandemia, uma das mudancas percebidas no
quotidiano, especialmente do publico idoso, foi a necessidade
de adaptacao a este uso, tornando-se um meio de substituicao
de atividades que antes eram realizadas presencialmente, tec-
nologias que antes nao estavam tdo presentes no quotidiano de
idosos. Conquanto, apesar de as tecnologias serem cada vez mais
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difundidas, seu uso ainda ocorre, em sua maioria, por jovens, pois
o envolvimento da populagao idosa ainda é restrito®. A medida
preconizada de distanciamento social fez com que as tecnologias
se tornassem indispensdveis no quotidiano de pessoas e familias,
impondo adaptacdes e mudancas no quotidiano.

Destarte a interacao entre as pessoas, no contexto pandémico,
foi favorecida pelo uso de redes sociais e sites comunitdrios, mas
suscitou um paradoxo da contaminacao gracas a rapidez da cul-
tura cibernética, que ja se pode medir os efeitos. Um imaginario
na (re)criacdo do desenvolvimento tecnolégico permitindo o
viver-junto sem mitos antigos em ambiente virtual®.

Os resultados deste estudo apontaram para mudancas nos habitos
alimentares e de atividade fisica e aumento do uso de internet. Tais
achados corroboram uma pesquisa realizada nos Estados Unidos,
em que se constatou um aumento no habito de usar internet entre
adultos durante a pandemia. Acredita-se que o aumento de tempo
de tela esta favorecendo uma maior ingesta calérica e diminuindo
arealizacdo de atividade fisica, justamente pelo acesso facilitado a
comida em casa e a facilidade dos fast food, favorecendo o aumento
substancial de peso®’. O aumento do peso também pode estar
associado ao aumento de ansiedade e depressao, que contribuem
para fome emocional e o comer compulsivo®?,

O cuidado de si e do outro surge na voz dos usuarios deste
estudo como medidas de precaucao frente a possibilidade de
contaminacao. As principais medidas de precaucéo, adotadas por
1.210 individuos de um estudo realizado na China, sdo enfatizadas
em 66,6% na lavagem das maos apds tocar em objetos possivel-
mente contaminados, sendo que 56,5% fizeram a higienizacdo
com sabonete, 59,8% usavam mascara frequentemente, 57,4%
cobriam a boca ao tossir ou espirrar, 41% destes lavavam as
maos apos tossir e 41% evitavam compartilhar utensilios. Cerca
de 84,7% dos entrevistados ficavam de 20 a 24 horas em casa
por dia, a fim de evitar a COVID-19"9,

Em relacdo ao publico idoso, observa-se que os efeitos do
distanciamento social e da solidao, bem como o0 medo da morte,
da perda de familiares e a desesperanca, tornam-se fatores ainda
mais expressivos, visto a observacdo de uma tendéncia gradativa
de maior segregacdo familiar com a pandemia, produzindo senti-
mentos e emogdes negativas e fortalecendo a sensagao de solidao.
Ademais, sendo a terceira idade a faixa etaria mais vulneravel a
gravidade da doenca, espera-se um aumento da ansiedade na
pandemia. Salienta-se, ainda, que o desafio da populacao idosa
em aderir ao isolamento/distanciamento social pode ser tanto
agravada ou atenuada por fatores psicoldgicos, dentre eles:
“aspectos ligados as mudancas tipicas do desenvolvimento em
termos cognitivos e comportamentais, além da inflexibilidade
cognitiva que aumenta com o envelhecimento”??, Diante deste
cenario, as tecnologias possibilitam interacdo segura, amenizan-
do o sentimento de soliddo e a interrupgdo por completo das
interagdes sociais. Nao obstante, individuos com maior idade
tém limitacdo de acesso a determinados servicos de internet e
aparelhos mais tecnolégicos e complexos, sendo assim, apenas
uma fracao de idosos se beneficia de tal servigo®?.

Mediante um contexto de crise com a pandemia de COVID-19,
a espiritualidade emerge, na voz dos usudrios deste estudo, como
poténcia para o enfrentamento diante de uma situacdo téo de-
safiadora. Ressalta-se que “a espiritualidade é capaz de mobilizar
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energias e atitudes positivas que tém um potencial ilimitado na
promogao da qualidade de vida das pessoas”®. A espiritualidade
pode se configurar como um recurso para enfrentamento perante
circunstancias avassaladoras e com forte impacto emocional®®.
Trazer significacdo por meio da espiritualidade auxilia a tolerar sen-
timentos e emocgdes debilitantes, como o estresse e a ansiedade®,
Ademais, diante de inimeras mudancas no quotidiano de pessoas e
familias, a pandemia se mostrou, para algumas pessoas, como uma
oportunidade para aprofundamento religioso®. “Talvez seja isso
gue faca com que o tragico ambiente vivido no cotidiano seja, ao
contrario de vagaroso, consciente de que existe uma ressurreicao
em curso. Ressurreicdo na qual é no estar-junto, no estar-com que
o invisivel espiritual ocupara um lugar de destaque”®°,

Mediante as mudancas apresentadas no quotidiano de pes-
soas e familias na pandemia, tem-se que o saber estabelecido
e a opinido publicada demonstra que além da superficialidade
das coisas, existe algo mais profundo que assegura, (re)afirma
o viver-junto em bases sélidas e legitima uma compreensdo da
vivéncia do momento em sua totalidade, o que é fundamental®.

O quotidiano de pessoas e familias em tempos da pandemia
de COVID-19 foi revelado nos sentimentos e emoc¢des, na fé
e espiritualidade. No quotidiano, nada pode ser considerado
banal e sem importancia, as pequenas atitudes, sentimentos e
nog¢des revelam o vivido, que pode ser compreendido por um
olhar atento e com sensibilidade.

Limitagoes do estudo

Apesar da amostra intencional constituir uma limitagdo neste
estudo, ela pode ser considerada representativa em populagoes
com conjuntura similares, devido ao delineamento metodolégico
utilizado ao replicar os casos multiplos.

Contribuicdes para a area da enfermagem

O estudo traz contribuicdes para a enfermagem e a drea da
sauide, ao compreender que a pandemia muda o quotidiano de
usuarios e familias acompanhados por equipes da ESF e profis-
sionais de referéncia, impactando a saude por novos habitos e
modos de viver, propiciando comportamentos de risco a saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A COVID-19 impde transformagdes no quotidiano de pessoas
e familias, ressaltando-se a tecnossocialidade. A tecnologia se
faz presente para auxiliar nas atividades cotidianas, das mais
basicas as mais elaboradas, da recreacao ao trabalho remoto e
acompanhamento da saude. Particularmente, o publico idoso,
vivenciando o distanciamento social e 0 medo da doenga, sente-se
sozinho, manifestando ansiedade.

Vale ressaltar que, embora a tecnologia proporcione varios
beneficios e a possibilidade da continuacdo de atividades rea-
lizadas anteriormente, seu uso em excesso pode ser fator de
adoecimento. O excesso de informacao, especialmente as in-
verdades e o0 aumento da sobrecarga de trabalho, impactaram
significativamente a saide mental dos participantes deste estudo.
Além disso, os usudrios apontaram alternativas de fuga de vivéncia
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da pandemia, a fim de manter a saide mental. A espiritualidade
e a fé surgem nas entrevistas como um apoio para melhor viver
diante dos acontecimentos tragicos pela morbimortalidade por
COVID-19. Mudancas impactantes no quotidiano foram refletidas
em comportamentos de riscos a salide, como habitos alimentares
inadequados e sedentarismo.

A tecnossocialidade se destaca como possivel meio para
promocao da saude de usudrios e familias, contrapondo com
o favorecimento do adoecimento, relacionado especialmente
ao uso excessivo e inadequado. E imperativo um olhar atento
as transformacdes no quotidiano, causadas pela pandemia de
COVID-19, a fim de se ofertar um cuidado direcionado as neces-
sidades singulares e do coletivo.

Nascimento LC, Silva TC, Tafner DPOV, Oliveira VJ, Viegas SMF.
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