RESENHAS

QUALITY CONTROL HANDBOOK, por J. M. JURAN e outros,
editado em 1951 por McGraw-Hill Bock Company, Nova
TIorque, 1.2 edicdo, 800 paginas.

Esse foi o primeiro handbook no campo do Contréle de
Qualidade. Houve varios depois. A nosso ver, contudo,
nenhum logrou supera-lo.

O Prof. JURAN contou com a colaboragao de cutros espe-
cialistas para a redac¢io de determinados capitulos, fican-
do a seu cargo, todavia, o preparo dos capitulos primor-
diais. O resultado foi um conjunto harmonioso, que abran-
ge todos os principios e praticas relativos a matéria, de
inestimavel valor tanto para o ensino da disciplina em
escolas e cursos, como para uso e referéncia por adminis-
tradores e engenheiros.

Ciente de que “qualidade” e a sua obtencéo estdo estrei-
tamente vinculados a “custos”, o autor inicia a obra refe-
rindo-se a “Economia da Qualidade” e expondo a concei-
tuacdo por assim dizer, “filoséfica” da matéria, concisa e
convincentemente. Esse capitulo ndo cuida de procedi-
mentos, mas é basico para a formagao da “mentalidade de
qualidade”, no seu sentido mais amplo e, como tal, me-
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rece ser lido e meditado por todo aquéle que numa or-
ganizacdo manufatureira detenha posicao de relévo, mes-
mo que ndo participe do setor de producac.

A seguir, é extensivamente tratado o conceito de “especi-
ficacdo de qualidade”, ficando patente a necessidade de
maior rigor nas especificacGes e tolerancias antes que a
inspecio propriamente dita possa ser organizada e exe-
cutada,

Grande atencdo é dedicada ao tdépico “Organizacao em
funcdo da Qualidade”, também de real interésse para exe-
cutivos em geral, mesmo que néo estejam diretamente in-
teressados na area de producdc. Estuda-se a organizacao
tanto sob o aspecto humano, quanto scb o prisma dz= lei-
autes e arranjos fisicos. Falando da “aceitacac da quali-
dade”, o autor passa a tratar da inspecao e suas técnicas,
a partir dos principios para aceitacdo até as modalidades
de lidar com ag rejeicdes.

Logo depois, trata dos planocs de contréle e prevencao,
estudo e analise de resultados, e eliminacido das causas de
deficiéncias, evidenciando a importancia de controles ade-
quados para averiguacdo dos resultados e estudo de cor-
recoes, assunto que € estendido sob o titulo “A Seguranca
de Qualidade”.

Consoante a opinido do autcr, sdo estas as etapas princi-
pais da administracao da qualidade: aceitacdo, prevengio
e verificagao, sendo que esta Gltima funcdo se compara
com a “auditoria” em Financas.

Atingido, assim, o Apice do processo, ou seja, a chegada a
fase da supervisdo por meioc de contréles, inicia-se o estu-
do de pontos mais especificcs. E o caso de “Métodos Es-
tatisticos”, colaboracdo de JOHN W. ENELL, abundante
em demonstracdes graficas e modelos, de ponderavel uti-
lidade para um departamento que, sObre estar bastante
organizado e desenvolvido, queira levar o seu trabalho aos
limites 'da perfeicao.
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O capitulo “Formularios” é de mais ampla aplicacdo ain-
da, por ser compativel com bem maior numero de “ta-
manhos” de departamentos.

No capitulo seguinte a 1BM desenvolve o tema das apli-
cacbes de maquinas eletronicas no controle de qualidade,
e ficamos a imaginar quanto mais podera ser dito com
respeito acs mais modernos computadores eletrdnicos. O
contrdle de qualidade nas indfstrias téxtil, quimica, aero-
nautica e eletrénica, a inspecao do vendedor e um retros-
pecto do controle de determinadas operacdes (desta vez
em maquinas de parafusos) s@o os Gltimos temas especi-
ficos da obra. Encerram o volume varias tdbuas e grafi-
cos para uso estatistico, confirmando o carater da obra
como manual de consultas, e um bem discriminado indice
que permite localizar, rapidamente, qualquer tépico.

Enfim, temos ai uma obra que praticamente exaure tcdos
cs aspectos désse importante setor da area de producao,
escrita, além disso, em linguagem concisa, com precisao
técnica, sem exagerocs, cbjetiva e de facil compreensao.
Indiscutivelmente atil para o especialista, ndo o é menos
para o administrador, que nela tera um seguro roteiro
para a implantacdo e manutencao de um departamento
modelar de controle de qualidade.
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