que enfatizam: relacionamento
autoridade-obediéncia; respon-
sabilidade delegada e dirigida
(rigidamente aceita); rigorosa
divisdo do trabalho e supervisao
hierdrquica; tomada de decisdo
centralizada e, solugdo de con-
flito mediante supressdo, arbi-
tragem e luta. Assim, a burocra-

cia, como conhecemos, serd

substituida por uma estrutura
definida como ‘“‘organico-fle-
xivel”, ou seja, sistemas flexi(-
veis e tempordrios que, envol-
vendo diversos especialistas, se-
jam ligados por peritos em coor-
denacdo.

Até que ponto a estrutura
“organico-flexivel”” assumird o
lugar da burocracia? Essa é
uma importante questao, pois
sistemas temporarios coexistem
com estruturas tipicamente bu-
rocraticas e sobre bases burocra-
ticas. E sistemas mecanicos sdo
preferidos sob certas condicdes
do ambiente e da tarefa, como
salienta, inclusive, a emergente
teoria da contingéncia. Mesmo
sem considerar a assertiva webe-
riana de que a burocracia estd
entre as estruturas sociais mais
dificeis de destruir, o fato é que
a invalidez do modelo burocré-
tico carece, ainda, de ser de-
monstrada, e o descarte do mo-
delo depende de uma alterna-
tiva substituta, em um confron-
to de eficiéncia, seja qual for a
amplitude do significado dessa
palavra.

Listando valores implicitos
no termo democracia e aplicé-
veis as organizagdes, Bennis pre-
coniza a inevitabilidade desse
sistema democratico, dada a sua
capacidade de enfrentar com
éxito as exigéncias da civiliza-
¢do contemporanea. QOutros
pontos abordados sdo o concei-
to de saude organizacional, a
teoria da lideranga e a fonte de
poder e a personalidade (pressu-
postos, papéis, suas interven-
cBes e seus objetivos) do agente
de mudanca. .

ApoOs a conceituagdo e posi-
cionamento da técnica de mu-
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danca planejada num corpo te6-
rico maior, 0 autor apresenta
uma tipologia dos processos de
mudanga e, através de um exa-
me comparativo com pesquisa
operacional, procura aclarar a
idéia sobre os problemas que in-
teressam a essas técnicas e sobre
as condicionantes do sucesso de
um programa de mudanca. Re-
conhece, contudo, que ndo hd
uma teoria de mudanca social,
pelo menos de acordo com re-
quisitos operacionais. No entan-
to, a complexidade dos sistemas
sociais estimula os cientistas do
comportamento e lhes garante
que, atuando sobre o planeja-
mento e controle das mudancas,
poderdo induzir os sistemas a
maior eficiéncia. O

Marcos Antonio Frota

Uma era de descontinuidade:
orientacdes para uma
sociedade em mudanca

Por Peter F. Drucker. 3.ed. Rio
de Janeiro, Zahar Editores,
1976. 427 p.

Trata-se da traducgdo feita por
J. R. Brandao Azevedo da 1.2
edicdo do livro, publicada em
1969 por William Heinemann
Ltd. de Londres e por Hopper
& Row (Publishers) Inc. de No-
va York, cujo titulo original é:
The age of discontinuity: guide-
lines to our changing society.

Escrito em estilo de reporta-
gem em face da abordagem
dada — superficial segundo o
proprio autor — é dividido em
quatro partes principais, e pro-
cura, em linhas gerais, diagnos-
ticar e descrever o periodo de
transicdo (descontinuidade) por
gue estamos passando, concen-
trando suas atengses, principal-
mente, em quatro niveis: novas
tecnologias, mudancas estrutu-
rais na economia mundial, es-
trutura da sociedade e no co-
nhecimento cientifico.

Devido ao carater superfi-
cial do livro, torna-se bastante
dificil uma andlise mais concre-
ta nesta resenha, ja que sdo
abordados inGmeros problemas
sem uma seqiéncia ou ligacdo



claramente definida. Em virtude
desta razdo irei, simplesmente,
descrever alguns tépicos, que
considero mais relevantes, den-
tro de cada capftulo do livro.

Na primeira parte — As tec-
nologias do conhecimento
(p. 15-94), considerando que
“. ..na drea em que a maioria
das pessoas pensa que se deram
as maiores mudangas nos Glti-
mos 50 anos foi na verdade,
um periodo de continuidade es-
pantosa e inigualada: a econo-
mia’’, o autor procura demons-
trar que as indGstrias modernas
que mais contribuiram para o
grande progresso econdmico —
a agricultura, o ago e a indGstria
automobilistica — estdo basea-
das em inveng¢Bes ou descober-
tas datadas de, aproximadamen-
te, 50 anos, ndo sendo portanto
tdo ““modernas’” quanto se afir-
ma. Também, ndo tém mais
condi¢des de permitir um cres-
cimento satisfatério — tanto
nos paises desenvolvidos como
nos em desenvolvimento — ori-
ginando-se entdo um periodo de
transicdo ou descontinuidade
previsto pelo autor. Para que a
economia entre, novamente,
numa época de crescimento
prolongado (continuidade) o
autor acredita que quatro indas-
trias — a de informacgdes, a de
materiais sintéticos, as derivadas
dos servigos necessarios as me-
galépoles e a exploragdo de
oceanos — terdo papéis de base
ou sustentagdo no processo, s6
que, serd necessario um novo
conhecimento cientifico e tec-
nolégico, uma nova mentali-
dade empresarial e uma nova es-
trutura organizacional para se
adaptar a essas mudancas.

Na segunda parte do livro —
Da economia internacional para
a economia mundial (p. 95-196)
— com subtitulos “proféticos”
como Tornando o pobre produ-
tivo, O que nao funcionarg,
etc., procura demonstrar que,
na realidade, ndo existe mais
uma economia nacional e sim

uma economia mundial. Segun-

do o autor”... uma economia
é, antes de mais nada, determi-
nada pela demanda. Hoje o
mundo inteiro, qualquer que
seja sua verdadeira condicdo
econdmica, tem uma lista de de-
mandas comuns, um conjunto
comum de valores e preferén-
cias” (p. 98), o que determina o
cardater mundial da economia
atual. Para esta nova economia,
cuja empresa multinacional é a
expressdo mais fiel, tornam-se
necessarios a criacdo de uma no-
va teoria econdmica, novas ins-
tituicdes mundiais, e, principal-
mente, um sistema monetdrio
fortalecido, j& que, segundo
Drucker, sem isso ndo haverd
condi¢Bes para um crescimento
econdmico mundial prolonga-
do.

Destina, ainda, parte deste
capitulo para criticar a aborda-
gem e métodos utilizados pela
teoria econdmica atual, e afirma
ironicamente que ““nenhum eco-
nomista americano supera Mil-
ton Friedman na reunido de da-
dos monetdrios. Nenhum pode
sobrepuja-lo como analista eco-
noémico de talento. Friedman, a
despeito de sua fama de grande
conservador nao estd, em outras
palavras, voltando a época ante-
rior & nova economia. Estd ul-
trapassando-a’’ (p. 193). Para o
autor o estdgio atual da teoria
econdmica estd longe de ser o
adequado a situagdo vigente, e é
praticamente inconsistente com
uma nova era de continuidade.

Na terceira parte da obra —
Uma sociedade de organiza¢des
(p. 197-296) — afirma que,
atualmente, o poder e a autori-
dade ndo estdo mais nas maos
de uma (nica organizagdo — o
Estado — mas sim de vdrias. A
teoria social, para ter sentido
deve partir da realidade de um
pluralismo de instituicdes —
uma galdxia (de estrelas) e ndo
um grapde centro rodeado de
satélites que s6 brilham pelo re-
flexo da luz” !p. 202). Com es-
ta frase o autor ilustra a deca-
déncia ou enfraquecimento do

poder e prestigio estatal, quan-
do comparado com o periodo
logo apés a Grande Depressao,
onde o mesmo era visto como
um salvador para os problemas
da época. Destinamos parte
deste capitulo para propor no-
vas linhas de andlise para as or-
ganizacdes onde, a premissa
principal seria a determinagdo
dos objetivos e responsabilida-
des sociais de cada empresa ou
organizacdo. Preocupa-se ainda
no tépico Enfermidade do go-
verno (p. 242-74), em diagnosti-
car as causas do acentuado de-
clinio do prestigio do governo
como instituicdo. Finalmente
nesta terceira parte do livro
Drucker indaga ““como pode um
individuo  sobreviver? ”  (p.
275-94) e, em breves pincela-
das, discute o problema dos es-
tudantes na sociedade plura-
lista.

Na quarta e Gltima parte: A
sociedade do conhecimento (p.
297-424) levanta as bases neces-
sarias e as possiveis consequén-
cias da forma de trabalho estru-
turada no conhecimento. Dis-
cute também como deveria ser a
nova estrutura do sistema edu-
cacional e suas influéncias e re-
percussGes sobre as caracteris-
ticas individuais, principalmente
sobre a habilidade, e sobre a so-
ciedade como um todo. Outra
discussdo interessante neste ca-
pitulo refere-se a relacdo da ex-
tensdo dos anos de escola com a
expectativa de vida Gtil. Coloca,
o primeiro fato como efeito e.
ndo causa, concluindo, embora
ndo de maneira satisfatéria, que
esta extensdo nos anos de edu-
cacdo escolar forga a criacdo de
empregos que apliquem o co-
nhecimento do trabalho. Esta
relacdo de causa e efeito merece
um estudo mais aprofundado
para se chegar a uma conclusdo.

A parte final deste livro,
com o titulo de Conclusdo, que
ocupa algumas linhas a mais que
uma folha, assume mais a forma
de uma adverténcia quanto ao
futuro do que propriamente um
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“fecho’” nas idéias apresentadas
ao longo da obra. Como pode-
mos observar no trecho a seguir,
se essa descricdo de nossa soO-
ciedade em mudanca estiver cer-
ta, é improvdvel que as tendén-
cias dos Ultimos 60 anos domi-
nem o restante do século, como
supde a maioria das previsdes

do ‘ano 2000°. Em vez disso
podemos esperar o surgimento
de tendéncias novas e diferentes
e preocupacdes novas e diferen-
tes que exigirdo nossa atencdo’’
(p. 425).

Em nossa opinido a obra,
apesar de uma andlise muito su-
perficial dos problemas levanta-

dos, apresenta varias idéias inte-
ressantes que poderdo ser utili-
zadas, como ponto de partida
ou sugestdes, para novos estu-
dos mais profundos. O

Antonio Celso Agune
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