
_Jvtema -pesquisa em administração· 

Apresentação 
Pesquisa em administração integra o conjunto de temas 
abordados na VII Reunião Anual da Anpad, realizada em 
João Pessqa, Parazõa, em setembro de 1983. É um tema · 
atual no contexto da pos-graduaÇão em administração 
no Brasil por sua amplitude e caráter controverso, bem 
como por suas implicações como elemento básico no 
processo de fonnaçilo de mestres e doutores na área. Isto 
se evidencia, ao menos no~ ~ltimos ano~. pela freqüência 
com que são tratadas questões problemáticas relacionadas 
ao tema em revistas especiiziizadas e encontros de . 
profissionais atuantes no campo da administração. 
O caráter problemdtico do tema resulta, em particular, 
das divergências e controvérsias no meio acadêmico 
relativamente a uma ampia e complexa gama de tópicos 
qué têm sido tratados regUlarmente como integrantes da 
área circunscrita pelo título pesquisa em administraÇão. 
Essas .divergências e controvérsias -ocasionadas por 
diferentes posicionamentos epistemológicos; teóricos, 
metodológiCOS e/ou pragmátiCOS - eriVQ/Vem questões 
sobre tópicos abrangentes como os que se sem. em.: a) O ·. · 
ensino de metodologia de pesquisa em cursos de 
pós-graduação; b) a utilidade/relevância de metodologias 
alternativas versus metodolOgias convencionais d-é · _. 
pesquisa para a teoria e a prática da administração; c) o 
desenvolvimento de linhas de pesquisa em programas ~ 
de pós-graduaçiío; d) o processo de orientação de · 
dissertaÇões/teses. A esta lista pode-se acresce-mar o 
apoio institucional à pesquisa em admmistração; ix>r 
motivos óbvios ... 
Tal li'sta de assuntos permite que se visualize a 
importância da inserção do tema na pauta de encontros 
periódicos de professores de administração. Em face do 
tempo reservado para o tratamento do tema na reunião 
da Anpad e por opção do coordenador e dos 
apre~ntadores, os trabalhos pub/icad()s circunscrevem-se 
aos dois primeiros assuntos referidos nesta relação. 
No que concerne ao primeiro deles, podem-se observar ~ .· 
em artigos de revistas profissionais, anais e relatórios qe 
encontros -argumentos diferentes, às vez e~ conflitantes, 
quanto ao que deve or_ientar i programação de . 
disciplinas de metodoú'Jgia de pesquisa em termos de 
conteúdo e posicionamento rio cu"fculo da · .. 
pós-graduação em administraçiio stricto sensu. Nesta · 
linha de raciocínio enqúadra-se o trabalho escrito por 
Oirlos Osmar Bert-ero que assim contribui .para a 
continuiilade dos deba(es em torno do assunto. Também 
Anna Maria Campos colabora neste tópico, mais 
especificamente no item 4 de seu tJ'abalho, -intitulado A 
experiência de ensino de metodologia de pesquisa no · 
mestrado da EBAP. 
Em relação ao segundo assunto - 4 utilidade/relevância 
de metodolog;às alternativas versusmetodologias 
convencionis de pesquisa para a teoria e a prática da 
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ádmi~istração - as considerações ~bnstantes da 
literatura especializada vão desde a a[irmaçãQ de que o 
método das ciências naturais .é inadequado-para as 

. ciências sociais (ou sóciO-culturais) até o argumento de 
que a orientação positivista fornee.e o único· caminho 
válido para se fazer ciência. As posições fntermedidrias 
a estas duas colocações são variadas e nem sempre claras, 
·havendo, inclusive, quem defenda ml!todr;s especificas 
como sendo os mais relevàntes para. o desen11olvimento 
da administração como Ciência e como prática. É neste 

. contexto que alguns métodos são privilegiados em 
detrimento ou não de outros -por exemplo. o método 
de estudo de caso - ou, ainda, que determinados 
métodos são praticamente ignorados- a título de 
ilustração, destaca-se o metodo comparativo de. análise. 
Por outro lado, a questão do relactonamenio entre 
substância_ e método em pesquisa não vem sendo objeto 
de discussão sistemática entre especialistas na área, o que 
constittli obsiáculo.expressi11o ao desenvolvimento 
teórico-empírico da administração. Cinco dos seis · 
trabalhos publicados 11 segu_ir classificam-se neste tópico. 
sendo que Anna Maria Campos; Joel Souto Maior Filho e .. 

· Reed Nelson abordam metodálogias espe4tJicas, . 
enquanto Suzana Braga .Rodrigues e RaquelRada,més de 

. Sá discútem os resultados da pesquisa empirica que 
conduziram, analisando suas implicações teóricas e 
metqdológicas, e Fernando Coutinho Garcia, Marco 
Aurélio Rodrigues e Reynaldo Maia Muniz apresentún 
as linhas gerais do estudo de oriêntação teórico-empírica 
que pretendem_ realizar. · · · 
Na apresentação dos sumários dos trabalhos publicados 
nesta seção, adotou-se, inténcionalmeilte, ·uma postwa 
descritiva. O objétivo de tal procedimeiuo é-proplciãr 
ao leitor contato com o conteúdo dos artigos sem a . . 
intennediaç5.o da análise crz'tica. Isto não implica, 
evidentemente, concordância 0U discordância éom os 
argumentos· dos au 'ores. 
1. -O ensino de metodologia dé-pesquisa em. 
adminiStração · . - · · 
Autor:_Cados Osmar Bertero . 
Car[Qs Osmar Bertero apresenta algumas reflexões 
relativamente ao bzsino de metodologia de pesquisa que 
preCisam ser incluídas em uma agenda sistemdtü:a de . . 
tratamento do assunto lw contexto da pós-graduação em 
admili~tjação. A partir da afirmação de que as pesquisas 
na.área s.ão insuiictentes na quanádade.e insatisfatórias 
na qualidadé, discute questões ligadéao conteúdo de 
disciplinas de metodologia de pesquisa, concluindo pela 
necessi4ade de oferta de duas -disciplinas aos
pós-gracluados: a primeira delas, ·geral para todos os · 
alunos,. com uma orientação predominantemeiue 
filosófica e epistemológica; a segunda, preferencialmente 
·ligada às iíreas dé concentração do programa, conduzida 
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com base em uma visão instrumental de pTanejament~ da 
pesquisa no sentido.de subsidiar e elaborqÇão. ~ 
desenvolvimento de projetos de liiss~rtação. 

~Os argumentos Rrincipafs que jU.ndametitam a. {>osiÇ,ão do 
autor são: grosso modo, os segu{ntes: a)o desígn de · 

' qualquer peS;Qitisa e os instrumentos metodológicos .a 
• serem utilizados já supõem que uma sêrie de · 

pressupostos epistemológicos fmpôrtantes seja conhecidlz 
pelos alu!Ws; b) "as peculiaridades da administrljçõo 

·enquanto área de conhecimento ( . . ·I recomendam que 
, se separe a reflexão espisteinológica e a instrumentalização 

de pesquisa em duas etapas f ... )". · 
Na conclusão de seu.trabalho, o autor destaca doiS 
aspectos relevantes na esfera do tópico abordado: a 
questão da formação "adequada') do docentf! de 
metodologia de pesq·uisa; o posicionamento das 
disciplinas de metodologia dp pesquisa na seqü~ncia 
curricular de programas de pós-graduação em 
admfnistração. . 
2. Pesquisa: relevância social, cooperação e abertura à· 
aprendizagem 
Autora:AnnaMaâa Campos 

i\ No !egundo trabalho~ Anna Mar:ia Campos pfOpPe uma 
'éstratégia pará a realização de pesquisas haárea-de 
adminiStração pública, em especial, que é aPresentada 
como uma alternativa à pesquisa convencional orientada 
peta visão posttivista da reàlídade. ·Os argumentos bdsicos 
que fundamentam a proposta relacionam-se eom os 
seguintes pontos: a) a relevânéiti do trabàlho de pestgui$11. 
para a prática social; b} o envolvimento do pesquisaâor 
no processo de pesquisa social - a mevitávelquest;lo 'ifa . 
neutralidade e da objetividade cientf!ica: ~)a va(orizaçã.o 
igualitária dó conhecimento formal e do conhecimento 

· tnformal e, por via de conseqüência, a necessidâde de 
cooperação entre pesquisâdores .e pesquf~andos de . 
conformidade com uma perspectiva partícJpatiVa: A 
autora acrescenta como vantagem adicipiull da estratégja 
alternativa proposta, a possibdidade de' aprendizagem 
tanto de pesquisadores quanto de pesquisandçs durante 
.todo o processo de pesquisa. 

· 'Além de articular a pro postá, Anna Maria Campos . 
identifica dificuldades e apresenta sugestões relacioruidas 
à sua implementação, bimcomo relata a'e>;periDrtcia .de 
ensino de metodologia de pesquisa que vem sendo 
realizada no mestrado da EBAPjFGV, segundo 
orientações r-esultantes da estratégia altehuztiva em 
questão. 
3. Pesquisa em administração: em.defesa do estudá de . 
caso · , ~ .t 

Autot:Joel.8outo MaiOr Filho 
· Como v próprio titulo evidencia, JoeJ Sou.to Maiar 

Filhd.coloca-se eni defesa do estudo de caw, pracuritndo 
destacar a utilidade·e rel(!!Jância ·de que pode revestiT~se 
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tal metodologia para o d esenvôlviinente · 
teémlco~mpírico da administração. · · 
O autor parte de conceitos de réprt;.sénfação, modtdo e 
método. para argumentar: ~bre a importârJeia 4o uso 
sistemático de. estUdos de caso pára a descoberta_ e 

• s.oiuÇão c{ e pro!Hemas- in tratáveis,··'! seu .Per, através da 
utilização de metodolt)gias folmáis qf!;~ se barleiqm em . 
dados agregados. Na realidade, e(e ar-ticula. conceitos no 

. sentitkJ deatest/JJ' umap0.s{ívelsuperiorida(ie daqp.eles 
estuqos sobre es'tes últimos para a teôruúa prátiéa,da 
administração. · 
4. O,uso de atullise de redes S!Yciais nô estudo das 
·estruturas organizacionai~ · · 
Autor:;.Reer;lNelson 
ReeciNe/~on apresenta umil sérJ,e de considerações sr.Jbte, 
a utz1ídàde da técnica cte diuílise á e redes .sociais p(Jl'a o 
estudo das estrutUras arganizacionais. Após um breve 
histórico sobre as dificuldades em~onttadas .ppr 
pesquist!dores re!at,i'Pamente.a:d,éFmiçéjes aP,eraeiotu:lis 
consistentes e significativas, do conceito de estrutura . 
organizaeiona~ o autor fotn.eceuma intrôduça'bgeralâ 
andlzse .a e redes socútis., rzxando-se na técnica de 

··· blocktílodelli}g, que julga adequada para o estudo das 
organiZações brasilêiras, uma vez que ressalta 4 ·irlteraçdb 
entre estruturas foniults·e informais. Na seqüencr(! do 
trabalho, eolóca a idéia básfca de 'fUnciona"LetJto Nu 
técnica de'blocktnod~ling, argumentando sobre qs 
vltiuag~ns de sua utilização e exemp/ificaiu1o através de 
(luas posslveis I!Plieações'~ pesquisa administrativa. 
'5. EstrutUra organizaciónal brasz1eira: aplicação do 
tpodelq deAstôn e lmplicaçtJes metor/ológicas . 
AUtoras: Suzqna Brqga Rodrigy,es e Raquel Radatnés. 
ég . . . 

~ As.autonts relatam neste trç"Qa.lho a replfcàÇO'o do istudo 
d.e :i!ston qUe realizaram na área metro[1olitana de Belo 
Horizonte, envolvendo 24 organizações industriais e 
fiiio-tndustri4is "(composição da amostra: sete subsidiárias 
de multlitaGiontJis~ 14 empresas priJ}adas nacionais e 
tt:l!sorganizaçõe,~pú,blicas). ' 
A pesquisa intercultural emquestãfFcaracteriza-se pela 
análise comparatiVa desta$ orgaiu~ações com as de 
pa{~s indusmalizados, segundo duas perspectivas 
teóricaS em oposição: da convergência e tia âivergênciá 
de estruturas organizacionais em sociedades diferentes, . 
retultan te s./respe.àtvamente, da lógic_a do industrltiiismô. 
como força uni[orm~ante e áofator tradiç~O cultural . 

... comô responsável pelas particularidades das 
o1ganizações. Fato rés- considerados no esm®: tamal)ho 
ê àeperulblcla - êomo. v(llfiáveis de .contexto,· 
·centralização, especialização e fonnalitaç6'o ~Variáveis 
da estrutura organizacional .. Conclusão geral do e.st,udo: 
"aconvergênêia organiz'acionql por;le ser ob~ervqdi:t com 
maior clareza. nas (empresas) qué slt<; pfÓp~iedade 
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estrangeira. As organizações de propriedade naiional, . 
por outro lqdo, apresentam padrões de administração . 
que seprenqem a. razões sócio..CulttiraiS.." . · · ·· · 
Nç item fin(Ii do trabalho, as autorasjazem algumas. 
çonsidera_ções sobre a relação entre substância e método 

·nó contexto da pesquisa intercultural, analisando as 
implicações metodológicas da utilizaçdo do mode!Q de 
Aston e apresentando sugestões para :o desenvolvimento . 

· de (!stud.Os:fiÚufqs'na·área. , · · · · · · · · 
6. Poder e controÍe na grande empreSa . induStrúÚ: . 
alternativas metodológicas para a pesquisa qua.li~ativa 
Autores: Fernando CoutinhoGãrha,MarcoAuretiõ 
Rodrigue;e Reyna!do Maút Muni~ · _ · · . ·. · .. 
Femando Coutinho Garcia e àssaéiadoiaprÚentam;dé::, __ 
fànna bre~e, os fundamer;tos:teóricosé metodológicos 
do ·estudo quepre[.enderi1 reqliz,ar..em'quatr.o empre~as . ·. 
indu sinais.- duas subsidiiíria!rde multiriai:idríaís--eduas .: . · 
estatais- dp setór metalútgico.doestado·de Minas ··_·.'.-·. · 
Gerãis. Os autores desúzcam quése propõéiiui e$iudilr á 
processq de itablaho riessas quaira empresas a parW de. -. 
!Jfn qtúidro de referência conceituà/ baseado .fia "nóçiío 

,· . . . : •.. . . . . .... 
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foucaultiana de poder.; em que, .grosso modo, a principal 
caraCterística é detectar o fenômeno poder enquanto 
relações. de, poder, ou seja, a. circularidade que ele assume 

. nos diversos setores da organização - elites . 
· organ izacionaís, técnicos-e operários - como se 
!Ylanifl'stÇJ, comO adquire formas concretas nas 
estratégiaS de hegemonia corporificadas nas tdticas 
gerençiais .e, como não. poderia deixar. de ser, o seu 
-r:everso neces~rio; a resistência Operárià.';. · 
. As variáveis a·serem consideradas no estudo são as 

seguifl!es: a) sistelrUl çliséiplinar da empresa; b) processo 
. de trabalho_:. c J políiicq de pessoal: â}-.p!ano à e carreira 
(-cargás e sq làrios }; e) ;féàilca$ deintegração ( coopiação): 
f) conflitos ( interpessoal e intergrnpa1); g) breve história 
da·.orgariiz_aÇão e evoiuÇão do movim~nto sindical. No 
que cón_ceff7e.aps aspectos. metodológicos propríilmente . 

· ditos; os fiutóres ~nfatizain que pretendem utilizar 
técnicas qf!llliiqtivi:zs.de pesquisa. · · 
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