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dade da afluéncia a subclasse dos descontentes. A partir
daqui o liberal Galbraith, que nos EUA ndo tem o mes-
mo significado que atribufmos ao termo em nosse pafs,
se manifesta nitidamente. Se o diagndstico pode ser par-
tilhado por americanos ndo liberais cu conservadores, o
mesmoe ndo ocorrerd com as solugbes propostas, por
Galbraith. Um liberal dos EUA estd muito préximo de
um social democrata europeu. E ¢ nas propostas de so-
lugdo que Galbraith deixa claro que seu livro € um
amargo € entristecido momento de reflexdo sobre um
pafs com o qual nic estd definitivamente contente ¢ sa-
tisfeito, e também uma critica 2o conservadorismo repu-
blicano da era Reagan-Bush, e um texto de militante do
Partido Democrata.

Evidentemente, suas sugestdes ndo surpreendem pela
novidade. Sao tradicionais e conhecidas terapias liberais
ou sacial democratas. Clama-se pela revisdo do papel do
Estado, em sentido oposto ao “estado minimo” dos anos
Reagan-Bush. O Estado é chamado de volta para equa-
cionar os problemas da sociedade do contentamento e
para eliminacdo da subclasse. O revigoramento do Esta-
do passa pela reforma fiscal, como forma de eliminagio
do déficit publico, e também pelo aumento de atividade
e produtividade do Estado. O equilibrio das contas pu-
blicas ndo se obteria apenas com corte nas despesas, que
inevitavelmente aumentardo para que o HEstadoe possa
voltar a cumprir diversos objetivos. {1 que se propde €
aumento de impostos, que recairdo necessariamente s0-
bre 0s satisfeitos, e dentre estes preferivelmente sobre os
satisfeitissimos que auferem rendas mais elevadas. Com
a reforma fiscal e um Estado reaparelhado propde-se a
recuperacdo da capacidade de investir, especialmente na
deteriorada infra-estrutura do pais. Estima-se que ape-
nas de reparo em rodovias federais seriam necessarios
320 bilhdes de délares. Além disso, seria através do re-
nascimento do Welfare State (estado de bem-estar social)
que se cuidaria da underclass, e especialmente atacando
focos urbanos de pobreza, investindo macicamente em
retreinamento de mao-de-obra. Claramente o grande ris-
co a Cultura do Contentamento se origina entre os que
sio deixados de fora, ou seja, a subclasse. As conseqiién-
cias, 50b a forma de potenciais explosivos jd sdo eviden-
tes. O que Galbraith aponta é a possibilidade concreta
de um pais de Primeiro Mundo voltar a abrigar o dualis-
mo de ricos e miserdveis cuja eliminagio é o cartio de
entrada de uma sociedade neste mesmo Primeiro Mun-
do. Evidenternente o contentamento nac é um fendmeno
exclusivamente estadunidense. Ele floresceu na Gra-Bre-
tanha Tory de Margareth Tatcher e ndo terminou ainda
sob a lideranga de John Major. A Comunidade Furopéia
com suas manifestagdes nazistas e xenoftbicas e seu
particular asco pelos pobres de todos os continentes, a
comegar pelos do préprio Leste Europeu, pode j ser cla-
ra manifestagdo de uma cuitura do contentamento. Nos
no Terceiro Murdo a conhecemos como fendmeno alie-
nado da minoria rica.
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O livro de J. K. Galbraith é oportuno. O diagnostico
embora amargo e sombrio ¢ um apelo a realidade. Suag
solucdes ndo sdo necessariamente novas, nem assegu-
ram inevitavel eficicia. Outros exemplos, inclusive nos
préprios Estados Unidos, demonstraram a fragilidade
dos remédios liberais de 14, social democratas de outros
lugares. E um ensaio interessante, escrito por um autor
que milita consistentemente por suas idéias ha mais de
meio século e que analisa as dificuldades ou a crise dos
EUA, sob um novo aspecto.

ETICA NAS
EMPRESAS: BOAS
INTENCOES A
PARTE

de LAURA L. NASH
880 Paulo: Makron Books, 1993,

por Marla Cecilia Coutinho de Arruda, Professora do
Departamento de Mercadoicgia e Coordenadora do CENE
da EAESP/FGV.

c onhecemos pessoalmente Laura Nash em no-
vembro de 1992, quando veio ao Brasil langar es-
ta ediciio em portugués de Business Ethics: good
ntentions aside. Participamos de um semindrio interna-
cional sobre Etica Empresarial, e nessa ocasifio consegui-
mos que aceitasse visitar a EAESP/FGV, ainda que por
poucas horas.

Reunidos com ela uns poucos professores e ahmos de
Graduagdo e de Pds-Graduagdo, tivemos oportunidade
de conhecer melhor sua personalidade, e entender o que
para ela constituia o niicleo do seu pensamento, em
grande parte registrado ne livro. Bem-humorada e séria
ao mesmo tempo, fazia-nos serrir a0 mesmo tempo em
que conversdvamos sobre suas maiores preocupagdes
atuais: a ética na transigio “capitalismo % socialismo”,
no Leste Europeu. Escreveu umas palavras como dedi-
catdria em dois exemplares do seu livro para a Bibliote-
ca Karl A. Boedecker (inglés e porfugués), selando sua
visita.

Era agraddvel e animador ver uma pessoa ainda jo-
vern, cheia de vitalidade, ja ter contribuido tanto para a
ética empresarial. Contou-nos como se tornou uma das
ploneiras desse topico “por acaso”. Recém-formada em
Humanidades, resolveu fazer sua Pds-Graduacio na
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Harvard Business School. Para pagar o curso, aceiton
um trabalho de férias na Harvard Business Repiew, onde
Ihe sugeriram que escrevesse um artige que fosse 1itil
para académicos e empresdrios. Com sua bagagem filo-
séfica, pensou em associar a Etica & Administragiio.
“Ethics without sermon” foi publicade na HRR e teve
uma aceitacio fantéstica. Estava langado um tema até
entio muito pouco explorade. Depois do Business Ethics
escrito em 1957 pelo jesuita P. R. Baumbhart, 5., o traba-
Iho de Nash parece ter sido o primeiro de repercussio
na 4rea.

Assustada com o impacto positive de seu artigo, Lau-
ra percebeu existir um campo novo, demandando dis-
cussdo, dentro da Administragdo de Bmpresas: a ética.
Passou a orientar sua formagéo, pesquisa e atuagdo pro-
fissional para este “nicho”, e cedo se tornou uma das es-
pecialistas mais famosas dos Estados Unidos. Sua matu-
ridade na matéria, hoje, é fruto de intenso trabalho de
pesquisa e consultoria, tendo pesscalmente entrevistado
milhares de empresdrios, como menciona no Etica nas
empresas: boas intengOes & parte,

Das informagBes colhidas em suas investigacbes, a
autora conclui que a falta de ética implicou em vultosas
multas, escandalos, fraude, interrupgio do ritmo de tra-
batho e outros problemas prejudiciais 2 empresa. Dada a
sua formagio humanistica, e a convicgdo de que a ética
nos negdcios é imperativa, elaborou a teoria da “Etica
Convencionada®, que permeia quase todos os capftulos
do livro ora em andlise.

Na primeira parte do livro, a Etica Convencionada foi
definida como uma combinagio coerente de motivagio
do lucro e valores altrufstas que ajudam a confianga e a
cooperagdo entre as pessoas. Esta abordagem se apdia
em trés grandes pilares: o objetive primdrio como cria-
¢80 de valor em suas muitas formas; o lucro e outros re-
tornos sociais ndo constituindo objetivos dominantes,
mas resultando de outras metas: o enfoque de proble-
mas empresariais mais em termos de relacionamentos
do que de produtos tangiveis,

Ao se perguntar “por que a ética nos negdcios ago-
ra?”, Nash enfatiza que quase todos os valores com-
preendidos pela conduta ética nos negécios — honestida-
de, justica, respeito pelos outros, servigo, palavra, pru-
déncia e confiabilidade — vém sofrendo wmna desintegra-
¢ao no mercado. O administrador de hoje, entdo, tem a
responsabilidade nfio apenas de estar, mas de perceber
que estd acima de qualquer critica, e ter a expectativa de
que os mesmos padrdes sejam seguidos pelos demais
colegas, que seguirdo a politica da empresa. Os valores
pessoais e 3 forga de carédter de um administrador torna-
ram-se questdes urgentes para a organizagho, ainda que
as melhores pessoas tenham problemas. Indmeros casos
americanos sfo citados para ilustrar a validade dessa
mudangca.

A conduta ética ndo pressupde um afastamento dos
padrdes morais basicos, e muito menos dos objetivos

maiores de uma sociedade capitalista, nas condi¢bes so-
ciais e competitivas do mundo empresarial moderne.

A autora reforga a noglo de que € possivel para um
admindstrador levar suas preocupagdes morais para além
do campo das boas intengGes, até uma aplicacio real na
busca do sucesso econdmico. Ter responsabilidade ética
nos negdcios supde, muitas vezes: confiar no instinto, de-
finir 05 “ndos™ (ndo ter conflito de interesses, ndo mentir,
nao envenenar o cliente, ndo peoluir o meio ambiente,
efc.): articular explicitamente uma filosofia de negdcios,
estabelecendo um conjunto de padrdes éticos, e ndo s6
proibigdes, relacionados com o objetivo da empresa, a se-
rem seguidos por todos os funciondrios.

Na segunda parte do livro, Laura Nash considera o
imperativo da mudanga. Apds um estudo da evolugio
filoséfica do modelo do interesse préprio, a autora intro-
duz a vertente da ética. O objetivo € maximizar o retor-
no, atuando deniro das leis ¢ costumes locais, com
meios tangiveis de eficiéncia. A premissa bésica do mo-
delo é que o interesse préprio é aquele que fornece o
maior retorno para o maior mimero de pessoas. O mo-
delo apresenta desvantagens grandes, por ser eticamen-
te disfuncional e competitivamente contraproducenté,

Uma rova estrutura analitica para a solugdo de pro-
blemas aparece como contrapartida, encorajando o to-
mador de decisbes a buscar a integragdo, a motivagfio e
atengio aos outros, a savde da organizacio e o sucesso
ecendmico.

Na terceira parte do livro, Nash mostra a ética conven-
cionada em funcionamento. Identifica bloqueios econd-
micos a0 comportamento ético nos negocios, descreve as
falhas éticas e resolve os problemas. Critica uma orienta-
¢do do administrador para o resultado do balango, anali-
sando as varias implicacfes e efeitos maléficos desta
orientagio, sobre as pessoas e sobre a empresa.

Embora afirme que o lucro ¢ inegavelmente impor-
tante, a autora entende que uma fixagao nele é instru-
mento analitico pobre, uma medida imprecisa dos mui-
tos aspectos de um administrador, principalmente da-
queles que implicam a ética.

A grande quantidade de exemplos, colocando no con-
texto os principios e conceitos, dd ao leitor a idéia de um
modelo de operacionalizacdo possivel, e ndo tedrica, co-
mo alguns poderiam pensar,

A s6lida formagdo humanistica de Laura Nash possi-
bilita uma andlise situacional profunda, ampla e atual.
Os aspectos filosoficos, histéricos, antropolégicos, socio-
légicos, psicolégicos e econdmicos com que virias ques-
tdes foram elaboradas mostram a riqueza de conheci-
mento ¢ contetido da autora.

Em suma, o trabalho de Laura L. Nash ¢ uma obra
abrangente, com nitido sentido didético, proveitoso tan-
to para 0s que se iniciam no estudo da Etica Empresa-
rial, 05 estudantes de Adrministragio, como para 0s que
dela cuidam, os empresérios, gerentes e profissionais de
empresa em geral. 0
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