


tem-se, sob este ponto de vista, em contenedores
ou veiculos para o conhecimento. Um produto
mais vantagens soft resulta em um novo produto,
sendo que os intangiveis fazem a diferenciagao, fi-
cando o fard em segundo plano. Outre termo,
“simnbiose” indica a estratégia de se estar mais do
que “junto” do cliente, de a ele se entrelagar, cons-
truindo um relacionamento interativo. J4 “moda”
significa o langamento de uma variedade de “pro-
dutos”, cada qual destinado a atender s necessida-
des sempre diferentes e cada vez mais personaliza-
das. Além disso, para 0 autor, o sucesso ou fracas-
so de um produto deve-se a uma longa cadeia de
circunstancias totalmente imprevisivel e a redugio
do ciclo total de um produto, desde as vendas até a
entrega, é obtida por intermédio da maior criativi-
dade no processo e da integracio de fungdes, de-
senvolvimento do produto, ndo mais seqilencial,
mas simultdneo, por intermédio da reunife dos
participantes-chave desde o inicio do projeto.

Neste ambiente transitorio, o conhecimento, inte-
grade tanto dentro quanto fora da empresa, e aplica-
do rapidamente, é a fonte de quase todo o valor eco-
ndmico. A matéria-prima se rende ao poder intelec-
tual como fonte de valor que cada vez mais € atribui-
do a “intangiveis”. Desta forma, o trabalho intelectual
domina cada ver mais na criacio do valor econdmico,

Com relaciio a fabricac3o, o autor coloca que as
ferramentas industriais informatizadas freqlente-
mente permitemn que economias de escala sejam
obtidas em pequenas instalagbes e proporcionem
um atendimento personalizado 2 grande “massa”.
Desta forma, a produgdo em massa abrange a per-
sonalizacde., A economia de escala continua sendo
perseguida, mas agora na aprendizagem e ndo na
producdo. Ela estd igualmente associada a capaci-
dade de contatar rapidamente pessoas ¢ organiza-
¢0es. Ele prevé que no futuro ndo haverd diferenca
entre fdbrica e empresas de servigos.

A discussfio sobre estrutura € a mais extensa, re-
cebendo atenglio de quase metade das paginas. O
autor enfatiza repetidamente que a desintegragao é
a resposta & acomodacgdo e ao sfatus gue, As unida-
des de negocio, os buckyborgs, e o brainware, o co-
nhecimento ¢ a informacio, configuram-se como a
base da competéncia. O modelo estd em uma estru-
tura descentralizada constituida por unidades cen-
tralizadas e flexiveis, pequenos centros de lucro,
dgeis, proximos ao mercado, que assumem respon-
sabilidades e fazem tentativas inusitadas. Essas
empresas ndo tém quadros organizacionais, descri-
¢des de cargo, manuais de politica, conjunto de
procedimentos, organizam-se, eliminando partes
ndo adaptadas dos portfélios, criando unidades
subsididrias mais autbnomas e cortando staffs. Sao
empresas com foco restrito e de tamanho modera-
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do, concentradas em se tornarem enxutas e em ta-
refas centrais. Muiic de sua exceléncia esta em sua
habilidade de recrutar e selecionar contratados e
em identificar quanto delegar a terceiros sem per-
der a distingio. Desta forma, o tamarho, medido
pelo poder de mercado de uma empresa, passa a
ser fungdo da familia de empresas a que se associa
e ndo mais daquilo que se possui ou controla.
Quanto ao gerenciamento do trabalho, o autor é
categbrico em afirmar que as equipes funcionais
desaparecerdo, dando origem a uma estrutura
amebdide, na qual deve-se aprender a trabalhar em
equipe. Cada pessoa parificipa do processo com
uma noc¢io de negdcio e com muito mais autorida-
de. O trabalhador médio apresentz novos requisi-
tos: deve ser multifuncional, dominar uma area de
competéncia especial e transmitir seu conhecimen-
to aos outros. O gerente, neste contexto, também
assume um novo papel, o de consultor, criando
projetos e administrando sistemas intelectuais.
Como podemos constatar, Tom Peters apresenta
uma abordagem organizacional estratégica e
abrangente como forma de se ajustar aos novos re-
quisitos e para se atingir a exceléncia. Sintetizamos
alguns dos principais fundamentos ressaltados:

* as redes de informagio serdo decisivas para a rela-
tiva competitividade futura. A vantagem estratégi-
ca reside na aquisi¢do e no controle da informacdo;

« a exceléncia advém apenas quando se ouve o
usudrio final e o respeita (a "clientizagdo”);

* a esséncia da estratégia ndo € a estrutura dos pro-

dutos e mercados de uma companhia, mas a di-

namica de seu comportamento;

o poder e a vantagem competitiva residem nas

conexdes;

* ¢ sucesso no mercado € diretamente proporcional

ao conhecimento que uma organizacio pode de-

ter & rapidez com que pode adquiri-lo;

ndo supor que as coisas possam ser planejadas é

fundamental;

* a concepgao de organizagao, como a formulacao da
estratégia, ¢ mais orginica e da base para a cipula.
A dimensdo humana ¢ a mais importante;

* a equipe executiva deve trabalhar na desintegra-
¢do para permanecer inovadora e flexivel.

Rompendo as Barreiras da Administragdo prega, rei-
teradamente, uma mudanga de abordagem como
forma de atender aos novos requisitos, como saida
plausivel para que as empresas sobrevivam ¢ pros-
perem em um ambiente de competicho acirrada.

A obra destina-se a estudantes, administradores
e empresarios interessados em conhecer e refletir
sobre uma perspectiva nada tradicional dos princi-
pais temas da administracdo, quer através da expe-
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