EDITGRIAL

O “inimigo” estd muitas vezes dentro da propria organizacda.
Programuas de reengenfiaria com base e "o inimigo estd fora®
podent cortar sinergias em vez de eliminar orqamentos deficitdrios.

Quinta Discipting de Peter M. Sange {Nova Cultursl, 1990) apresentz

“p infmigo esté fora” como um dos sele fatores regponsavels peia
deficibnetz no processo de aprendizagem, tanto de organizagles come de
individuas, Esse fator se caracteriza pela propensdo a buscar nos cutros ou
nas coisas justificativas para fracassos. Semethanie 3 projesds, o meca-
nism naturs! de defesa identificatio por Freud, esta sindrome representa
w3 foraa ge fuga ao reconhecimenty, por parte de ssus membros, das
raais dificuldades por que passam as organizaghes. Visie limitada de mun-
do, falsos valores, compramissos politicos & incompetineia se soman 2
miiitos outros, agravende og efeitos dessa propensiio humana,

(e 5e propde a conduzir um trabalho de transformagie organizacional
o pode ignorar essa guestio. A tendéntia que normalmants existe de
comegar & ransformagio pelo benchimarking pode ser extramamente pe-
rigosa se apoiar-s2 em relagies de causa & efalto com base na sindroma de
“o infmigo estd Tora”. O "nimige” esta muitas vezes dentys e pripra
arganizacio. U benchmarking que lghore isto pode ser base para tudo,
ranes para a transformagio organizacional,

Ndo serd também de fodo Impossivel que benchmarkings executatdes
sob 2 sindrome de “o aimipo estd fors” ignerem 2 base tecnoldgica,
euttural, econdmico-finznceira ¢ ambiend em que estlic inseridas as orga-
nizaghes goteiadas e, ¢ que & mals importante, as eventuais sinergias entrg
produtos, servicos, infra-estrutura, fogistica e parcerias de ambas nigani-
zagies potendo rasultar am esforcos de resngenharta “3s egas” — um
conceiie de Francis J. Gouillant e David Nortoe para designar mudangas
raticais, aquslas realizadas sem svafiagdo de contextn @ cenfiando esga-
mente em dados de benchrarking {vide artigo de capa da RAR).

Um dos malores sintomas 2 sindrome de “o inimige astd fora” estd na
crenga dé que existe uma “entidade” chamada organizagds. 3 qual pode-
mos imputar todas a5 mazelas resultandes da agfic de passoas enquantc
investidas em seus cargos e fuagles. Fsse forma, até sero ponto “politi-
ca”, utilizada para g8 refelir a problemas “erganbacionals”, masgara mul-
tas das questies fundamentais A medids que esconds reaidades
comportamentais ¢ ignora competéncias e inderesses comprometsdores
da compstitividade. Nao 4 4 organizagle quem sfefivaments atende o tele-
fone, negocia contratos, desanvolve sistemas, contrata ou demite pessoas,
estabelsce normas e punighies ou aloca secursos em atividadss e projetos,
por sxemple,.,

Aceitar essa metdfors da organizacio "enfidade” significa praticar yma
farma de resisténcia a mudangas, fuginde de ue sxame mais profundo dag
relagfies de causa e sfeito da efetiva competitividade organizacional. Hem
por 1550, recusar ssa metafora, am beneficio de um diagndstico isents,
legitirs “reformas” administrativas que geralmente escontem formas per-
- vorsas da persaguico de pessoas com basa em “bodes explatdrios”, Nem
s eredencia esforgus de downsizing com base em corte de cuslos de
pessoal. Afinal, a5 pessoas atuam ery rede, desempeniando papdis que
muitas vezes ndo estio alinhados com 0 1000 astratégico global, atd porque
poda alio sdstir um foco estratégico, pefo menos explicie! Dasta forma,
gam uma cuitladosa avaliagio da interagiio enfre procasses de negécios, 4
fenlana qualquer medida de corte, pois é mals fcil corter sinargias de foco
estratégico ¢o que reduzir argamentos deficiidrios.

Curiose é que sssa metdfora da organizagio “entidade” acaba por legiti-
mar exataments o que, ingonscientements, nio identificando atores, mo-
‘Clika gvitar, oi seja, 4 reengenhania. O rasultado pode ser uma reargenhatia

48 Cegas”, por ver 80 nos sutros aquilo gue existe de eyrado & mudar a
organizagio para aquilo gue da certo 2penas no comtexto dos outros,
A metéfors da organizacEo “enfidade”, snquanto sintoma da sindrome
ge “o Inimigo estd fora”, & uma demonstraglo de gue 2 velha revolugie
industrial trouxe conssglifnoias psicossocials multe wals sutis do gue
anuelas derivadas do parcelamentn das tarefas. As pessoas “se resohve-
sam" através do sscudo das organizagBes § yma dalas. Comegames 2
viventiar singis de uma nova e a dag arwmﬁss "surestlveram” gir-
Vs das pessnas.
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A Reengenhaiia § apenas win sub-sel da Transformagdo, Mals do qua

4 redesenho de processes individuals — freqlentemerds com suda de
fmarimprking — & Transtormagdc ¢ o radesenho simdt3nes & integrady
e virios Drocessos 8 sisiemas,

Seamginguring i oniy 4 sub-set of Tansformation. Move than a
sadeslgn of inoividua! procasses — oftan vAth the help of
Benchmarking vatas —. Transformation is the simelsneous and
inteyrafod redesipn of several processes and systems,
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Andlise do atual ambisrts competitive e as estraldoias que deverm ser
atotelas peles empresas PArd e §U0essn.

The quprant compeltitive environment and the key strategies to be
Fmphemantad by the companias 16 sutceed,
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Qual deve ser o papal do capital privass a0 modelo msirtacional do Setor Elétrice?

Wha! shoold be the fusption of peivate capital i the institational mode! of
Power Sector?
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[vretrizes para duas questiies comipiseas de markeling marketing das
aries B mescado de consumidorss mails vethos.

Policies far two compley miarkaling gusstions: anls marketing and okder
LonsumBs mdrkat.



