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Humana na USP.
R rar a evolugio da intervencdo pablica da fase do
chamado “estado do bem-estar” a fase do “esta-
do dos servigos ou do estado da qualidade de vida”. Para
os autores, esta evolugao se concretiza na redugio da pre-
senga direta do estado na produgio e distribuigéo dos
servigos para uma presenga maior na regulagio de mul-
tiplas atividades — ligadas direta ou indiretamente a ges-
tdo dos servigos publicos. Esta nova presenca expressa-
se, sobretudo, na definicio de politicas e de planos para
a cidade, de regras de comportamento e critérios de
responsabilizacao para os varios sujeitos que nela ope-
ram em grau de propor solucoes satisfatorias para os
complexos problemas da cidade.

Isto significa que uma politica de redimensionamento
da intervencao piiblica nos setores de servigos deve ser
aliada a uma decidida e incisiva agio de reorganizacdo
do municipio. De fato, se ndo forem repensados global-
mente o papel e a fungdo do municipio na sociedade
moderna qual “ente que representa a comunidade local,
Ihe tutela o interesse e promove o desenvolvimento”,
corre-se o risco de efetuar escolhas ditadas mais pelas
exigéncias de maximizar os resultados financeiros de
curto prazo que pela recuperagdo de uma economicidade
ou solidez de longo periodo.

Uma das idéias que tem fundamentado esta rede-
finicao do papel do estado, em nivel local, em Milao, é a
de cooperagao publico-privado. Um bom exemplo é a
prépria entidade que estd patrocinando os estudos que
deram origem a esta publicacdo: a AIM (Associazione
degli Interessi Metropolitani}, uma organizagao néo-go-

epensar o papel do Municipio' significa conside-
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vernamental resultante de uma parceria entre empresas
pliblicas, privadas e entidades sem fins lucrativos, En-
tre seus socios mantenedores figuram empresas como a
Pirelli, a Banca Commerciale Italiana, a SIP (telecomu-
nicagdes) e a Unione del Comércio, del Turismo e dei
Servizi della Provincia di Milano. Como se vé, setores
econdmicos e formas juridicas bastante variados.

A pesquisa promovida pela AIM contou, na sua reali-
zagdo, com outra parceria: a drea de Administragio Pu-
blica da Universita Bocconi, Desde seu inicio, em 1989,
o trabalho deu origem a vinte publicagdes, abordando
aspectos de interesse para a Regido Lombarda e para o
Comune de Milao, relativos aos diferentes aspectos da
gestao local. Os estudos, no entanto, nao se restringem a
temas internos a Cidade e a Regido, sendo, na maioria
dos casos, comparativos em relagao a outras cidades ita-
lianas e, sobretudo, européias®

Este volume, o vigésimo, trata de delinear o novo pa-
pel da administracio local, valendo-se dos trabalhos an-
teriores. Trata-se de obra coletiva, organizada pelos pro-
fessores Elio Borgonovi e Marco Meneguzzo, da area de
Economia delle Amministrazioni Pubbliche da Bocconi.

O trabalho discute a necessidade de implantacéo de
um programa de gestao estratégica dos servicos puibli-
cos locais fundamentado na necessidade de reforcar o
papel do municipio como centro de coordenacao global
do sistema de servigos capaz de gerenciar, inclusive, os
processos de privatizacdo, cessdo de empresas e de par-
cerias com o setor privado. Esta postura catalisadora de-
verd, ainda, liberar recursos, energias e potencialidades
empreenditoriais — a nivel de empresas e sociedades
municipais —, destacando os recursos imateriais e in-
tangiveis, acumulados no curso dos anos pelo sisterna
de servigos publicos de Milao, com o objetivo e a pers-
pectiva de criar valor em nivel das empresas publicas
em si e do sistema urbano?,

O que fica evidente é que esta proposigio descarta
politicas que visemn a empresas municipais iscladamen-
te e propOe um repensar global do papel e da organiza-
¢do do municipio. Assim, as alternativas situam-se nao
apenas entre as possibilidades de privatizagdo ou de ma-
nutencao de empresas, mas sim na perspectiva de cons-
trugdo de um sistema articulado de solugdes, coerente
com a natureza dos servigos, o funcionamento da cida-
de e a manutencac de altos niveis de qualidade.

Pode-se destacar alguns aspectos cuja andlise é consi-
derada estratégica, pelos autores, para a obtencao deste
resultado.

Em relagio & forma de gestao:

* avaliacido da dinAmica dos setores nos quais estdo in-
cluidas as empresas e 0s servigos especificos que pres-
tam, especialmente no tocante s tendéncias de médio
e longo prazos;

+ andlise das condi¢des de factibilidade dos processos
de privatizagido (disponibilidade de recursos financei-
ros por parte dos poupadores, dos investidores ins-
titucionais e de grupos empreenditoriais) para evitar
que possam ser influenciados por “ldgicas espe-
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culativas”, que a médio prazo colocariam em crise todo
0 sistema de servicos da cidade;

+ avaliagio das condicdes, formas e sistemas de garan-
tias reciprocas para a realizagdo de joini-venfures com
o setor privado que se baseiem numa real convergén-
cia de interesses, dnica garantia de sucesso duradouro.

Em relacio a questio financeira:
* a dimensdc das receitas resultantes desta rees-
truturacio deverao ser realmente relevantes para de-
sencacdear um processo de inversao do ciclo perverso
dos juros passivos que alimentam a divida. Politicas
que comportam entradas limitadas arriscam levar a
uma situagdo na qual sao cedidas “as jGias da familia”
sem interromper o processo de endividamento, ape-
nas protelando uma crise mais profunda?,
as entradas derivantes da cesséo de empresas, desta
forma, ndo poderdo ser destinadag a investimentos em
obras publicas ou em programas de desenvolvimen-
to, mas sim destinadas diretamente ao saneamento fi-
nanceiro;
* enfrentar de maneira global a “questio transportes”,
que constitui a verdadeira “mina” de qualquer plano
de saneamento financeiro®,

-

Com referéncia a estrutura organizacional:

* planejar globalmente a gestdo financeira do “gruppo
pubblice comunale”™ com o escopo de coordenar os
fluxos de receitas e despesas, derivados, seja da ges-
tic ordindria, que daquela extraordindria {cessao, in-
vestimentos, empréstimos externos ete.), de modo a
minimizarem os énus financeiros ¢ maximizay a ren-
tabilidade na aplicagao dos recursos;

* auditoria e monitoria das empresas municipais e das
atividades terceirizadas e externalizadas sob a Otica
da qualidade;

» regulagio dos serviges de interesse e de utilidade pi-
blica com instrumentos aptos a realizar uma adequa-
da tutela do usudrio-cidadéo, evitando a criagio de
monop6lios privados incontroldveis e outras posturas
divergentes as diretrizes e aos programas da adminis-
tracdo municipal,

Assim, o estudo propde um “redesenho estratégico
do sistema de servigos” que v além da perspecliva
simplista de enxugamento da estrutura organizacional
¢ de aumento de caixa, aprofundando a avaliagao dos
pontos de forca e de debilidade das empresas em si e
dos préprios servigos,

Q trabalho destaca, ainda, temas cruciais a serem abor-
dados conjuntamente & questio do redimensionamento
das fungbes, recursos e estrutuera do municipio, tais comao:
o ciclo da dgua ~ recurso cada vez mais escasso; o ciclo
de produgio e reciclagem do lixo; o sistema da mobili-
dade urbana; o sistema de informacdes integradas sobre
a cidade e para a cidade — ¢ tema das comunicacBes a
cabo ¢ considerado vital numa perspectiva de com-
petitividade européia; a recuperacio do patrimdnio ur-

92

bano - tanto sob 0 aspecto econdmico quanto de moda-
lidades de utilizagdo como “bem comum”™,

No interior destas politicas, propdem os autores, po-
derdo ser individualizados espagos para o setor priva-
do, parainiciativas comuns de entes ptiblicos (por exem-
plo, estados e municipios, regides e cidades metropoli-
tanas) e para parcerias piblico-privado, em modalida-
des flexiveis que possamn adaptar-se as contingéncias
conjunturais.

Notas

1. Apalavra Comung pode ser traduzida por Municiplo, Cidads, Prafeliurg,
admiristragao jocal @, #m alguns casos, estrutura organizacional municipal,
Foram utilizados os termos considerados mais adequidos am cada caso,
2. Anquestdo da competitividade entre as cidadas emargs da parspectivade
unificagiic suropéia. A necessidade de inovagho na gestiio municipal toma-
s wr Enporativa.

3. A éa de governo empragndedor, catalisader de (aCursos e
potangizlidades, ganha fBlago também nos EUA, especiaimente no governo
Clinton. Ver OSBORNE, D. @ GAEBLER,T. Helnventing Gavernment, New
York: Plume, 1992, & GORE, A Creating @ government thal works better
and cosf fess, New York: Plume, 1993,

4. A necessidade de sanear as finangas muricinais, reduzindn o défisit
plbfico, constitul-se ro maior problema enfrentade pelo estado tallano na
stuatidade, em todos 08 niveis de govemo.

8, Em Miso, 73% do endividamenic fotal da cidade & stribuivel ao setor
transporte, o gues ndo difere de outrss tantas cidades na muskde,

6. O “gruppo pubblico comunale”™ corstifui-se no conjunto de empresas,
inslifupdes @ socledades municipais ao qual 4 confiada a oferta de sevigns
de inmteresse publice & sidade. Traduzindo-se para 6 caso brasiieiro, pode-
se pensar na aticulacéo entre os diversos aloras sociais que prestam
sarvigos piblicos, rem sempre ompresss ostaisls ou drgaos da agml-
nistragdo dirata,

7. Otrabaiho tem coms apéndice a descrigdo do ¢aso do Castelo Sforescs,
um dus simbolos de Milks, sxperidncia inovadors barm-sucedida da gestas
dis servicos colharais,

DESGASTE MENTAL NO
TRABALHO DOMINADO

de EDITH SELIGMANN
SiLVA

Sao Paulo: Cortez,
1694, 322 p.

por Fernando C.
Prestes Motta,
Professor Titular do
Departamento de
Administragio Geral o
Recursos Humanos da

EAESP/FGV.

trabalho humano constitui objeto de uma infi-

nidade de disciplinas ¢ de especializacbes pro-

fissionais. i rigorosamente a todos os profissio-

nais que lidam com esse objeto que o livro de Bdith esta
enderecado.

Em todo o livro perpassa a preccupagio com o com-

promisso social do pesquisador, um dado valido para
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