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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar a influéncia das
caracteristicas da localizacao ao longo do processo de
internacionalizacao. O conceito-chave localizacio é
comparado transversalmente para fundamentar a anali-
se empirica dos casos, com base em cinco modelos de
internacionalizacdo. A pesquisa caracteriza-se por sua
abordagem longitudinal e por procedimentos metodo-
l6gicos embasados na teoria adaptativa. A analise dos
dados foi realizada em duas etapas: descritiva e pelo
método de comparacao constante, com o auxilio do

software ATLAS/TI. A luz das propriedades do conceito-
chave, emergiram quatro manifestacoes significativas e
de predominincia distinta ao longo do tempo: modismo,
vantagens (transacionais e comparativas) e desvantagens
locacionais. As vantagens comparativas foram determi-
nantes no inicio e impulsionaram o modismo na regio.
As vantagens transacionais encontram-se presentes em
fases recentes, devido a abertura de subsididrias no exte-
rior, enquanto as desvantagens locacionais se destacam
em decorréncia de fendmenos do acaso nao previstos.

PALAVRAS-GHAVE Processo de internacionalizacao, localizacdo, teoria adaptativa, empresas brasileiras, agronegocio.

Erica Piros Kovacs  ericapk@hotmail.com
Professora do Departamento de Administragcdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco, Recife - PE, Brasil.

Walter Fernando Aratijo de Moraes walter.moraes@ufpe.br
Professor do Departamento de Ciéncias Administrativas da Universidade Federal de Pernambuco, Recife - PE, Brasil.

Brigitte Renata Bezerra de Oliveira renata@dadm.ufrpe.br
Professora do Departamento de Administragcdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco, Recife - PE, Brasil.

Abstract This paper aims to analyze what extent the location influences the internationalization process of Brazilian companies. From five
models of internationalization, that key concept is cross compared to explain the empirical analysis of the cases. The research is characterized by
its longitudinal approach and methodological procedures based on the adaptive theory. Data analysis was performed in two stages: descriptive and
the method of constant comparison, both using ATLAS/ti software. Based on the concept properties, four significant events emerged, with distinct
dominance over time: trends, and comparative locational advantages (transactional and comparative) and disadvantages. The results show that
the comparative advantages were decisive for the start of the internationalization and boosted the trends in the region. Transactional benefits are
present in later stages, acquired through the opening of subsidiaries abroad. Locational disadvantages were also perceived throughout the whole
process due to unforeseen chance events.
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Resumen £ articulo tiene como objetivo analizar Ia influencia de las caracteristicas de la localizacion a lo largo del proceso de internacionalizacion. El concepto
clave localizacion es comparado transversalmente para fundamentar el analisis empirico de los casos, con base en cinco modelos de internacionalizacion. La inves-
tigacion se caracteriza por su abordaje longitudinal y por procedimientos metodoldgicos basados en la teoria adaptativa. El andlisis de los datos fue realizada en dos
etapas: descriptiva y por lo método de comparacion constante, con la ayuda del software ATLAS/TI. A la luz de las propiedades del concepto clave, emergieron cuatro
manifestaciones significativas y de predominancia distinta a lo largo del tiempo: modismo, ventajas (transaccionales y comparativas) y desventajas de ubicacion. Las
ventajas comparativas fueron determinantes en el inicio e impulsionaron el modismo en la region. Las ventajas transaccionales se encuentran presentes en fases
recientes, debido a la abertura de subsidiarias en el exterior, mientras las desventajas de ubicacion se destacan debido a fendmenos imprevistos de la casualidad.
Palabras clave Proceso de internacionalizacion, localizacion, teoria adaptativa, empresas brasilenas, agronegocios.
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INTRODUGAO

A internacionalizacao € de reconhecida importancia
para nacdes e empresas, uma vez que contribui para
o desenvolvimento econdmico do pais e torna as em-
presas menos dependentes do mercado doméstico. As
teorias dominantes, origindrias de paises industrialmen-
te desenvolvidos, apresentam aplicabilidade limitada
para replicacao nos paises em desenvolvimento, devi-
do, principalmente, a omissdo do reconhecimento do
contexto das atividades (KUADA e SORENSEN, 2000;
RAMAMURTI, 2009), ou, ainda, por apresentarem ge-
neralizacdes com baixos niveis de abstracio devido a
alta dependéncia do contexto (RAMAMURTI, 2009).

Em passado recente, autores ja reconheciam que a
literatura existente sobre internacionalizacao de empre-
sas de paises em desenvolvimento era escassa quando
comparada a de desenvolvidos (CONDO, 2000) e encon-
trava-se ainda em estigio embriondrio (KUADA e SO-
RENSEN, 2000). De fato, a literatura sobre o processo de
internacionalizacio das empresas de paises emergentes
encontra-se em processo de estruturacao (RAMAMURTI,
2004) e ha a necessidade de um melhor entendimento
desses mercados devido a sua importincia (CAVUSGIL,
DELIGONUL, YAPRAK, 2005), o que gera a necessidade
de desenvolvimento de modelos mais adequados a sua
realidade (MORAES, KOVACS, OLIVEIRA, 2000).

Pesquisas no Brasil tém gerado importantes contri-
buicoes que refletem a realidade de paises emergentes.
Versiani e Rezende (2009), por exemplo, identificaram
que a continuidade e o aprofundamento no mercado
internacional estao relacionados a conjuntos causais que
mudam ao longo do tempo e que o mercado interno
exerce forte influéncia na continuidade das exporta-
¢oes. Diante dessa susceptibilidade a posicao temporal,
considera-se necessdria uma andlise longitudinal para
compreensdo do processo. Por sua vez, Rocha e outros
(2005) verificaram que os esforcos para exportar podem
nao ser tio benéficos para a firma quando esta opera em
ambientes turbulentos. Oliveira (2007) e Barbosa (2008)
evidenciaram indicios de associa¢io concomitante de
dimensodes diversas dos modelos de internacionalizacdo,
a partir do momento em que nenhum deles isoladamente
foi capaz de explicar esse processo.

A proposicao de novas teorias, todavia, ndo € de-
fendida por Rugman (2009), que considera as multi-
nacionais atuais de paises emergentes similares as dos
paises ocidentais da década de 1960, concluindo que as
vantagens daquelas sio dependentes apenas das van-
tagens especificas do pais. Considera-se, todavia, que
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as abordagens do mainstream podem vir a subsidiar a
busca por teorias mais apropriadas para a compreensao
do processo de internacionalizacio de entrantes tardios,
caso do Brasil (FLEURY e FLEURY, 2007), desde que o
contexto seja também analisado (RAMAMURTI, 2009;
KUADA e SORENSEN, 2000).

Em linha com o pensamento de Rugman (2009), as
empresas sao influenciadas pelas caracteristicas da locali-
zacdo, e ha diferencas entre o contexto de paises desenvol-
vidos e o dos em desenvolvimento. Maior aten¢ao precisa
ser dada a importancia da localizacdo per se como uma
variavel que afeta a competitividade global das empre-
sas nas pesquisas sobre internacionalizacio (DUNNING,
1998). Porém, analises longitudinais sao necessarias para
verificar influéncias distintas da localizacio ao longo do
tempo, por exemplo, se o impacto do pais de origem nas
vantagens competitivas das empresas € maior em estagios
mais incipientes da internacionalizacio do que em esta-
gios mais avancados, conforme proposto por Ramamurti
(2009). Essa questao da localizacdo é reconhecida por
Porter (1989), ao afirmar que um pais oferece melhor am-
biente para a competicio em algumas industrias do que
em outras. O’Grady e Lane (1996) apresentam o paradoxo
da distancia psiquica, no qual consideram que operacoes
em paises fisicamente proximos nio sio necessariamen-
te faceis de gerenciar, visto que as similaridades entre os
paises podem evitar o aprendizado sobre as diferencas
culturais. Verifica-se também que, dentro de um mesmo
pais de origem, o impacto da localiza¢ao geografica da
empresa pode levar a resultados diferentes no processo
de internacionalizacao. Empresas localizadas proximo as
fronteiras internacionais podem obter desempenho supe-
rior devido ao “clima de internacionalizacio” instaurado
ou “modismo” entre as empresas da regiao, que come-
¢am a exportar baseadas em um comportamento imitativo
(DIMITRATOS, 2002). Porém, Guillén (2003), em sua pes-
quisa longitudinal, verificou que a imitacio entre compe-
tidores na escolha do modo de entrada em mercados in-
ternacionais tende a ocorrer no mesmo grupo estratégico.

No Brasil, percebe-se uma grande discrepancia entre
as regides, onde o Sul e o Sudeste representaram apro-
ximadamente 75% do valor total exportado em 2009
(MDIC, 2010). Distantes de fronteiras internacionais, as
empresas localizadas no Nordeste exportaram apenas
7,6% no mesmo periodo. Notadamente, o nimero de em-
presas nordestinas com subsididrias no exterior é pouco
representativo comparado ao montante nacional. Essa
pequena participagao no processo de internacionalizacio
torna, de certa forma, a grande maioria das empresas
nordestinas isolada da competicao global.
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Apesar das inimeras dificuldades, algumas empre-
sas conseguiram atingir o mercado externo, e industrias
exportadoras emergiram na regiao como consequéncia
desse pioneirismo. A tematica de que trata este artigo €
de significativa relevincia, pois o conhecimento teori-
co-empirico acerca de processos de internacionalizacao
de empresas genuinamente brasileiras, e localizadas no
Nordeste, pode ser valioso nas decisdes de alocacio de
recursos e estimulante da atividade exportadora no pais.

Exportacdes de frutas, camaroes e pescados tém im-
portancia na balanca comercial da Regiao Nordeste, o
que foi determinante na escolha de duas de suas mais
representativas empresas. Nesse contexto, o objetivo do
artigo € analisar a influéncia das caracteristicas da locali-
zacao, ao longo do processo de internacionalizacao de
empresas nordestinas, pertencentes a esses segmentos.

REFERENCIAL TEORICO

As teorias, como mecanismos simplificadores, enfatizam
somente alguns aspectos da realidade, o que, de cer-
ta forma, os distorce. Nesse processo de simplificacio,
conceitos-chave permanecem no dmago das teorias, en-
quanto outros sio desvirtuados ou ignorados (PERROW,
19806). As teorias s3o cortes alternativos de uma realidade
multifacetada, que apresentam visdes parciais. Cabe ao
pesquisador utiliza-las, umas contra as outras, objetivan-
do o ganho de insights provenientes de perspectivas
multiplas e das analises comparativas, selecionando-as
e trabalhando nos seus relacionamentos, que oferecem
oportunidades por meio das suas tensoes, oposicoes, e
contradi¢oes ao tentarem explicar o mesmo fendmeno
(POOLE e VAN DE VEN, 1989).

CARACTERISTICAS DA LOCALIZACAO NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Ao considerarem-se esses cortes alternativos, utiliza-
se neste artigo como referéncia inicial o quadro 1, de-
senvolvido originalmente por Kovacs (2009), que iden-
tifica, de maneira abstrata, os principais conceitos-chave
de seis teorias de internacionalizacao: Ciclo de Vida
do Produto (CVP) (VERNON, 1966, 1979), Uppsala
(JOHANSON e WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON
e VAHLNE, 1977, 2003, 2009), Paradigma Eclético
(DUNNING, 1980, 1988, 1998), Modelo Diamante
(PORTER, 1989, 1991, 1999), Escolha Adaptativa (LAM
e WHITE, 1999) e Visao Baseada em Recursos (RBV)
(FAHY, 2002; DHANARAJ e BEAMISH, 2003; SHARMA e
ERRAMILLI, 2004). Esse quadro traz a tona a importan-
cia da observacido das teorias com base nas intersec¢oes
entre seus conceitos-chave.

As teorias CVP, Uppsala, Escolha Adaptativa e Dia-
mante podem ser consideradas processuais, pois des-
crevem o processo de internacionalizacao das empresas
(ou nagao/regiao, que é, em ultima instancia, dependen-
te das empresas (PORTER, 1989) de modo sequencial,
num periodo relativamente longo. O carater longitudinal
presente nesses modelos satisfaz o critério da internacio-
nalizacado como um processo (MELIN, 1992).

Ainda que a RBV seja uma “alternativa promissora
as abordagens deterministicas prevalecentes na literatura
sobre negdcios internacionais” (FAHY, 2002, p. 58), essa
teoria nao foi utilizada neste estudo por nao contemplar
especificamente a dimensao “localizacao”.

Nas correntes tedricas sobre internacionalizacao,
cinco delas contemplam, de alguma forma, a influéncia
da localizacdo. Percebe-se, mesmo que indiretamente,
a presenca da importancia da localizagcao nas teorias do
CVP, Uppsala, Paradigma Eclético, Escolha Adaptativa
e Diamante. Na CVP (VERNON, 1966, 1979), 2 medida
que a tecnologia vai sendo copiada e novos concorrentes

Quadro 1 - Principais conceitos-chave das teorias de internacionalizacao

Ciclo de vida

Uppsala
do Produto i

Conceitos-chave

Localizagéo /
Recursos Tangiveis v
Recursos Intangiveis

Escolhas Gerenciais

NSNS S

Aprendizagem
Agente Externo v

Fonte: Kovacs, 2009, p. 53.
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Adaptativa
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vao surgindo, a empresa inicia a sua internacionalizacao,
que varia da exportacio a instalacao de subsidiaria de
producio, pois € dependente da tecnologia disponivel.
Enquanto as novas tecnologias sio mantidas no pais
de origem, as que ja foram copiadas ou adotadas por
concorrentes sao exportadas. Nesse sentido, a interna-
cionalizacio da firma é concebida como uma soluc¢ao
para explorar tecnologias secundarias em paises que
nao dispoem delas.

A localizacio faz-se presente em Uppsala com a su-
posicao de que a expansao das empresas sera dirigida
para locais que sejam mais similares aos das operacoes
existentes, visto que a incerteza em relacao ao resulta-
do de uma acio aumenta com a distancia, fazendo com
que elas procurem alternativas em que possam sentir-se
menos “estrangeiras”, ou seja, por meio da utilizacao do
conceito de distancia psiquica. Por sua vez, pesquisas
nao encontraram evidéncias da aplicacao desse concei-
to (eg. CONDO, 2000; CARNEIRO, 2007), que € mesmo
considerado insatisfatério por alguns autores devido
a homogeneidade dos mercados (STOTTINGER e
SCHLEGELMILCH, 1998). Ademais, tem-se revelado a
ampliacao nas lacunas de conhecimento ao longo do
tempo (PETERSEN, PEDERSEN, LYLES, 2008), em vez
da reducio apregoada pelos seus precursores.

O Paradigma Eclético (DUNNING, 1980, 1988, 1998)
retine os principios da teoria de custos de transacio com
os de economia industrial e internalizacao, propondo-
se a explicar a amplitude, forma e padrao da producio
internacional com base em trés grupos de vantagens: es-
pecificas de propriedade, de internalizac2o e locacionais.
As diferencas de precos nos produtos e matérias-primas,
a qualidade dos insumos, os custos de transporte e comu-
nicacio, a distancia fisica, o idioma, a cultura e a distri-
buic¢ao espacial dos insumos e matérias-primas compoem
as vantagens de localizacao, que definem onde ocorre
a producio. Essas vantagens subdividem-se em; (a) es-
truturais, derivadas de intervencio governamental, que
afetam custos ou receitas; e (b) vantagens transacionais,
que derivam das oportunidades da gestao coordenada
de ativos instalados em diferentes paises. Dependendo
dessas vantagens, a empresa escolhe onde vai produzir.

A fonte para a vantagem competitiva da industria €
situada no pais de origem, que proporciona a estrutura
das industrias correlatas e de apoio, as condi¢des de fa-
tores, as condicoes de demanda, a estratégia, a estrutura
e a rivalidade interna, conforme Porter (1989). As con-
dicoes de fatores referem-se aos fatores de producao,
como mao de obra, territorio, recursos naturais, capital
e infraestrutura, e dividem-se em fatores basicos e avan-
cados. A demanda interna auxilia as empresas a serem
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bem-sucedidas na competicio se suas necessidades an-
teciparem indicadores preliminares das tendéncias do
mercado global. Industrias correlatas e de apoio referem-
se a presenca de fornecedores e parceiros internos do-
tados de competitividade internacional. O determinante
“estratégia, estrutura e rivalidade das empresas” indica
a natureza da competicio interna. A influéncia do pais-
sede da empresa € de importancia central para o nivel
de crescimento e produtividade. Apesar de o modelo
apregoar a vantagem competitiva da naco, a existéncia
e o fortalecimento mutuo de tais fatores possibilitam a
internacionalizacao das empresas em industrias favore-
cidas onde quer que se situem.

Na Escolha Adaptativa (LAM e WHITE, 1999), a in-
ternacionalizaciao pode ser considerada como um desafio
que o ambiente impde as empresas e enfatiza o papel
das escolhas gerenciais que as organizacdes precisam fa-
zer quando inclusas no processo de internacionalizacio.
Uma vez que decidem se internacionalizar, as empresas
tendem a mudar, passando de corporacoes domésticas a
multinacionais, fato que evoca escolhas gerenciais criticas
relacionadas ao modelo organizacional. Com relacao a
localizacdo, um dos dilemas € o estratégico, quando as
empresas optam em ser pioneiras ou entrantes tardios no
mercado internacional. A op¢ido pela Escolha Adaptativa,
apesar de nao ser considerada como um modelo que
faz parte do mainstream tedrico de internacionalizacio,
deve-se a tentativa tedrica de complementaridade (aos
modelos de estagios) que foi desenvolvida num contex-
to de pais emergente e que podera trazer contribuicoes
importantes na analise empirica dos casos pesquisados.

Apesar de as teorias de internacionalizacio serem
consideradas, por alguns autores, incompativeis entre si
(FORSGREN, 2009), percebe-se a intersecao de questoes
sobre a localizacio em algumas correntes. Em linha com
o pensamento de Poole e Van der Ven (1992), considera-
se que as andlises de perspectivas multiplas e compara-
tivas podem proporcionar insights valiosos sobre a tra-
jetéria do processo de internacionalizacao de empresas
brasileiras. Essa tentativa corrobora os pressupostos de
Whitelock (2002) no sentido de que, apesar das distintas
contribui¢des de cada corrente tedrica, algumas areas de
convergéncia sio aparentes e modelos que incorporam
elementos-chave de cada abordagem podem representar
situacdes mais realisticas e compreensivas das decisoes
de entrada em mercados internacionais.

Com relacao ao conceito-chave localizacao, na proxi-
ma secao detalham-se os procedimentos metodolégicos
adotados na pesquisa para identificar se, ao longo do
tempo, as diferentes manifestacoes do conceito-chave,
identificadas de modo teérico-conceitual nas correntes
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e nos dados, podem se complementar, e, ainda, se po-
dem existir predominancias dispares da importancia da
localizagio em momentos distintos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a proposicio de Melin (1992), o proces-
so capturado nesta pesquisa longitudinal € o do tipo D,
desde o instante em que cada empresa foi fundada até
os dias atuais. Pouca atenciao tem sido dada a dimensao
do tempo no processo de internacionalizacao (MELIN,
1992), havendo a necessidade da identificacio de even-
tos e fatores que afetam o comportamento de exporta-
¢ao da empresa por meio de pesquisas longitudinais
(SHARMA e BLOMSTERMO, 2003; ROCHA e outros,
2005; VERSIANI e REZENDE, 2009). Diante do carater
epistemolégico da pesquisa, optou-se pela utilizacao da
teoria adaptativa (adaptive theory), que combina a teo-
rizacao hipotético-dedutiva e a grounded theory. E de-
nominada “adaptativa” porque se considera que a teoria
deve ser adaptada ou moldada de acordo com as evi-
déncias que emergem dos dados (LAYDER, 1993, 1998).

Trata-se de um estudo de caso qualitativo cujo ob-
jeto € analisado profundamente (MERRIAM, 1998), exa-
minando o fendmeno dentro do seu contexto (YIN,
2001). O critério de selecio de empresas considerou a
acessibilidade e a trajetoria historica com experiéncia
em internacionaliza¢io, por um periodo nio inferior a
10 anos, permitindo conhecer o comportamento da for-
macao das estratégias ao longo do tempo. As empresas

Figura 1 — Processo de analise dos dados

A A A
Teoria, Teoria, = — | Teoria,
— — ——

Propriedades
Categorias

-

(teoria-incidente) L
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Netuno Alimentos S.A. e Queiroz Galvao Alimentos S.A.
atendem aos critérios estabelecidos. A coleta de dados
foi realizada por meio de 22 entrevistas semiestrutura-
das, todas realizadas pessoalmente pelos pesquisadores,
concomitantemente a andlise de documentos internos
das empresas e reportagens de jornais e revistas. As 13
entrevistas pessoais realizadas com a Queiroz Galvio
Alimentos e as nove com a Netuno foram gravadas e
transcritas, totalizando 1.015 minutos.

A analise dos dados divide-se em duas etapas. Pri-
meiramente, realiza-se uma descricio dos casos e a cons-
trucao de etapas historicas, descritivas. A segunda fase
consiste na ordenacao conceitual sustentada por Strauss
e Corbin (1998) e Layder (1993, 1998), por meio do mé-
todo de comparagio constante, pelo qual se comparam
teorias-incidentes e incidentes-incidentes das categorias.
Para cada categoria, foram definidas propriedades e di-
mensoes dessas propriedades. O desenho do processo
de analise dos dados encontra-se na figura 1, com indica-
tivos das origens e sequéncia adotada. Durante a analise
dos dados, utilizou-se o software ATLAS/TI versao 5.5.

As propriedades apresentadas no quadro 2 foram
originadas com base nos pressupostos das teorias de in-
ternacionalizacio pesquisadas e nos novos insights que
emergiram dos dados. Durante o processo de andlise e
construcao das propriedades, algumas foram descon-
sideradas por nio terem sido evidenciadas, tais como:
a) o nivel de rivalidade (PORTER, 1989); e b) a disse-
minacao de tecnologia e surgimento de concorrentes
(VERNON, 1966, 1979). Por sua vez, 0 comportamento
imitativo das empresas emergiu, identificado como pro-
priedade modismo.

Dados, Dados, Dados,

— ——y ———

N\

Dimensoes das
Propriedades
(teoria-incidente)

Manifestacoes
das categorias
(incidente-incidente)

Referencial tedrico -
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Quadro 2 - Propriedades, conceitos e dimensoes da categoria

caracteristicas da localizacao

CATEGORIA PROPRIEDADES CONCEITO DIMENSOES

ALTO (+): ha comportamento imitativo
das empresas da regido

BAIXO (-): ndo ha comportamento
imitativo das empresas da regido

ALTO (+): ha varias vantagens
locacionais na regiao

BAIXO (-): existem poucas vantagens
locacionais na regido

ALTO (+): ha fatores avangados
desenvolvidos na regiao

BAIXO (-): existéncia apenas de
fatores basicos na regido

ALTO (+): localizagéo préxima
do mercado consumidor

BAIXO (-): localizagao distante geografi-
camente do mercado consumidor

ALTO (+): localizagdo proporciona
vantagens transacionais

BAIXO (-): localizagdo néo proporciona

MODISMO Comportamento imitativo das empresas da
(MOD) regido (DIMITRATOS, 2002)
Diferengas de pregos nos produtos e matérias-
VANTAGENS primas, qualidade dos insumos, custos de trans-
LOCACIONAIS porte e comunicagao, distancia fisica, de idioma
(VL) e cultura e distribuicéo espacial dos insumos e
matérias-primas (DUNNING, 1980, 1988)
Condigdes de fatores referem-se aos fatores de
CARACTERIiSTICAS  FATORES produgdo, como m&o de obra, territério, recursos
. INTERNOS DA naturais capital e infraestrutura e podem se
DALOCALIZAGAO  ReGiAQ (FAT) classificar como basicos ou avangados (PORTER
1989, 1996, 1999)
PROXIMIDADE R )
DO MERCADO Localizagao proxima, geograficamente, do seu
mercado consumidor (PORTER, 1989)
(PRO)
VANTAGENS Localizagéo posgibilita vantagens transacioqais,
TRANSACIONAIS ou seja, oportun|qade§ que nascem dg gestao
V1) coordenada de ativos instalados em diferentes

As comparacoes constantes realizadas entre os inci-
dentes revelaram diferentes combinacdes das dimensoes
das propriedades, emergindo, assim, quatro principais
manifestacdes da categoria localizacao, conforme mos-
tra o quadro 3. Cabe ressaltar que algumas manifesta-
¢des tém o mesmo nome, ou nomes similares aos de
propriedades, devido a importancia dessas proprieda-
des e de suas respectivas dimensdes na explicacio da
manifestacao.

As vantagens transacionais, por exemplo, sao ca-
racterizadas por altas vantagens da localizacao, proxi-

paises (DUNNING, 1980, 1988)

vantagens transacionais

midade com o mercado consumidor e, principalmente,
pelas vantagens de transacdo, que sio obtidas por meio
das transacoes entre as subsididrias no exterior e matriz.
Como ja explicado, devido a sua importiancia, a mani-
festacao foi intitulada com o mesmo nome da proprie-
dade. O modismo advém do comportamento imitativo
entre os competidores, impulsionado, principalmente,
pela presenca de fatores basicos na regiao, favorecen-
do o surgimento de novos entrantes. As desvantagens
locacionais sao caracterizadas pela inexisténcia de van-
tagens de localizacio (ou poucas destas), auséncia de

Quadro 3 - Dimensdes das propriedades e manifestacées da

categoria caracteristicas da localizacdo

MANIFESTAGOES
MOD VL
Vantagens transacionais +
Modismo -+ <+
Desvantagens locacionais =
Vantagens comparativas +
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vantagens transacionais e localizacio distante do mer-
cado consumidor. As vantagens comparativas enfocam
as condicdes de fatores basicos e tendem a ser distantes
do mercado consumidor.

As propriedades da categoria caracteristicas da loca-
lizacao, suas manifestacoes e respectivos graus de fun-
damentac¢ao empirica (groundedness), densidade tedrica
(density) e exemplos das manifestacoes sio apresentados
na figura 2. Com relagio aos trechos das entrevistas, cabe
ressaltar que foram codificadas 93 citacdes relacionadas
as manifestacdes identificadas. Esses trechos também siao
apresentados na figura (primeiro nimero nos parénteses
das manifestacoes).

CARACTERISTICAS DA LOCALIZACAO NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

ANALISE DOS DADOS

Para uma melhor compreensio dos casos, 0 processo
histérico das empresas foi dividido em etapas, a luz
dos dados coletados, os quais representam periodos
de mudancas, que geraram reorientacao estratégica. As
divisdes das etapas foram construidas pelos pesquisa-
dores e validadas pelos entrevistados. Cabe ressaltar
que o histérico das empresas € muito rico em detalhes
e contempla diversos aspectos captados durante as
entrevistas, que nao siao aqui apresentados por limita-
¢coes de espaco.

Figura 2 - Propriedades, manifestacdes, fundamentacdo empirica e densidade
tedrica da categoria caracteristicas da localizacdo

da localizagéo
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por exemplo, a gente s = [9:33][102]
nesse ano fez até um == [7:50][102] .
| BamEameam
é, a gente mandar produto Termina . o fato de o chu?/ " ! investram. enfim.. : s

por ex, lula, de 1a pescar
no sul, 1a em Itajai pra
beneficiar na China e pra

vocé ta longe dos grandes
centros aqui porque,

- nos estamos de Natal
vender nos EUA, mais . a 200 km. De Mossoro,
barato do que fazer aqui nés estamos a cerca de

no Brasil e mandar pro
EUA, quer dizer, é um
negdcio maluco, mas a

120. Entéo isso ai, por
si s, ja é uma dificuldade.
Quando vocé fala em

gente... como a gente tem
um escritdrio na China
mais de 02 anos, ha uns
02 anos né, quer dizer, da
pra aproveitar também
esse tipo de sinergia.
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todo o mundo ganhava muito
dinheiro, entdo... dolar!

Um patamar bom!

0 preco do camar&o no mercado
internacional, bom!

Sem problemas de virus, sem
problemas ambientais, isso

tudo encobria a ineficiéncia de
muitas empresas, claro, vocé tem
uma margem de 80, 90%, se vocé
perder 40% de eficiéncia, vocé
ainda tem uma margem de 40,
50%, 0 que é um ‘negdcio da
China’, ta?

temperatura, solo,
acho que isso é
importante.
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Etapas da trajetoria de internacionalizacao da Queiroz
Galvao Alimentos

O Grupo Queiroz Galvao iniciou suas atividades
em 1953, no Recife, Pernambuco, com a industria
da construcao civil, que foi a base para a expansio
bastante diversificada dos negoécios, dos quais se
destaca atualmente a Queiroz Galvao Alimentos S.A.,
criada em 2007, por meio da fusio das empresas
Potipora e Timbauba Agricola. Na fruticultura, a
empresa atua no Vale do Sdo Francisco desde 1992,
produzindo mangas e uvas sem sementes para a
Europa, Estados Unidos e Canadd. A Timbauba
tem representatividade na pauta de exportacdes de
Pernambuco, visto que foi a 11* maior exportadora
em 2006, ano em que a empresa comercializou 20
milhoes de dolares em mangas e uvas para o exterior.
A Potipora é a maior fazenda de carcinicultura do
Brasil e possui 960 ha de ldminas d’dgua. Em 2007,
apesar da crise no setor e consequente queda das
exportacdes de camardo, nao houve reduciao das
vendas para o mercado externo.

Tendo como base os dados coletados nas
entrevistas, a histéria da Queiroz Galvao Alimentos S.A.
foi dividida em cinco fases, conforme apresentado na
figura 3. Primeiramente foram coletados os dados na
Potipora Aquacultura, que surgiu em 2002. Percebe-
se que a histéria da empresa estava fortemente
arraigada na experiéncia anterior proporcionada pela
internacionalizacdo da Timbatba Agricola. Por esse
motivo, também foram coletados dados que remetessem

Brigitte Renata Bezerra de Oliveira

as fases 1 e 2, consideradas como precedentes para
a internacionalizacio da Potipord. Devido a fusio
entre as duas empresas, a etapa 5 analisa a Queiroz
Galvao Alimentos S.A. As etapas obtiveram as seguintes
denominacoes:

Fase 1 - Inicio da Timbatba Agricola, aprendizagem com
a concorréncia e primeiras exportacdes (1992 a
1997)

A empresa foi fundada em 1992, com o objetivo de
exportar uvas € mangas no Vale do Sao Francisco,
principal polo de producio e exportacao desses pro-
dutos do pais. As condi¢des naturais, aliados aos in-
vestimentos publicos e privados na regiao, geraram
grandes oportunidades. De acordo com o Sr. Sérgio
Cavalcanti, diretor da empresa, “nds temos as uni-
dades onde as condi¢des naturais de clima e solo
sao adequadas para ter as empresas”. O objetivo era
exportar, porém o processo nio era conhecido. A
participacao no Brazilian Grapes Marketing Associa-
tion (BGMA) e o relacionamento com concorrentes
levaram as primeiras exportacdes, que ocorriam de
maneira passiva. Existiam grandes dificuldades rela-
cionadas ao transporte de frutas e aquisicao de insu-
mos, que geravam maiores perdas e custos, encober-
tos pelas altas margens. Essas dificuldades referem-se
a auséncia de conhecimento e experiéncia prévia na
comercializacdo e a natureza do produto perecivel.
Houve forte envolvimento de intermediarios nas ex-
portacoes iniciais. Os primeiros importadores da em-

Figura 3 - Trajetoria de internacionalizacdo da Queiroz Galvao Alimentos
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Trajetoria inicial da Timbaiba (precedentes
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Histaria da internacionalizacao
da Potipora Fase 5
Surgimento da Queiroz Galvéo
Alimentos
(fusdo da Timbaba e Potipord)
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presa eram distribuidores que comercializavam para
clientes pulverizados na Europa.

Fase 2 - Independéncia de intermediarios e utilizacao de
transitarios (1997 a 2002)

Por dispor de maior experiéncia no segmento e devido
a distancia geografica, frequentemente, o intermediario
comportava-se de maneira oportunista na comercializa-
¢io dos produtos, criando situacdes que nao poderiam
ser verificadas in loco. No recebimento de frutas, regis-
travam fotos de produtos estragados e informavam que
todo o container encontrava-se naquela condicao, o que
levou a empresa, por diversas vezes, a vender os seus
produtos por precos mais reduzidos. A vistoria repenti-
na do Sr. Sergio Lima nas dependéncias de um cliente,
em 1997, foi um marco critico na trajetéria da empresa e
comprovou a desconfianca de que alguns clientes agiam
de ma-fé. A partir dai, definiu-se que, devido a falta de
controle, distor¢cdes de informacdes e trapacas, deveriam
avancar no processo de internacionalizacio por meio da
abertura de um escritorio de vendas na Holanda. De ini-
cio, a empresa nao investiu em estrutura fisica, operan-
do dentro de um transitario de cargas internacional. As
vendas passaram a ser pro-ativas ao invés de passivas.
Como resultado imediato, a quantidade de clientes foi
triplicada e os resultados financeiros melhoraram signi-
ficativamente. Em 1997, também foi aberta a Rio Grande
Foods, nos Estados Unidos.

Fase 3 - Diversificacao e transferéncia de conhecimento
entre os negocios (2002 a 2004)

No final dos anos 1990, a procura internacional por
camario cresceu exponencialmente, como resultado
da crise nos paises da costa do Pacifico da América
Central, em decorréncia de uma doenca chamada
White Spot Syndrome Virus, ocasionando significati-
vo aumento dos precos internacionais. Na época, o
Nordeste brasileiro passou pelo boom da carcinicul-
tura. Como as margens de lucro eram elevadas e as
condicdes da regido, favoraveis, diversos empresa-
rios resolveram investir no negécio. O grupo investiu
na Potipora Aquacultura, com foco em exportacoes.
A atividade concentrou-se no Nordeste devido ao
potencial de desenvolvimento dado as dimensoes
geogrificas disponiveis e condi¢des climaticas, hi-
drolégicas e topograficas favoraveis. O grupo con-
siderou que recursos e experiéncias poderiam ser
compartilhados entre as duas empresas, inclusive a
estrutura comercial de exportacdo. Para que as pri-
meiras exportacoes ocorressem (de maneira passi-
va), observou-se forte influéncia de concorrentes e
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da Associaciao Brasileira de Criadores de Camarido
(ABCO), que surgiu como entidade de cooperacio e
compartilhamento de conhecimento entre os empre-
sarios. Diante dos resultados positivos do escritorio
de fruticultura, no final de 2003, foi aberta uma sub-
sididria de vendas na Espanha para comercializacdo
de camario.

Fase 4 - Influéncia do ambiente externo, crise e

desenvolvimento de recursos (2004 a 2006)
A fase pode ser considerada como um momento “divi-

sor de aguas” na industria de carcinicultura no Brasil.
Em 2004, uma grande crise assolou a industria e fez
com que empresas buscassem novas fontes de vanta-
gem competitiva, causada pela desvalorizacio cambial
e, principalmente, pelo surgimento da necrose infec-
ciosa muscular (NIM) e de fortes chuvas na regiao,
que levaram a quedas de vendas e de produtividade e
aumento de mortalidade nas fazendas. A valorizacao
do real gerou mudancas na estratégia de comercializa-
¢d0, que passou a enfocar o mercado interno. A crise
expurgou do mercado as empresas oportunistas ou
com falta de disponibilidade de recursos financeiros.
A empresa precisou reaprender com a crise e pensar
em novas solugdes, tais como o investimento em pro-
jetos de melhoramento genético para os camardes e a
importacio de mao de obra equatoriana. Em paralelo
a crise da carcinicultura, as exportacdes de frutas con-
tinuavam a crescer.

Fase 5 - Recuperagao da crise, fusao dos negdcios e foco
no mercado interno (2007)
Comparada com as concorrentes mundiais, a empresa
destacou-se no cenario mundial nos investimentos em
tecnologia. As praticas de manejo e melhoramento
genético possibilitaram um maior controle do processo
produtivo e mantiveram a estabilidade no fornecimento
para o mercado. Apesar dos investimentos em
tecnologia, o ambiente econdmico prevaleceu como
varidvel influenciadora da formacao de estratégias
internacionais. Em consequéncia, as empresas Potipora
e Timbaiba foram fundidas para manutencao de
beneficios fiscais destinados a empresas exportadoras,
surgindo a Queiroz Galvao Alimentos. As exportacoes
do camarao foram prejudicadas, mas as de fruticultura
mantiveram-se devido as janelas de suprimento
mundiais. As duas subsididrias de vendas na Unido
Europeia também foram fundidas, criando-se a Potipora
Foods, com o suporte de duas equipes comerciais
distintas (fruticultura e carcinicultura). O escritério de
Bilbao fechou e suas atividades foram deslocadas para
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a Holanda. Foram, ainda, criadas unidades de estoque
de camarao na Franca e na Espanha.

Etapasdatrajetoriade internacionalizacao
da Netuno S.A.

A Netuno S.A. surgiu de uma peixaria, no Recife,
capital de Pernambuco, em 1989. Atualmente, ¢
composta por 10 unidades processadoras de pes-
cados, trés centros frigorificados de distribuicdo e
trés estacoes para a producio de camarao cultiva-
do, estrategicamente localizados em 11 estados. A
empresa tem mais de quatro mil clientes ativos no
Brasil e no exterior. Considerada a maior industria
de pescados do Brasil, estd presente na América
Latina, América do Norte, Europa e Asia. No ano
de 2007, obteve um faturamento de 232 milhoes de
reais, com um crescimento de 11%, comparado ao
ano anterior. Desse total, 40% destinaram-se ao mer-
cado internacional. Ainda no ano de 2007, destacou-
se em 5° lugar no ranking das exportacdes de Per-
nambuco, com uma participacao de 3,7% do valor
total exportado. Tendo como base as entrevistas e
os documentos analisados, a trajetoria da empresa
divide-se em quatro fases:

Fase 1 - Abertura da empresa e primeiras exportacoes
(1989 a 1992)

O Sr. Hugo Campos, graduado em Engenharia de
Pesca no Chile, em 1979, apds alguns anos traba-
lhando em diversos paises, tornou-se referéncia de
qualidade devido as suas competéncias técnicas. Es-

Brigitte Renata Bezerra de Oliveira

colheu o Recife para a abertura do seu negécio, em
1989, por causa do clima, localizacao geogrifica e
potencial de mercado, quando abriu uma pequena
peixaria. No inicio da década de 1990, conheceu o
Sr. Sérgio Colaferri e tornaram-se sécios. Ao toma-
rem conhecimento de que um dos mais importantes
importadores de lagosta dos Estados Unidos (Red
Lobster) estaria em Fortaleza, contataram-no. Como
ja havia um relacionamento prévio de Hugo com o
comprador, conseguiram fechar as primeiras exporta-
¢coes, apesar de ndo disporem de recursos tangiveis,
tais como barcos e armazéns frigorificos. A solucao
para o fornecimento baseava-se em redes de relacio-
namento com pescadores. Tratava-se de uma inova-
¢do, pois muitos competidores atuavam com barcos
proprios. Exportar para um grande cliente tornou-se
um diferencial. A partir dai, diversos clientes passa-
ram a procurar a Netuno.

Fase 2 - Representantes no exterior e criacao da empresa
Pernambucana de Armazenagem Frigorifica
(Empaf) (1993 a 2001)

No inicio de 1993, os volumes e frequéncia de ex-
portacdes aumentaram significativamente. A Netu-
no estabeleceu uma parceria com os pescadores,
comprometendo-se a comprar todos 0s peixes e
lagostas durante o ano todo. Esse acordo obrigou
a empresa a atuar em diversos segmentos e mer-
cados, fomentando a diversificacio. Entretanto,
nas exportacdes de peixes, diversas vezes os pro-
dutos embarcavam com excelente qualidade e os
importadores reclamavam das mas condi¢des dos

Figura 4 — Trajetéria de internacionalizacio da Netuno S.A.
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produtos (o que nao era verdade), pleiteando re-
ducdo de precos. Diante da assimetria de infor-
macoes (e ma-fé), os empresarios decidiram que
deviam estar mais proximos ao mercado. Um ir-
mao do Sr. Sérgio Colaferri, que ja trabalhava na
empresa, associou-se a um cidaddao americano para
abrir a Netuno USA, que nao esta juridica e legal-
mente associada a empresa do Brasil. A empresa
preferiu incentivar a ida de colaboradores expe-
rientes para outros paises e manter um acordo de
exclusividade. A ideia €, no futuro, adquirir esses
escritorios. Dois anos depois, os empresarios re-
petiram o modelo no Chile, com enfoque nas im-
portacoes para o Brasil. A Euro Netuno Seafood foi
aberta em 1998, na Espanha. Até 1997, a Netuno
nao dispunha de instalacdes proprias e, diante do
crescimento exponencial, foi construida a Empaf.
No mesmo periodo, os empresarios optaram pela
diversificacdo na industria de carcinicultura. O cam-
bio favoravel, aliado as altas margens do setor e a
crise no Equador, gerou boas oportunidades para
exportacdo. A decisao por abertura de escritorios
no exterior, mesmo que nao diretamente préoprios,
possibilitou um maior conhecimento de mercado
e controle das atividades, reduzindo a assimetria
de informacoes.

Fase 3 - Profissionalizacao da gestao e presenca na
China (2002 a 2005)

Em 2004, a empresa decidiu marcar presenca na
China e abriu um escritério préximo a Pequim. A
presenca na China auxiliou na aquisicdo de conhe-
cimento sobre a producido de tilapias, por ser o
pais lider mundial. A instalacao no mercado chinés
possibilitou maior conhecimento de mercado e foi
operacionalizada por uma funcionaria da Netuno
da area de comércio exterior, que ja havia atuado
na Espanha e € considerada “de confian¢a” pelos
socios. Ao abrir o escritorio, a nova empresaria ja
detinha conhecimento da cultura da empresa, as-
sim como experiéncia de expatriacio. Outro fator
relevante nessa fase refere-se a necessidade de in-
vestimentos em recursos tangiveis. Como os empre-
sarios precisavam capitalizar-se para as expansoes
e investimentos, foram em busca de um novo s6-
cio. Entretanto, era necessaria a profissionalizacao
da gestao. Durante trés anos, houve o processo de
negociacio com o Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES), para aporte
de recursos em troca de participacao aciondria me-
diante mudancas organizacionais.
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Fase 4 - Sociedade com o BNDES e foco no mercado
interno (2006 a 2007)

No inicio de 2000, os empresarios conseguiram aporte
financeiro de 60 milhdes de reais do BNDES. No mesmo
ano, decidiram cancelar as relacdes com o representante
da Espanha e praticar exportacoes diretas para os clien-
tes europeus. Os principais motivos foram a valoriza¢io
do real, que tornava o camarao pouco competitivo, e
problemas de relacionamento com o parceiro da Euro
Netuno, que nao estava agindo de maneira honesta e
buscava obter vantagens na rela¢io. A Netuno passou a
enfocar o mercado interno, inclusive com importacoes
de pescados e exportacdes concentradas de lagosta. As
mudancas devido as variacdes cambiais foram constan-
tes. Ap6s o rompimento, houve uma maior aproximacio
com os compradores europeus € um maior controle de
mercado. Ao contrario do que se esperava, apesar da
distancia fisica e do cambio desfavoravel, as vendas
para a Unido Europeia foram aumentadas em 35% em
um ano. Os entrevistados creditam esse crescimento ao
estreitamento do relacionamento direto com os clientes.

Analise comparativa dos casos

Observa-se que, no inicio da trajetéria da Queiroz
Galvao Alimentos, as vantagens comparativas pos-
sibilitaram a instalacao da industria e o surgimento
de novos entrantes. Os fatores basicos sugeridos por
Porter (1989) e os locacionais, por Dunning (1980,
1988), foram determinantes para a instalacio da in-
dustria. O clima seco e a disponibilidade de agua
para irrigacao de acordo com a necessidade tornam
o sertao a regiao ideal para o cultivo de algumas es-
pécies, principalmente manga e uva, conforme de-
monstram os trechos das entrevistas a seguir:

O local ideal para vocé produzir manga é onde vocé
tenha um solo fértil, muita luminosidade, porque lumi-
nosidade faz a drvore produzir uma fruta com mais teor
de acicar [...] entao, quanto mais seco o clima, mais
saudavel serd a planta, s6 que, a0 mesmo tempo, vocé
tem que ter agua disponivel para irrigar, ela precisa de
dgua para se desenvolver. Entao, o ideal: clima seco,
com muita dgua disponivel, que vocé dd a quantidade
de agua que a planta precisa, entao essas condicoes a
gente tem 14 no sertdo. (Johan Hutzler, ex-gerente de

exportacao da Queiroz Galvao Alimentos.)
A uva fica exposta ao sol e esse excesso de sol, principal-

mente 14 em Petrolina, ¢ um ponto forte. (Sdlvio Junior,

Gerente de Operacoes da Queiroz Galvao Alimentos.)
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Na época, devido a existéncia das vantagens com-
parativas na regido, instaurou-se um “clima de interna-
cionalizacao” ou “modismo”, levando as empresas a
adotarem um comportamento imitativo na regiao, simi-
lar aos achados de Dimitratos (2002) e Guillén (2003),
por muitas pertencerem ao mesmo grupo estratégico, o
que pode ser observado no trecho do depoimento do Sr.
Antonio Carlos Milfont, Superintendente Administrativo:

Teve um momento em que o cAmbio estava muito
favoravel e a atividade de carcinicultura era um exce-
lente negocio, esse momento foi em 2003, 2004. Entio,
qualquer negdcio que tem uma margem alta de con-
tabilidade, ele aguenta muita coisa, ele aguenta erros,

[..] e muita gente partiu para essa drea.

Essas manifestacoes da categoria “caracteristicas da
localizacao” foram impulsionadoras para a internaciona-
lizacdo da empresa, presentes nas trés primeiras fases
de sua trajetéria. Ainda na fase inicial de exportacdes,
as industrias correlatas e de apoio, determinantes para
o fortalecimento da regido, nao satisfaziam as necessida-
des da industria. Existiam dificuldades relacionadas ao
transporte de frutas e aquisicio de insumos que geravam
maiores perdas e custos, que eram encobertos pelas al-
tas margens a €época, caracterizando-se, nesse particu-
lar, como desvantagens da localizacdo. Na terceira fase,
a empresa optou pela diversificacio dos negdcios por
meio da entrada na industria de carcinicultura. Diante

Renata Bezerra de Oliveira

da estrutura dimensionada pelo Grupo, a escolha da lo-
calizagao, além de ser influenciada pelas condicoes na-
turais da regiao, teve impacto direto na disponibilidade
de areas para venda que comportassem o porte da nova
empresa. A Regido Nordeste foi escolhida para sediar
a Potipora pelas condi¢oes naturais favoraveis, princi-
palmente sol e clima. Assim como na primeira fase, os
fatores basicos e locacionais foram determinantes para
a instalacao da indastria. Por sua vez, as desvantagens
locacionais surgem com a grande crise do setor, na quarta
fase, com a chegada das chuvas e o surgimento da NIN,
que prejudicaram toda a induastria. Um sentimento de
desnorteamento instaurou-se com a crise, e a Potipora
precisou rever suas estratégias para a propria sobrevi-
véncia, assim como o que seria possivel fazer para pro-
teger-se de possiveis novas ameacas do meio ambiente.
Ademais, a regiao, anteriormente considerada ideal pe-
las condicdes naturais, geradora de fatores basicos, esta
situada no delta do Rio Assu, local sujeito a enchentes
decorrentes de indices pluviométricos elevados. Trata-
se de uma desvantagem da localizacao nao percebida
no momento da aquisi¢ao da area, pela falta de conhe-
cimento da propria atividade no inicio das operagoes.

Em 2007, prevalecem as vantagens transacionais, ob-
tidas por meio da fusido dos negocios e unificacao dos
escritorios no exterior. As manifestacoes da categoria
“caracteristicas da localizacao” apresentam-se de manei-
ra distinta ao longo do processo de internacionalizagio,
conforme apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Manifestacées da categoria caracteristicas da localizacio

na Queiroz Galvao Alimentos

1) Inicio da 2) Independénci
- Timbatba, de
MANIFESTAGOES aprendizagem intermediarios
com a concorréncia e utilizacao de
e exportacoes transitarios
(1992 a 1997) (1997 a 2002)

Vantagens transacionais

Modismo / /

Desvantagens locacionais ‘/

Vantagens comparativas / ‘/
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a  3) Diversificacao 4) Influéncia do 5) Recuperacéo

e transferéncia ambiente da crise, fusao
de conhecimento externo e dos negdcios
entre 0s desenvolvimento e foco no
negacios de recursos mercado interno
(2002 a 2004) (2004 a 2006) (2007)

v
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As vantagens comparativas também foram determi-
nantes para o inicio do processo de internacionalizacao
da Netuno, visto que o clima e as condicoes naturais
nortearam a propria abertura da empresa. A escolha do
Recife para a abertura do seu negécio advém do clima,
0 que corrobora a importancia dos fatores basicos, e do
potencial de mercado existente a época. Na regiao, ja
havia a cultura de consumo de pescados. A ruptura da
pesca do atum, aliada a proibi¢io da pesca da baleia,
deixou uma lacuna no fornecimento de pescados.

A influéncia do modismo da industria surge na fase
2, quando diversas empresas optaram pela entrada no
negocio de carcinicultura, principalmente devido as van-
tagens comparativas existentes na regiao. A escolha da
localizacao gera vantagem competitiva, principalmente,
devido a proximidade de captacio da matéria-prima,
que € apontada como um recurso fisico passivel de dife-
renciacao da concorréncia, assim como Dunning (2000)
o considera uma vantagem de localizacao. Os fatores
basicos apontados por Porter (1989) e locacionais, por
Dunning (1980, 1988), foram determinantes para a ins-
talacao da Netuno na regido. A distincia geografica das
grandes cidades brasileiras reduz-se por meio da criacao
de centros de distribuicao, conforme relato do Sr. Chris-
tian Becker, Diretor de Exportaciao e TI da Netuno S.A,
“Uma das grandes vantagens que a gente tem € que o
produto da gente estd no Nordeste [...] eu acho que isso
¢ um dos grandes diferenciais da gente, por estar proxi-
mo da matéria-prima e estar com a matriz aqui.”

Devido a abertura de escritorios no exterior, as in-
dustrias de processamento e logistica, a fase 4 é marca-
da por vantagens transacionais geradas pela empresa, a
qual passa a utilizar os seus ativos visando maximizar as
vantagens de cada uma das regides em que esta instalada

CARACTERISTICAS DA LOCALIZACAO NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

(América do Sul, América do Norte e Asia). A presenca
em diferentes pontos do mundo torna possivel a otimi-
zacao de seus processos por meio da realizacio de cada
etapa no lugar em que foram mais competitivos mun-
dialmente. O exemplo do Sr. Alexandre Castro, Diretor
de Novos Negocios, € esclarecedor:

Ja aconteceu de a gente mandar produto, por exemplo,
lula, de pescar no Sul, 1a em Itajai, para beneficiar na
China e para vender nos EUA, mais barato do que fa-
zer aqui no Brasil e mandar pros EUA, quer dizer [...]
como a gente tem um escritério na China [...] da para

aproveitar também esse tipo de sinergia.

As manifestacoes da categoria caracteristicas da lo-
calizagao apresentam-se de maneira distinta ao longo do
processo de internacionalizacdo, conforme apresentado
no quadro 5.

CONCLUSOES

Identificou-se, em primeiro lugar, em linha com White-
lock (2002), que, apesar das distintas contribuicdes de
cada corrente tedrica, existem algumas areas de “sombra”,
que convergem em conceitos-chave abstratos, os quais,
se utilizados de maneira comparativa, podem proporcio-
nar novos insights para o entendimento do processo de
internacionalizacio.

Em segundo lugar, a pesquisa apresenta uma im-
portante contribuicido ao analisar, de modo longitudi-
nal, a influéncia do conceito-chave localizacao ao longo
do processo de internacionaliza¢io, e identifica que hi

Quadro 5 — Manifestacées da categoria caracteristicas da localizacdo

na trajetéria da Netuno S.A.

~ 1) Abertura da empresa
MANIFESTAGOES

2) Representantes no

3) Profissionalizagao 4) Sociedade com

e primeiras exterior e criagdo da gestdo e presenca 0 BNDES e foco no
exportacdes da Empaf na China mercado interno
(1989 a 1992) (1993 a 2001) (2002 a 2005) (2006 a 2007)
Vantagens transacionais ‘/ /
Modismo /
Desvantagens locacionais
Vantagens comparativas ‘/ ‘/
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diferencas na importancia da localizacio em momen-
tos distintos, o que corrobora alguns pressupostos de
Ramamurti (2009). A importancia da abordagem longi-
tudinal € apontada na literatura nacional e internacio-
nal, devido a necessidade da identificacio de eventos e
fatores que afetam o comportamento de exportacio da
empresa ao longo do tempo (MELIN, 1992; ROCHA e
outros, 2005; VERSIANI e REZENDE, 2009; SHARMA e
BLOMSTERMO, 2003).

Verifica-se que o principal determinante para a
origem das primeiras exportacdes das empresas pes-
quisadas concentra-se na manifestacio das vantagens
comparativas existentes, tais como o clima, disponi-
bilidade de terra, solo e mar, em consoniancia com 0s
fatores basicos do Modelo Diamante. Essas vantagens
comparativas motivaram um clima de modismo na re-
giao, que provocou a implantacao do nimero exces-
sivo de empresas nas duas industrias, carcinicultura e
fruticultura. As desvantagens locacionais também se
fizeram presentes no inicio da internacionalizacdo e
em decorréncia de fendmenos do acaso nio previstos.
Nas etapas iniciais, ocorreram dificuldades de forne-
cimento de insumos e de logistica, principalmente na
fruticultura. Nos dois casos, percebe-se que ha a ge-
racdo de fatores avancados ao longo do tempo. De
modo gradual, com o maior acimulo de conhecimen-
to, as empresas abriram subsididrias no exterior, que
possibilitaram a obten¢io de vantagens transacionais
nas fases mais recentes, gerando vantagens competi-
tivas em seus negocios. Acerca especificamente das
teorias de internacionalizacao tidas como base neste
estudo, ressaltam-se as contribuicoes mais significa-
tivas, portanto, do Paradigma Eclético e do Modelo
Diamante para compreensio do fendmeno em ques-
tao. Ademais, dadas as evidéncias do comportamento
imitativo ou modismo na regiao, sugere-se, em estu-
dos futuros, observar as contribuicdes da Teoria Ins-
titucional para o melhor entendimento das influéncias
da localizacao no processo de internacionalizacio dos
objetos pesquisados.

Finalmente, diante da discussio entre geracio de
novas teorias ou utilizacao das ja existentes para a re-
alidade de paises emergentes, a andlise empirica dos
conceitos-chave identificados na literatura (predomi-
nantemente de paises desenvolvidos) por meio de uma
metodologia que une as abordagens hipotético-dedutivas
e grounded theory, como € o caso da teoria adaptativa
(LAYDER, 1993, 1998), permite a utilizacio dos solidos
pilares académicos ja constituidos, assim como admite
contribuicoes que possam emergir dos dados, adaptando
a teoria de acordo com a realidade em questio.
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Como principal limita¢ao do estudo, ressalta-se que
nao sao utilizadas dimensoes de teorias desenvolvidas
predominantemente na industria no setor do agro-
negdcio. Contudo, apesar das diferencas de produtos,
percebe-se a consonincia de suas dimensoes-chave
nesta pesquisa.
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