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RESUMO

A internacionalizacdo do ensino superior vem ganhando importancia tedrica e empirica nas décadas recentes. Nesse contexto, este artigo
objetiva descrever e analisar a internacionalizagdo de escolas de negécios a partir das atividades dos académicos e com base nas proposi¢oes
defendidas pela Teoria da Troca Social (SET, do inglés Social Exchange Theory). Para atingir nosso objetivo, conduzimos 39 entrevistas com
académicos de escolas de negdcios dos Estados Unidos e do Brasil, incluindo Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), Harvard, Fundagao
Getulio Vargas (FGV) e Universidade de Sdo Paulo (USP). Temos como principais achados: (i) existem recompensas individuais que ndo sio
abordadas pela SET; (i) ha beneficios para outras partes interessadas que ndo sao contemplados pela SET; (iii) ha certas decisdes nao racionais
nao previstas pela SET; (iv) e a condi¢do de equivaléncia entre custos e recompensas prevista pela SET apresenta fragilidades. Com esses
resultados, trazemos contribuicdes tedricas e empiricas para a temética.

PALAVRAS-CHAVE | Internacionalizagdo do ensino superior, educagdo internacional, académicos, social exchange theory, escolas de negécios,
atividades internacionais.

ABSTRACT

The internationalization of higher education has gained in theoretical and empirical importance in recent decades. In this context, this article aims
to describe and analyze the internationalization of business schools from the activities of their academics and based on the propositions defended
by the Social Exchange Theory (SET). To achieve our goal we conducted 39 interviews with academics from business schools in the United States
and Brazil, including Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard, Getulio Vargas Foundation (FGV) and University of Sao Paulo (USP).
We found that: (i) there are individual rewards that are not addressed by SET; (ii) there are benefits to third parties not covered by SET; (iii) certain
non-rational choices are not provided by SET; and (iv) the condition of equivalence between costs and rewards provided by SET has its weaknesses.
With these findings we add theoretical and empirical contributions to our theme.

KEYWORDS | Internationalization in higher education, academics, social exchange theory, business schools, international activities.

RESUMEN

La internacionalizacién de la educacién superior ha ganado importancia teérica y empirica en las dltimas décadas. En este contexto, este articulo
tiene como objetivo describir y analizar la internacionalizacién de las escuelas de negocios a partir de las actividades de los académicos y de
las propuestas defendidas por la Teoria del Intercambio Social (SET). Para lograr nuestro objetivo, realizamos 39 entrevistas con académicos de
escuelas de negocios de Estados Unidos y Brasil, incluidos Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), Harvard, Fundagao Getulio Vargas
(FGV) y la Universidad de Sao Paulo (USP). Los resultados principales son: (i) que hay recompensas individuales que la SET no aborda; (i) que
hay beneficios para las partes interesadas no cubiertos por la SET; (iii) que hay ciertas decisiones no racionales no previstas por la SET; (iv) y que
la condicién de equivalencia entre costos y recompensas prevista por la SET tiene debilidades. Con estos resultados aportamos contribuciones
tedricas y empiricas al tema.

PALABRAS CLABE | Internacionalizacion de la educacion superior, educacién internacional, académicos, social exchange theory, escuelas de
negocios, actividades internacionales.
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INTRODUCAO

Ainternacionaliza¢do dos académicos ainda é pouco conceitualizada na literatura, mas, por ser um tema de inter-
esse nao sb dos proprios académicos, mas também das institui¢des de ensino superior, tem sido objeto de longas
discussodes na area académica, principalmente em congressos. Neste contexto, consideramos que os académicos
estdo operando internacionalmente, por exemplo, quando, no desempenho de suas fun¢des académicas, eles
se envolvem em atividades transnacionais, firmam parcerias com autores fora do seu pais, atingem um nivel de
impacto cientifico internacional com suas publica¢des, publicam em periédicos internacionais e se engajam em
outras atividades que serdo abordadas no decorrer deste artigo (Carneiro, Bandeira-de-Mello, Cuervo-Cazurra,
Gonzalez-Perez, Olivas-Lujan, Parente, & Xavier, 2015; Criswell, 2014; Lazzarini, 2012; Proctor, 2016).

Embora o tema da internacionalizacdo do ensino superior seja relevante em varias areas (Altbach & Knight,
2007; Knight, 2004), na pratica, nem todas as instituicdes e académicos contam com oportunidades e condi¢des
que facilitem esse processo. Por exemplo, 63% dos académicos no Brasil nunca tiveram experiéncia de pesquisa
fora do pafs. Ja no Reino Unido, 24% dos académicos sdo estrangeiros oriundos de paises como Italia, China e
india (British Council, 2018; Hotcourses, 2019). E nesse cenario que os programas de pesquisa das instituicdes
de ensino superior buscam qualificar e ampliar essa discussao perante a comunidade académica internacional
por meio de seus docentes e alunos (Batista & Romani-Dias, 2021). Mais especificamente, os académicos tém
buscado publicar seus trabalhos em periddicos e conferéncias internacionais, principalmente para progredir pro-
fissionalmente, mantendo suas posi¢des académicas e ganhando reconhecimento. Existem, no entanto, varios
facilitadores e barreiras a esse processo de internacionalizagao que merecem ser investigados.

Por se tratar de um tema de interesse ndo sé dos proprios académicos, mas também das instituicdes de
ensino superior em que atuam, e diante da escassez de estudos tedrico-empiricos sobre a internacionalizagao
dos académicos, iniciamos este estudo com a seguinte questao de pesquisa: de que forma a internacionaliza-
¢ao das escolas de negdcios pode ser explicada pela atuagao dos académicos, a partir das propostas da Teoria
da Troca Social (SET, do inglés Social Exchange Theory)?

A SET trata de: (a) um amplo cenario de negociacdo, no qual duas ou mais partes trocam recursos; e (b)
como essas trocas ocorrem, e como elas afetam as relagdes entre as partes envolvidas (Cropanzano, Anthony,
Daniels, & Hall, 2017). Para alcancar o objetivo do artigo, realizamos 39 entrevistas com académicos interna-
cionais. Identificamos quatro categorias de analise que destacam as fragilidades da SET e, ao mesmo tempo,
oferecem oportunidades para desenvolvé-la, a saber: (i) as recompensas resultam da internacionaliza¢cdo dos
académicos, o que nao era previsto pela teoria; (ii) os beneficios que os académicos obtém com a internaciona-
lizagdo ndo se restringem ao nivel individual, conforme afirmado originalmente pela SET; (iii) ao contrario das
premissas da teoria, 0s académicos que optam por internacionalizar suas carreiras ndo o fazem de forma exclu-
sivamente racional; e (iv) os custos e recompensas de uma atuagao internacional, quando comparados a outra,
raramente sdo equivalentes, o que é contrério a teoria.

0 artigo traz varias contribuicdes com esses resultados. O estudo contribui para a pratica ao apresentar
argumentos tedricos e empiricos para que académicos e instituicdes desenvolvam suas estratégias de internacio-
nalizacgdo, a partir da percep¢ao de académicos que atuam nos Estados Unidos e no Brasil. Por exemplo, nossa
analise pode ajudar as instituicdes de ensino superior a aumentar suas capacidades preditivas com relagao a
seus docentes, oferecendo insights sobre os motivadores e as barreiras presentes no processo de internaciona-
lizacao no ensino superior. Outra contribuicdo, de carater teérico, destina-se a SET e apresenta suas fragilidades,
bem como oportunidades para desenvolvé-la. Discutimos ainda, neste estudo, a existéncia de temas relevantes
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que fazem parte do processo de internacionalizagao, como os motivadores, facilitadores e condicionantes que
impedem a internacionalizacao de académicos.

A INTERNACIONALIZACAO DOS ACADEMICOS

O conceito da internacionalizacdo de académicos ainda é pouco explorado. A literatura tem discutido a inter-
nacionaliza¢ao da educacao, a internacionalizagao das instituicdes de ensino superior e a internacionalizagao
dos alunos (Gu, Schweisfurth, & Day, 2010; Tran & Pham, 2016; Wit, 2020; Wu, 2018). No entanto, poucos sao
os estudos que tratam efetivamente da internacionalizacdo dos académicos (Dewey & Duff, 2009; Sanderson,
2008; Woldegiyorgis, Proctor, & Wit, 2018; Romani-Dias, Carneiro & Barbosa, 2019; Romani-Dias & Carneiro,
2020). Vamos agora descrever, portanto, 0s conceitos pertinentes ao tema. A internacionaliza¢ado é o processo
de integracao de uma extensao internacional, intercultural ou global em educacao, pesquisas e fun¢des de uma
instituicdao de ensino superior (Knight, 2008).

Dewey e Duff (2009) mencionam que os académicos sdo os principais agentes no processo de internacio-
nalizagdo das instituicdes de ensino, por meio de suas publicagdes, participagao em conferéncias e grupos de
pesquisa, atuacdo em conselhos editoriais e organizacao de intercambios de alunos, entre outras atividades
que podem ou nao envolver o cruzamento de fronteiras. A publicacao internacional, por exemplo, € um tipo de
atividade de internacionalizacdo que pode serrealizada “em casa”. Com relacdo a esse aspecto, Teekens (2004)
e Sanderson (2008) destacam o engajamento dos académicos na construcdo de curriculos internacionais como
uma das atividades que podem ser realizadas “em casa”, integrando o fendmeno da internacionaliza¢do. A pes-
quisa, por exemplo, € uma dimensao importante do processo de internacionalizagao. De fato, a mobilidade
internacional é vista como um mecanismo para aumentar o dinamismo da atividade docente em outros paises,
assim como a colaboracdo em pesquisas e a formacao de redes (Ramos, 2018; Santin, 2016).

Sobre o que motiva os académicos a se internacionalizarem, Ramos (2018) aponta que os determinantes
esperados da internacionalizagdao sao um maior impacto das pesquisas e um perfil mais internacional, uma vez
que muitos académicos buscam complementar sua formac¢ao com periodos de estudos ou pesquisa no exterior,
quer sob a forma de um estdgio de doutorado ou de uma pesquisa de pds-doutorado. Santin (2016) acrescenta
que as motivacdes para a colaboracao internacional sdo mdltiplas e envolvem tanto as normas internas ao campo
cientifico quanto os beneficios esperados do trabalho conjunto entre os paises.

Os principais indutores da internacionaliza¢do sao as melhorias na qualidade da pesquisa, o reconhe-
cimento pessoal e institucional, o aumento das oportunidades profissionais e o aprendizado proporcionado
pela insercdo internacional (Carneiro et al., 2015; Criswell, 2014; Lazzarini, 2012; Proctor, 2016). Os académicos
entrevistados destacaram seu desejo de participar do debate académico sobre seus temas de pesquisa, argu-
mentando que, ao fazé-lo, aumentariam seu potencial de influéncia e trariam uma contribuicdo pratica para o
pais. Percebe-se, nesse argumento, que a area ou disciplina do docente também influenciara seu envolvimento
na internacionalizacdo (Agnew, 2013; Leask, 2013).

Embora véarios fatores motivem os académicos nesse processo de internacionaliza¢do, existem barrei-
ras e/ou inibidores capazes de atrapalha-lo, ou mesmo inviabiliza-lo completamente. Nesse sentido, a falta de
apoio administrativo e/ou organizacional em nivel institucional ou departamental € um dos principais fatores que

inibem a maior internacionaliza¢ao dos programas de pesquisa e seus respectivos académicos (Ramos, 2018).
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Outra barreira a internacionaliza¢cdao dos académicos diz respeito as limitacdes decorrentes do domi-
nio/falta de dominio de uma lingua estrangeira (na maioria dos casos, o inglés), o que afeta principalmente as
atividades nas areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, nas quais a capacidade de articular argu-
mentos é ainda mais essencial (Mazenod, 2018). Carneiro et al. (2015) e Lazzarini (2012) também argumentam
que as principais barreiras percebidas pelos académicos sao: (a) a diferen¢a nos procedimentos que as publica-
¢Oes internacionais utilizam para avaliar os artigos; e (b) a falha de algumas instituicGes de ensino em valorizar
o tempo e 0s recursos necessarios a internacionalizagdao, bem como o esfor¢o necesséario a producao de artigos.
Essas sdo as principais barreiras encontradas pelos autores, as quais dificultam o processo de internacionali-
zac¢ao dos académicos.

Embora possamos perceber barreiras no processo de internacionaliza¢do, ha também alguns facilitadores
a disposicdo dos académicos. Os docentes que realizam seu doutorado no exterior aprendem com essa expe-
riéncia, e podem, posteriormente, tornar-se facilitadores da internacionaliza¢cdo, ndo apenas para si mesmos,
mas também para os programas em que atuam (Leask, 2013; Ramos, 2018). Com relacdo a esse aspecto, Leask
(2013) defende a necessidade de os académicos se internacionalizarem para, posteriormente, desenvolverem
uma carreira internacional. Outros fatores identificados como facilitadores por Carneiro et al. (2015) e Lazzarini
(2012) sdo: ainclusdo em redes de colaboracao internacional; o aprendizado inerente ao processo de publica-
¢do internacional; e o potencial empirico existente em alguns paises, como o Brasil, advindo da pluralidade e
heterogeneidade dos diversos tipos de instituicoes de ensino, tanto em quantidade quanto em qualidade.

Ao discutir os motivadores, indutores e barreiras a internacionalizagdo, devemos levar em considera¢do os
diferentes contextos académicos. Ao investigar o caso da Australia, por exemplo, Proctor (2016) argumenta que
o isolamento social pode ser um motivador e uma barreira para o envolvimento internacional do pais. Majee e
Ress (2018), que realizaram um estudo na Africa do Sul e no Brasil, ddo outro exem plo: a “internacionalizagao do
ensino superior tem sido teorizada, em grande medida, a partir de uma perspectiva euro-americana, com pouca
consideracdo ao aspecto de como os legados da expansao colonial impdem demandas singulares as universi-
dades” (p. 1). A partir desses autores podemos inferir que, embora possamos buscar consenso entre conceitos
encontrados na literatura, devemos abordar as especificidades de cada contexto académico ao investigarmos

a internacionalizacao.

TEORIA DA TROCA SOCIAL (SET)

A SET surgiu a partir de conceitos econdmicos e de troca, com foco em como a interagao social ocorre e quais
fatores motivam as trocas sociais. Homans (1958), precursor dos estudos da SET, aponta que todas as relagdes
sdo formadas, sustentadas ou rompidas a partir de uma analise dos principios econdmicos bésicos da relacao
de custo-beneficio. Esse tema foi tratado de forma mais ampla por Emerson (1972), que argumenta que as pes-
soas formam e mantém relacionamentos quando acreditam que irdo se beneficiar de tais relacionamentos (em
outras palavras, quando os beneficios superam os custos). O que um individuo da deve ser um custo; o que ele
recebe deve ser um beneficio (Homans, 1958). Nye (1978) destaca nove proposi¢des da SET relacionadas as escol-
has individuais. A aplicabilidade dessas proposi¢des constitui a base de nosso artigo e, portanto, da anélise e
discussao dos resultados. As proposi¢oes sao apresentadas no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1. Proposi¢des da Teoria da Troca Social

P1: Os individuos buscam aumentar suas recompensas e evitar custos para maximizar seu bem-estar e ganhos;

P2: Quando os custos sdo iguais, os individuos escolherdo o caminho que oferece as maiores recompensas;

P3: Quando suas recompensas sdo iguais, os individuos escolherdo o caminho que envolve os menores custos;

Py4: Se dois caminhos trazem recompensas iguais e imediatas, os individuos escolherdo aquele que oferece a recompensa mais
duradoura;

Ps: Se dois caminhos trazem recompensas de longo prazo percebidas como iguais, os individuos escolherdo aquele que oferece
as maiores recompensas de curto prazo;

P6: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele que oferece
a maior expectativa de aprovagdo social, ou pelo menos aquele que promete a menor rejei¢éo social;

P7: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele que oferece
o0 maior grau de autonomia;

P8: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos iguais, os individuos escolherdo aquele que traz a maior
recompensa financeira, ou pelo menos aquele que envolve a menor despesa financeira;

P9: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele cujos
stakeholders tenham valores semelhantes aos seus, a fim de concordar com esses valores, ou pelo menos raramente discordar
sobre esses valores.

Fonte: Nye (1978, p. 221).

As pessoas criam relacionamentos de acordo com a teoria das trocas sociais. Emerson (1976) apresentou a
primeira abordagem, relativa aos aspectos financeiros, argumentando que existem relacdes de trocas econdmi-
cas, geralmente de curta duragao e envolvendo trocas concretas de trabalho por recompensa financeira. Em uma
segunda abordagem, ele menciona que existem rela¢des de trocas sociais mais duradouras, envolvendo a troca
de recursos menos tangiveis e mais emocionais ou socioemocionais, como reconhecimento e estima, os quais,
para certas pessoas, podem ser mais valiosos em um contexto social e emocional do que os aspectos financeiros.

Para a SET, o movimento das interagdes entre os individuos pode ocorrer por meio de ideias sociais e recur-
sos materiais (Emerson, 1976). Cropanzano et al. (2017) desenvolvem essa ideia, apontando que os individuos
tomam suas decisdes de forma racional, com o intuito de maximizar as experiéncias positivas e minimizar as
experiéncias negativas por meio das intera¢des. Os beneficios e custos de uma troca social ndo podem ser pen-
sados como resultados econdmicos ou materiais, mas como uma imagem dos valores e desejos de cada pessoa
(Blau, 1986; Mazza, 2007).

Em termos de comportamento humano, as vezes os individuos parecem motivados a aumentar a ocorrén-
cia de eventos positivos em suas vidas e a reduzir a ocorréncia de eventos negativos. Para isso, eles utilizam
interacdes sociais, as quais, por sua vez, terdo resultados positivos e negativos para os participantes (Weiss &
Stevens, 1993). As necessidades humanas podem, portanto, ser organizadas em uma hierarquia de motivacoes
humanas (Maslow, 1954). Assim, em ordem decrescente de complexidade, as necessidades sdo classificadas
em fisioldgicas, de seguranca, de amor/pertencimento, de autoestima e de autorrealizagdo (Hesketh & Costa,
1980; Maslow, 1954).

Dentre esses niveis, podemos relacionar, por exemplo, os de estima e de autorrealizacdo a SET. O nivel
de estima refere-se a necessidade de uma pessoa de: (a) conquistar algo a fim de ter competéncia, status, con-
sideracao, zelo, estima e apreciacado; e (b) acreditar e “ser alguém no mundo” (Hesketh & Costa, 1980). Como
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certas atividades sao muito complexas para as realizarmos sozinhos, precisamos de outras pessoas em quem
possamos confiar e por quem possamos ser reconhecidos. Para Lawler, Thye e Yoon (2000), a tarefa implicita ou
explicita a ser realizada em troca é gerar beneficios para cada individuo, por meio da troca de bens ou compor-
tamentos que os agentes ndo podem realizar sozinhos. Em relacao as necessidades humanas, outro nivel ligado
a SET é o da autorrealiza¢ao, ou metamotivacao, que diz respeito a necessidade de perfeicao, a necessidade de
uma pessoa de desenvolver todo o seu potencial (Hesketh & Costa, 1980). A SET esta relacionada a um processo
social por meio do qual os individuos buscam trocar recursos materiais e/ou imateriais, estabelecendo uma rela-
cdo de confianca, para que suas necessidades humanas sejam atendidas (Emerson, 1972).

No caso das trocas sociais, pode-se aplicar a lei geral da reciprocidade, pois os individuos podem estar
favoravelmente predispostos a outros, por acreditarem que serdo tratados reciprocamente (Cropanzano & Mit-
chell, 2005). Uma troca mitua baseada na reciprocidade é vista como uma troca redutora do risco envolvido,
e motiva a colaboragdo reciproca (Molm, 1994). Como uma parte fornece um beneficio a outra, espera-se que
aquele que recebe o beneficio retribua espontaneamente com outro beneficio, a fim de satisfazer a necessidade
especifica da outra parte (Blau, 1986).

METODOLOGIA

Para realizar este estudo, adotamos uma abordagem de pesquisa qualitativa com um paradigma epistemolédgico
interpretativo, uma vez que o estudo busca compreender a realidade por meio do objeto estudado, e o resul-
tado baseia-se nainterpretacdo dos pesquisadores (Strauss & Corbin, 1990). Utilizamos entrevistas individuais
com base em um roteiro semiestruturado como principal fonte de dados do artigo. Estabelecemos os seguintes
critérios, as vezes cumulativos, para selecionarnossos respondentes. Eles precisavam: (a) ser membros, em tempo
integral, do corpo docente de programas de mestrado ou doutorado na drea de administracao de empresas; (b)
ter publicado internacionalmente entre 2011 e 2016; (c) ter tido experiéncia em eventos cientificos internacio-
nais nos dltimos anos; e (d) ter atuado como docentes, ou estar matriculados como alunos de pés-graduagao
em cursos no exterior.

Com base nesses critérios, realizamos 39 entrevistas com docentes de 15 programas de p6s-graduagao
nos Estados Unidos e no Brasil. Entrevistamos académicos das seguintes escolas de negdcios: Universidade de
Harvard, Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT), Universidade Northeastern, Boston College, Merrimack
College, Universidade Bentley, Universidade da Georgia, Escola de Administracdao de Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP), Escola Brasileira de Administragcdo Piblica e de Empresas da Fundagao
Getulio Vargas (FGV EBAPE), Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Uuniversidade de Sao Paulo (FEA-USP), Instituto de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administra-
¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppead-UFRJ) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

A escolha da localizagao dos entrevistados foi em fungao das diferentes etapas de internacionalizagdo das
instituicdes académicas, e também porque todas se encontram em contextos institucionais plurais, oferecendo
assim, segundo os preceitos de Creswell (2003), um ambiente rico para o aumento do poder de generalizacao
dos resultados e de aplicabilidade dos achados a outros contextos. Alguns de nossos entrevistados trabalham
na Nova Inglaterra, um lugar conhecido por ser cosmopolita, onde estdo localizadas universidades de renome
mundial, como Harvard e MIT. Os demais respondentes eram académicos atuando no Brasil, uma nacao relativa-
mente jovem no cenario cientifico internacional, onde, segundo a Elsevier (2018), menos de 40% dos docentes
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possuem mobilidade internacional. Os programas de mestrado e doutorado no Brasil comegaram a ganhar
importancia a partir da década de 1960, porisso, o pais ainda esta dando os primeiros passos rumo a uma par-
ticipagao mais efetiva no didlogo internacional (Velloso, 2002).

Como critério de sele¢do da amostra, optamos inicialmente por institui¢des de ensino com alto nivel de
internacionalizacdo. As instituicdes norte-americanas estdo incluidas no ranking da Fundacao Carnegie (2018)
de internacionalizacdo regional ou global; no Brasil, selecionamos instituices com algum grau de internacio-
naliza¢do, seguindo relatério publicado pela Capes (2017), 6rgdo vinculado ao governo brasileiro, no ambito
do Ministério da Educacdo. Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro semiestruturado dividido
em trés dimensdes: (a) a trajetoria cientifica dos entrevistados; (b) suas percep¢des sobre o conceito de inter-
nacionalizagdo; e (c) suas estratégias e escolhas para atuagao internacional, com base nos preceitos da SET
(Kerlinger & Lee, 2000).

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada no Brasil, em 2016, enquanto a segunda etapa ocorreu
nos Estados Unidos, em 2018, sendo a terceira realizada no Brasil, no primeiro semestre de 2019. Ao final da
Gltima fase do estudo, haviamos entrevistado 20 docentes atuantes no Brasil e 19 docentes atuantes nos Esta-
dos Unidos, totalizando 39 entrevistados. Do total de entrevistas, 24 foram presenciais, 14 via Skype e uma por
telefone. A duracdo média das entrevistas foi de 50 minutos. Ao citar os entrevistados em nossa sec¢ao de resul-
tados, utilizamos pseuddnimos.

Nossa principal intencao nesta fase foi comparar pontos de convergéncia e divergéncia no tocante a inter-
nacionaliza¢do dos académicos, de acordo com as percep¢des em relacdo as proposi¢ées da SET, aumentando,
assim, avalidade interna da pesquisa (Creswell, 2003). A partir da descricdo do fen6meno da internacionalizacao
dos académicos e da SET, buscamos descobrir padroes nos dados e desenvolver categorias que contribuissem
conceitualmente. Comparamos as principais categorias que emergiram da codificacdao com a teoria, para formar
novas perspectivas analiticas, que serviram de base para nossa anélise do conjunto de proposi¢des que com-
poem a SET, e para a identificacao de possiveis fragilidades (Guba & Lincoln, 2005).

ACHADOS

Recompensas individuais nao tratadas pela SET

A partir das entrevistas, descobrimos que esses académicos esperam diferentes tipos de recompensa de suas
atividades internacionais. Aspectos como reconhecimento e reputa¢ao sao os mais citados pelos entrevistados.
Eles ressaltam que, quando publicam seus trabalhos internacionalmente, alcan¢am visibilidade e reconhecimento
de outros académicos, de instituicdes de ensino, de editoras de periddicos e também do ambiente académico
mais amplo, conforme as citagdes de Chris, Jennifer e Jacob:

A recompensa se reverte mais para o individuo do que para a instituicdao ou em termos de dinheiro. [...]
é saber que estdo falando de mim, que estou sendo chamado, respeitado [...]. (Chris)

Acho que a reputa¢do é o mais importante, para quem valoriza uma reputacao internacional — entrar
nesses circulos — ser convidada para conferéncias, comecar a ser considerada como alguém, e nao

apenas uma voz silenciosa (Jennifer)
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Eles vao publicar um estudo usando meu método. Entdo, isso vai aumentar a visibilidade do meu

trabalho. Acho que é o principal beneficio para mim. (Jacob)

Além do reconhecimento e da reputacao, os entrevistados destacam que o aprendizado adquirido com o
ingresso no mundo académico é outra forma de recompensa. Eles afirmam que publicar em nivel internacional
proporciona um aprendizado continuo, pois as discussdes, as pesquisas sobre novos temas e a interagao com
outros académicos geram um nivel mais elevado de aprendizado e de formacao de rede. De acordo com Ethan,
Miguel e Alexander:

Esse aprendizado é continuo e vem de varias fontes. Posso até aprender participando de bancas de
doutorado. (Ethan)

Acho que aprender com a internacionalizagao é fundamental, porque nos coloca em outro patamar de

qualidade. (Miguel)

Quando vocé é pesquisador, as diferencas culturais sdo interessantes; € uma oportunidade tdo maior

de aprendizado. (Alexander)

Os académicos destacaram também que as oportunidades profissionais sdo, em si mesmas, recompensas
desse processo, pois, ao publicarem internacionalmente, eles percebem oportunidades de ascensao profissional
e académica e de participagdo em eventos, entre outras oportunidades profissionais internacionais. De acordo

com Anthony e Sandrine:

Vocé tem uma chance melhor de progredir na carreira; mais chances de mudar para uma universidade
de melhor qualidade; e mais chances de ser convidado para ir ao exterior, para desenvolver ainda mais

suas habilidades. (Anthony)

Vocé pode conseguir apoio para eventos internacionais; vocé pode conseguir apoio para revisao e

traducado, no caso de artigos para o inglés; e pode tirar licencas sabaticas. (Sandrine)

Por fim, os académicos citam a satisfacao pessoal como uma importante recompensa desse processo.
Afirmam que este é um aspecto relacionado a recompensas pessoais, uma vez que proporciona um sentimento
de realizacao pessoal quando eles superam desafios que este tipo de atividade impde, e quando tomam deci-
s0es que consideram corretas, principalmente no que diz respeito a fazerem o que gostam. As citagdes a seguir

sao de Leslie, James e Noah:

Em termos de recompensas, eu acrescentaria o psicoldgico. Existe algo nos beneficios pessoais
que vocé alcanca ao fazer algo bom. E a realizacdo pessoal. Esse beneficio é algo que vocé, como

pesquisador, deve buscar. (Leslie)

A recompensa para mim é conhecer outros lugares, algo que valorizo. E acabo conhecendo pessoas de

muitos lugares diferentes — outra coisa que valorizo muito. A recompensa para mim se baseia em ser
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exposto e ver muitas culturas diferentes e muitas coisas diferentes ao redor do mundo. E eu gosto disso.

Gosto de encher meu passaporte de carimbos. (James)

Na minha universidade, é isso que vai render mais pontos; eu também fico mais realizado. (Noah)

Vé-se, portanto, que as recompensas individuais advém das atividades de pesquisa, tanto em termos pes-
soais quanto profissionais, e que estao relacionadas a questdes objetivas e subjetivas para cada académico.

Beneficios para outras partes interessadas nao previstos pela SET

A segunda categoria de analise refere-se aos beneficios que acompanham a internacionalizacdo. A partir das
falas dos entrevistados, percebe-se que existem beneficios ndao apenas individuais, mas também coletivos decor-
rentes desse processo. Ao realizar atividades internacionais, os académicos afirmam que buscam contribuir com
outros publicos, como seus alunos e orientandos, com a formacao de outros académicos, com instituicoes e
organizac¢des de ensino, com sua area de atua¢do e com o pais.

O principal aspecto desta categoria é o beneficio obtido pelos alunos e orientandos. Muitos entrevista-
dos acreditam que, ao realizar atividades internacionais, ajudarao a formar melhor seus alunos, imbuindo-os de
uma perspectiva global. Eles também acreditam que ajudam a direcioné-los para o cenario internacional, como

destacam Benjamin, Alice e Ethan:

Preparar melhor nossos alunos para programas no exterior. (Benjamin)

Esse caminho de desenvolvimento para os docentes da universidade obviamente tem um impacto
positivo sobre os alunos que vocé orienta — as portas que vocé pode abrir para esses alunos. Esses
contatos internacionais que eu tenho, ja coloquei a disposicao dos alunos de doutorado para fins de

pesquisa. (Alice)

A cada ano, uma propor¢cao maior dos meus alunos vem do exterior. E assim, na medida em que
0s ensino e os envolvo em minha pesquisa, estou necessariamente pensando na formacao de uma

maneira global. (Ethan)

Outro beneficio destacado nas entrevistas refere-se a contribuicdo para a area de especializacao dos aca-
démicos. Isso porque, por meio das publica¢des internacionais, & possivel ampliar o dialogo e o debate sobre
um determinado tema, o que também ajuda a escola a avancar internacionalmente. As falas de Noah e Jayden
sao pertinentes nesse sentido:

Poder participar de um debate em nivel mundial na sua area, e ser um dos atores que fazem a sua arte
progredir, ao invés de ficara margem. Claro, varias modalidades consideradas como internacionalizagao
advém dai, mas vocé s6 podera ter essa atuacdo se for capaz de falar de forma persuasiva e fazer

avancgar sua area internacionalmente. (Noah)

Contribuir para a escola faz parte de mim. (Jayden)
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Além dos beneficios para alunos e orientandos e para o campo de atuagao, os entrevistados destacaram
os beneficios para: (a) a formacdo de outros académicos (quando as publica¢cdes tém impacto local, por exem-
plo); (b) institui¢cdes e organiza¢des educacionais (quando o trabalho beneficia a instituicdao e/ou organizacao
a qual o entrevistado esta vinculado); e (c) o pais (quando a pesquisa é suficientemente abrangente, gerando
impactos na pratica). Trish, Helena e Alexander se pronunciaram nesse sentido:

Para mim existe a questdo de vocé pensar no projeto da instituicao, da organiza¢ao na qual vocé esta
inserido. (Trish)

Ainternacionalizacdo ajuda a instituicdo de ensino em termos de avaliacdo interna e aumenta o0 acesso
a financiamento. (Helena)

Faz parte do meu trabalho investir no futuro de novos pesquisadores; é um beneficio para mim e um
beneficio para a universidade. (Alexander)

Assim, além dos beneficios individuais para os académicos, os dados indicam que ha beneficios também
para outras partes interessadas trazidos pela atividade de internacionalizacdo, sendo que tais partes interessa-
das compreendem desde alunos e orientandos até a propria instituicao de ensino, e até mesmo o pais de atuacao
do académico. Esta visdo é mais abrangente do que a proposta inicialmente pela SET.

Escolhas nao racionais nao previstas pela SET

Além das escolhas racionais pela internacionalizagao, outro fator apontado como responséavel pela internacio-
nalizacdo dos académicos é a coer¢ao que sofrem das instituicdes de ensino em que atuam, motivada pelo
interesse de tais instituicdes em obter notas elevadas para seus programas de mestrado e doutorado. Apesar da
coercdo a que sao submetidos, os entrevistados percebem que esse processo é necessario para a evolu¢ao do
programa em que atuam. Essa situacdo aparece com mais frequéncia entre os académicos brasileiros. Os rela-
tos a seguir sao de Alexander, Arthur e Elijah:

Meu reitor conversou comigo sobre a internacionalizacdo; ele disse que, embora seja uma meta
da universidade, ndo é vinculante para cada um. Cada pessoa escolhe se quer ou ndo, e o grau de
internacionalizagcdo que deseja alcancar. (Alexander)

A internacionalizacdo é cada vez mais relevante; esta se tornando cada vez mais importante. Entao,
é natural que haja pressdo, um impulso para ser publicado, no sentido de olhar para os rankings
estrangeiros. (Arthur)

Existe uma pressado para publicar muito. (Elijah)

Outros fatores identificados como escolhas nao racionais sdo a sorte e a oportunidade. Os entrevistados
afirmam que a sorte contribui para serem aceitos em publica¢des internacionais sem a orientacao de alguém

mais experiente, e terem a carreira alavancada em meio a um cenario nao muito favoravel. Eles também rela-
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tam que, além de serem alunos dedicados, tiveram a oportunidade de aprender e crescer em aspectos culturais,
pessoais e profissionais, de acordo com falas de Robert, Aiden e Alexander:

Pensei que precisava crescer, e tive sorte. (Robert)

Minha primeira atuacao internacional foi como aluna. [...] para a minha dissertacao de mestrado, tive
de fazer trabalho de campo. (Aiden)

Eu diria que a escolha é de oportunidade. (Alexander)

Ainfluéncia da familia e as escolhas feitas porimpulso também sao fatores determinantes nesse processo,
mostrando que nem sempre sao estritamente racionais. Alguns académicos interrompem seu trabalho no exterior
para atuar como académicos em seu pais de origem e estar geograficamente mais proximos de suas familias. As
escolhas por impulso também representam outro aspecto da internacionalizacao, por exemplo, porque os aca-
démicos se envolvem em questdes que consideram pessoal e profissionalmente atraentes, mas que tornam sua
escolha irracional e ndo planejada. As declara¢des de Ethan e Leslie ilustram essa realidade:

Quando sai do programa de doutorado, tive a op¢ao de ficar nos EUA ou no mercado internacional.
Até meu orientador queria que eu ficasse. Mas minha esposa queria muito voltar, queria voltar para o

Brasil; entdo saf em busca de escolas que tivessem uma orientacao forte de pesquisa. (Ethan)

[...] tenho um irmao mais velho que é missiondrio; e quando eu tinha 18 anos, fui visita-lo. Ele estava

morando na Roménia. E essa foi minha primeira viagem internacional. (Leslie)

Outro aspecto mencionado nas entrevistas diz respeito a curiosidade dos académicos. Na verdade, os
académicos as vezes créem que sair das fronteiras de seu pais de origem e se internacionalizar constituem um
desafio encantador, que lhes proporcionara o conhecimento de novos paises e culturas. Os entrevistados Aiden,
William e Rafael ilustram este ponto:

O foco nainternacionalizagdo se tornou uma pratica na area, e entdo nos perguntamos, bom, o que isso
significa? Por que estamos fazendo isso? [...] entdo, o que me movia era muito mais a curiosidade do

que qualquer outra coisa. (Aiden)
Interesse: sempre tive interesse em entender melhor outros paises. (William)

Ha um grande ganho cultural, pois, na verdade, ja visitei muitos pafses. [...] viajar por varios motivos —
por parcerias de pesquisa — especialmente congressos, workshops — coisas assim. [...] em termos de

ganho cultural, é uma experiéncia muito positiva. (Rafael)

As evidéncias deixam claro que as principais justificativas apresentadas pelos entrevistados para suas
escolhas de internacionalizagdo ndo sao necessariamente racionais e planejadas, uma vez que, em varias situ-
acoes, a internacionalizagdo parece ocorrer extrinsecamente e, em muitos casos, nao de acordo com a inten¢ao
do académico. Este é mais um ponto que precisa ser desenvolvido pela SET.
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A equivaléncia entre recompensas e custos prevista pela SET tem suas fragilidades

Para os entrevistados, muitas atividades parecem gerar percepgdes de custo-beneficio claramente diferentes. O
tempo investido em escrever para publica¢des internacionais e peridédicos de alto impacto, por exemplo, & maior
do que para publicagdes locais. Assim, projetos que demandam mais tempo, dedicacao e esfor¢o estdo correl-
acionados a expectativas elevadas de recompensa. Um exemplo de tais expectativas pode ser o custo pessoal
que o afastamento da familia causa para o individuo. Portanto, para alguns dos entrevistados, quando uma pub-
licacao nesse nivel é rejeitada, a recompensa esperada pode nao compensar o custo incorrido.

Além das publicagdes internacionais, outras atividades realizadas em um contexto internacional que envol-
vam a familia do académico tornam-se um custo emocional e financeiro que deve ser avaliado. Este aspecto é
mencionado por Ethan, Alexander e Lucas:

Eu ganho mais pontos se publicar em um periédico A1, no estrato A1. Mas o tempo que vocé gasta para
publicar, para publicar em um periédico de grande importdncia, & muito mais — sejamos honestos
— do que em qualquer periédico nacional. Os periédicos nacionais (brasileiros) evoluiram muito em
qualidade, mas o tempo necessario € muito maior se vocé fizer o calculo de forma racional. Quer dizer,

0 que vocé consegue ai [...] acho que nao vale a pena, sinceramente. N3o vale a pena. (Ethan)

Se eu quisesse passar um ano em qualquer pais, eles me pagariam para realocar minha familia por um

ano, para que eu pudesse trabalhar la. Entdo, € um incentivo nesse sentido. (Alexander)

Avantagem é que meu trabalho é bem conhecido no exterior, e para o departamento isso é importante.
[...] Eeuvendo mais livros também; entdo eu tenho de deixar minha esposa para tras (ela as vezes vem

comigo, mas geralmente ela ndo pode). E nds também temos cachorros, entdo sinto falta deles. (Lucas)

Além dos custos pessoais envolvendo seus familiares, existem os custos financeiros e mentais. A resili-
éncia se torna uma habilidade importante para os académicos, para que eles ndao desanimem e se concentrem
em lidar com esses custos, muitas vezes tendo em mente as recompensas que virdo de cada atividade. Como ja
apontaram Peseta, Barrie e Mclean (2017), “avida académica é um tipo peculiar de trabalho dificil” (p. 453), que
exige resiliéncia por parte dos académicos, as vezes devido as elevadas demandas intelectuais de suas profis-
soes, e as vezes devido a desvalorizacao de seu trabalho em determinados contextos. Para outros académicos,
arejeicdo de seus trabalhos no nivel internacional mais elevado é uma forma de aprender a evoluir em suas pes-
quisas. Lucas e Sandrine fizeram uma observacao semelhante:

Um periédico importante em nivel internacional, qualquer que seja a area, tera um indice de rejeicao de
90% ou 95%. Portanto, se vocé quiser ficar entre 0s 5% ou 10% aceitos, tera de trabalhar muito. Todos os
meus artigos iniciais foram rejeitados; todos eles, e com comentarios realmente negativos. Mas isso ndo

foi o fim, porque eu trabalhei, trabalhei e trabalhei. Continuei tentando, e acabei sendo aceito. (Lucas)

Em uma submissdo a um periddico internacional, se vocé receber um “desk-reject” (o que é rapido —
cerca de 15 dias ou um més), vocé tem sua resposta: seu artigo ndo é adequado para aquele periddico.
Dai, vocé pode trabalhar nele e envia-lo a outro, e ele entdo pode ser encaminhado para uma longa

revisdo. (Sandrine)
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Os custos e recompensas, portanto, podem variar de acordo com o tempo e a dedicagao investidos em
cada projeto. Cada académico também escolhera e avaliara de forma diferente, conforme suas atividades este-
jam ou ndo alcangcando a recompensa esperada e desejada. Assim como o0s custos envolvidos nao sao apenas
financeiros, mas também emocionais, fisicos e mentais, as recompensas também o sdo.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

0 objetivo deste artigo foi descrever e analisar a internacionaliza¢do das escolas de negdcios com base na atuagao
dos académicos e nas proposi¢oes defendidas pela Teoria da Troca Social (SET). Identificamos que existem
pressupostos tedricos que podem ser adaptados e/ou complementados pela SET para explicar o fen6meno da
internacionalizacao, e esta foi a principal contribuicdo do nosso artigo.

Em nossa primeira categoria de analise, ou seja, recompensas individuais, a SET destaca o aspecto financeiro
como uma recompensa relevante (Blau, 1986; Emerson, 1976; Nye, 1978). Ampliamos essa premissa, mostrando
que, com base nos resultados das entrevistas, algumas recompensas individuais ndo sao contempladas pela SET.
Os entrevistados buscam recompensas nao meramente financeiras, como aprendizado, reconhecimento, repu-
tacdo, formacdo de redes, oportunidades profissionais e satisfacao pessoal.

Os estudos de Homans (1958) e Mazza (2007) apontam para essa evidéncia, observando que: (a) os bene-
ficios e custos sdo pensados em termos de uma imagem dos valores e desejos de cada pessoa; e (b) algumas
trocas sociais implicam obriga¢des que ndao podem ser explicadas e negociadas de forma exata. As recompensas
podem incluir prazer, realiza¢do, gratificacao e a satisfacdo de necessidades. Assim, ao buscar a internaciona-
lizacao, os académicos fazem concessoes de modo a serem recompensados com beneficios materiais e valores
sociais e ndo monetérios.

Com relagdo a segunda categoria, isto é, a existéncia de beneficios para outras partes interessadas nao
previstos pela SET, Nye (1978) afirma que a SET preocupa-se principalmente com o interesse proprio, e que 0s
individuos apresentam uma combinacao de necessidades econdmicas e psicoldgicas. Homans (1958) e Emerson
(1972) também enfatizam essa proposi¢ao quando afirmam que as pessoas formam e mantém relacionamen-
tos quando acreditam que irdo se beneficiar deles. Cropanzano e Mitchell (2005) apontam que SET é uma busca
por reciprocidade, e que as relacdes sao regidas pelo ganho coletivo. As entrevistas reforcam esse argumento,
pois os beneficios ndo sdo apenas para o académico internacional em nivel individual. Na verdade, os acadé-
micos também trabalham de maneira colaborativa para o beneficio de alunos, orientandos, outros académicos,
instituicdes educacionais, organizagoes, paises e areas de atividade. Os académicos, portanto, ndao buscam a
internacionaliza¢do apenas para beneficio préprio.

Além disso, os dados revelam que ha escolhas de carater ndo racional que nao sdo previstas pela SET,
resultado que diverge, em certa medida, das afirmacdes de Nye (1978) e Cropanzano e Mitchell (2005), que acre-
ditam que as escolhas que os académicos fazem para se internacionalizar sao substancialmente racionais. De
acordo com as criticas de Zafirovski (2005) em relacdo a teoria, e também a partir das entrevistas, constatamos
que varios outros fatores impulsionam os académicos em dire¢ao a internacionalizagao, como sorte, curiosidade,
impulso, questdes familiares e pressoes institucionais, sendo este um resultado que converge com o estudo de
Majee e Ress (2018).
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Finalmente, Nye (1978) utiliza a SET para abordar a possibilidade de frequente equivaléncia entre as
recompensas e 0s custos de certas atividades. No entanto — e refor¢cando nosso fenémeno —, os entrevistados
afirmaram que as atividades internacionais resultam em custos e recompensas consideravelmente diferentes.
Conforme apontam Agnew (2013) e Leask (2013), a area de estudo do docente também influenciara na relagao
custo-beneficio de seu processo de internacionaliza¢ao. No caso das escolas de negécios, por exemplo, é mais
comum que docentes da area de internacionalizacdo de empresas busquem a internacionalizagdo da prépria car-
reira do que docentes de outras disciplinas. Outro exemplo é a submissao de artigos aos principais periddicos
internacionais, o que gera um feedback critico e rigoroso por parte dos editores e revisores desses periddicos, e
contribui para o processo de aprendizado dos académicos envolvidos, principalmente quando o artigo é rejei-
tado. O Quadro 2 apresenta um resumo das caracteristicas da SET e suas oportunidades:

Quadro 2. Fragilidades da Teoria da Troca Social e oportunidades complementares

Resumo da SET Fragilidades e oportunidades, de acordo com os entrevistados

As recompensas resultantes das atividades
dos individuos sao mensuraveis e
relativamente previsiveis (Nye 1978).

As recompensas de atividades complexas nao sao facilmente mensuraveis e
previsiveis: “esse aprendizado € continuo e vem de vdrias fontes. Posso até
aprender participando de bancas de doutorado.” (Ethan)

Os individuos fazem suas escolhas com
base em seus interesses individuais (Nye

Os individuos muitas vezes tomam suas decisdes com base em beneficios para
outras partes interessadas, que vao além de seus beneficios individuais: “faz
parte do meu trabalho investir no futuro de novos pesquisadores; € um beneficio

1978).
978) para mim e um beneficio para a universidade.” (Alexander)

Os individuos muitas vezes tomam decisdes com base em critérios como
Os individuos tomam suas decisdes intuicdo, emocao e pressoes institucionais: “Considero primeiro o que me
racionalmente (Nye 1978). interessa e o que me apaixona. Se eu ndo estiver apaixonada pelo projeto, ndo

terei forcas para levd-lo adiante.” (Leslie)

Os individuos muitas vezes decidem entre alternativas que, apesar de terem

o L um custo-beneficio aparentemente vantajoso, oferecem recompensas e custos
Os individuos devem decidir entre uma L - . . .
. . muito diferentes e, portanto, ndo sdo equivalentes: “entdo depende muito da
série de alternativas com recompensas e

. atitude da pessoa, que sabe que quer experimentar isso e vai atrds e tem de
custos equivalentes (Nye 1978).

ser resiliente, porque é uma atividade em que vocé vai, na maioria das vezes,
receber rejeicdes [...].” (Noah)

Este artigo também apresenta algumas limitagoes, dentre as quais destacamos a necessidade de investi-
gar a aplicacdo da SET em outras areas do conhecimento, haja vista a escassez de sua utilizacdao em pesquisas
especificamente sobre o contexto da educa¢do. Mas esta é também uma oportunidade para estudos futuros, e
destacamos a necessidade de pesquisas interdisciplinares sobre a aplicabilidade da Teoria da Troca Social, por
se tratar de uma teoria classica, embora atual, no campo das ciéncias sociais aplicadas. De forma mais ampla,
identificamos, durante nosso estudo, a necessidade de mais pesquisas tedricas sobre o grande tema da inter-
nacionalizacao da educagao superior. Esses estudos poderiam, por exemplo, prosseguir com nosso esfor¢o para
entender as percep¢des de académicos de diferentes paises.

Para nosso estudo, selecionamos uma amostra de académicos intensamente envolvidos em atividades
de internacionaliza¢do. Sugerimos que estudos futuros analisem as percepc¢des de académicos que estejam no
inicio dessa trajet6ria internacional e daqueles que nao buscam se internacionalizar. Tais investiga¢des resulta-

riam em diferentes pontos de vista, que seriam (teis para um melhor entendimento desse fendmeno.
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