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Os servicos publicos de assisténcia técnica e extensdo rural no pais sdo
desenvolvidos em espaco onde coexistem grupos sociais muito distintos,
desde empresdrios do agribusiness até grupos tradicionais de agricultores
familiares. Tendo como tema a participacdo dos agricultores familiares na
elaboracdo das aces de assisténcia técnica e extensdo rural, este artigo ana-
lisou o processo decisério participativo do planejamento 2005 da Emater-
RN, utilizando como referéncia tedrica principal a escada de participacio
cidada de Arnstein (1969). Foi realizada uma pesquisa de campo, documen-
tal e bibliografica, de tipo exploratdrio, com abordagem qualitativa, e os dados,
coletados de diferentes fontes — entrevistas, observacdes nédo-participantes
e documentos — foram submetidos a analise de conteido do tipo categorial
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(Bardin, 1977). Os resultados evidenciaram que o nivel de participacdo do
agricultor no planejamento da instituicdo se encontra em uma situagio
intermedidria entre uma participacdo simbdlica e uma participacdo real.
Essa busca continua de aperfeicoamento dos canais participativos é rele-
vante, no sentido de que mais que a institucionalizac&o, acredita-se que o aper-
feicoamento e a continuidade dos processos de gestdo participativa dependem
da relacdo, sempre tensionada e crescentemente qualificada, entre a socie-

dade organizada e o Estado.

Citizen participation in Emater-RN’s action planning

Technical assistance and agricultural extension public services in Brazil are
rendered in an environment where very distinct social groups — from agri-
business entrepreneurs to traditional small farmers — coexist. Having as
theme the participation of small farmers in technical assistance and agricul-
tural extension planning, this article analyzes the participatory decision-
making process of Emater-RN’s 2005 planning, using as main theoretical
reference Arnstein’s (1969) citizen participation ladder. An exploratory doc-
umental and bibliographical field research, with a qualitative approach, was
performed, and the data collected from different sources — interviews, non-
participant observations and documents — was submitted to a categorical
content analysis (Bardin, 1977). Results evidenced that the level of partici-
pation by the farmer in the institution’s planning is in an intermediary situa-
tion between token and real participation. This permanent quest to improve
participatory channels is relevant since, beyond institutionalization, the
improvement and continuity of the participatory management process depend
on the relation, always tensioned and increasingly qualified, between the
organized society and the state.

1. Introducao

Os servicos de assisténcia técnica e extensdo rural no pais foram iniciados no
final da década de 1940, no contexto da politica desenvolvimentista do pds-
guerra voltados a industrializacdo. Inicialmente implantados como uma ativi-
dade privada ou paraestatal, na década de 1970 foram “estatizados” pelo en-
tdo presidente Ernesto Geisel. Em 1990 o governo Collor de Mello extinguiu o
orgédo nacional responsavel pelos servicos de assisténcia técnica e extensio
rural fazendo cair a participacdo financeira do governo federal em niveis fi-
nanceiros.

Para caracterizar os elementos necessarios de uma politica voltada para
o desenvolvimento rural, deve-se considerar a grande diversidade ambiental,
socioecondmica e cultural existente no meio rural brasileiro, associada as pro-
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fundas desigualdades regionais. Coexistem nesse espaco grupos sociais mui-
to distintos, desde empresarios do agrobusiness até grupos tradicionais como
ribeirinhos, extrativistas, pescadores, quilombolas e comunidades indigenas.
Tal fato implica na possibilidade ou mesmo na necessidade da formulagéo,
dentro desse tema, de politicas também diferenciadas, com estratégias, obje-
tivos e ptblicos bastante distintos (Domingues et al., 2001).

Surge entdo, em 1995, relacionado a politica de assisténcia técnica e
extensdo rural, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Fami-
liar (Pronaf), de nivel federal, que articulado pela Secretaria de Agricultura
Familiar, subordinada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario, passa a
atuar como uma espécie de divisor de dguas no processo de intervengéo esta-
tal na agricultura e no mundo rural brasileiros.

Esse surgimento responde ao impacto de dois grandes vetores: de um
lado, a pressdo dos movimentos sociais em favor de transformacoes estrutu-
rais e da democratizagdo das politicas publicas, e, de outro, o indiscutivel re-
conhecimento do status cientifico da questdo como categoria analitica por
parte da intelectualidade brasileira (Anjos et al., 2004).

Dentro desse contexto, por exemplo, aparecem os principios colocados
pela Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, formulada em
25 de maio de 2004, que devem ser seguidos pelas instituicoes prestadoras dos
servicos de assisténcia técnica e extensdo rural, sejam elas publicas (munici-
pais, estaduais e federais), conveniadas com o setor publico, organizacoes nao-
governamentais, redes e consércios entre outras. Tais principios foram assim
estabelecidos:

v assegurar com exclusividade aos agricultores familiares, o acesso ao servi-
¢o de assisténcia técnica e extensdo rural publica, gratuita, de qualidade e
em quantidade suficiente;

v contribuir para a promocdo do desenvolvimento rural sustentavel;

v adotar enfoques metodolédgicos participativos e um novo paradigma meto-
dolégico pautado nos principios da agroecologia;

v contribuir para a construcdo da cidadania e facilitar o processo de contro-
le social no planejamento, monitorando e avaliando as atividades;

v desenvolver processos educativos permanentes e continuados, a partir de
um enfoque dialético, humanista e construtivista.
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A Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural coloca assim
que para dar conta dos desafios, os servicos publicos na drea devem ser execu-
tados mediante o uso de metodologias participativas, devendo seus agentes de-
sempenharem papel educativo, atuando como animadores e facilitadores de
processos de desenvolvimento rural sustentavel. Isso exige novas formas e ins-
trumentos para relacionar os diversos atores e capacita-los em gerenciar pro-
cessos de desenvolvimento em conjunto.

Neste sentido, entende-se como premissa deste artigo que planejamen-
to participativo é um instrumento que pode servir como fio norteador para
tais processos, que exigem mudancas nas relacOes e nas posturas das pessoas
envolvidas, tornando-se talvez o maior desafio de todos os processos de de-
senvolvimento.

Por isso, trata-se neste artigo do processo participativo utilizado na elabo-
racdo do planejamento das acdes para o ano 2005 desenvolvido pelo Instituto de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio Grande do Norte (Emater-RN).

Apés uma discussdo tedrica em torno da participacdo no processo de
tomada de decisdo é apresentada a instituicdo onde aconteceu o estudo. De-
pois sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados durante a inter-
vencdo de campo. Os resultados do estudo explicitam a forma como é gerida
a participacdo no processo decisério da organizacdo estudada no que tange a
forma como as agoes estruturantes de assisténcia técnica e extensdo rural en-
tram na agenda da organizacdo. Finalmente, a conclusdo destaca o nivel de
participacdo cidada detectado no processo de tomada de decisdo da organiza-
¢do estudada.

2. A participagao no processo decisorio

A andlise do comportamento de uma instituicdo de cardter publico demanda,
em primeira instancia, o entendimento de como se da o processo de tomada
de decisdo no seu interior. Dizer que este comportamento é determinado pe-
las motivacoes e a¢des das pessoas que de alguma forma influenciam este
processo, embora seja evidente, ndo € suficiente para analisa-lo em profundi-
dade, uma vez que suas caracteristicas podem variar consideravelmente de-
pendendo de uma série de fatores, em especial das caracteristicas da propria
instituicao.

O fato de que a tomada de decisdo — a formulacgdo da politica — é de-
terminante dos demais momentos do processo de existéncia da politica — im-
plementacdo e avaliacdo — obriga uma abordagem com algum detalhe, se o
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objetivo é entender o comportamento de uma instituicdo e dos seus atores
dominantes.

O processo de elaboracdo de politicas publicas costuma ser dividido,
para fins heuristicos, em trés fases sucessivas — formulagdo, implementacao
e avaliacio — que conformam um ciclo que se realimenta.

Segundo essa divisdo, a politica é, primeiramente, formulada. Isto é,
concebida no dmbito de um processo decisdrio, pelos “tomadores de deci-
sdo”. Processo que pode ser democratico e participativo ou autoritario, com
ou sem manipulacdo e controle da agenda dos atores com maior poder.

Por vezes, o esforco do governo para a criacdo de condi¢des para a
participacdo é muito restrito, de maneira que o processo carece de legiti-
midade. Ndo é simples definir, mesmo em termos operacionais, um con-
ceito util de participacdo popular na administracdo publica. Em sentido
amplo, participar significa intervir num processo decisério qualquer (Mo-
desto, 1999).

A participacdo pode ser definida como um instrumento fundamen-
tal no sentido de promover a articulacdo entre os atores sociais, fortale-
cendo a coesdo da comunidade e melhorando a qualidade das decisdes,
tornando mais fécil atingir objetivos comuns. Todavia, € ttil advertir que
os métodos participativos ndo podem ser vistos como infaliveis e capazes
de solucionar adequadamente todos os tipos de problemas (Manfredini e
Lopes, 2005).

Assim € que Cunill (1991) destaca dois elementos-chave no conceito de
participacdo: intervengdo no curso de uma atividade piiblica e expressdo de inte-
resses sociais. A partir desses dois elementos, a autora faz a identificacdo dos
fendmenos que nio podem ser considerados como participagdo cidada. Con-
clui que a participacédo cidada nédo é uma alternativa a democracia represen-
tativa, mas apenas um complemento a mesma.

Em relacdo ao primeiro elemento, a autora esclarece que ndo devem
ser considerados participacdo cidadad os seguintes fendmenos: a participa-
¢do social, a participacdo comunitaria e as experiéncias autbnomas da socie-
dade civil. No caso da participacdo social, os individuos formam parte de
organizacOes que nascem na sociedade para defender interesses sociais, e
sua relacdo ndo é diretamente com o Estado, mas apenas com outras insti-
tuicoes sociais.

Em relacdo ao segundo elemento — expressdo de interesses sociais — a
participacdo cidada s6 se circunscreveria a orbita dos interesses particulares
radicados na sociedade civil, referidos especificamente a interesses difusos e
coletivos.
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A participacdo, segundo a autora, implicaria a criacdo de novos cami-
nhos ou novas relagdes entre a sociedade civil e a esfera publica, dependen-
do, assim, de quatro fatores:

v niveis da participagdo — ambito politico e &mbito da gestdo publica;

v cardter da interveng¢do dos cidaddos nas atividades e/ou 6rgdos ptiblicos —
consultiva e/ou assessora, resolutiva e fiscalizadora e participacdo na exe-
cucio;

v cardter dos sujeitos sociais intervenientes — indireto e direto;

v origem do impulso a participa¢do — implicacdo cidada e acdo cidada.

Jacobi (1990), ao propor o conceito de “participacdo dos cidaddos”,
corrobora com Cunill (1991) em relacdo a um dos elementos apontados para
esclarecer tal conceito, quando enfatiza que se trata de uma forma de inter-
vencdo na vida publica com uma motivacio social concreta que se exerce de
forma direta e de um método de governo baseado em um nivel de institucio-
nalizacdo das relacdes Estado-sociedade.

O objetivo da participacdo € o de possibilitar o contato mais direto e co-
tidiano entre os cidadaos e as instituicdes ptiblicas, para possibilitar que estas
considerem os interesses e concepgdes politico-sociais daqueles no processo
decisério. Assim, a participacdo envolve uma conduta ativa dos cidaddos nas
decisbes e acbes publicas, na vida da comunidade e nos assuntos de interesse
das coletividades de que sejam integrantes.

E vélido, portanto, conforme Carvalho (1998), analisar diferentes
praticas do que se entende hoje no Brasil por participagéo, identificando seus
limites e potencialidades em relacdo a algumas questdes: até que ponto a
participacdo social melhora efetivamente as condices de vida da popula-
¢do? Em que medida efetivamente democratiza a politica e até que ponto
fortalece o tecido social?

Arnstein (1969) considera a participacdo do cidaddo como algo essen-
cial para o exercicio da cidadania. E a redistribuicio do poder que permite
aos cidadaos excluidos dos processos politicos e econémicos a oportunidade
de deliberar sobre o futuro da sociedade.

Baseada na hierarquizacéo de tipos de participagido e nao-participacdo
a autora elaborou uma tipologia de oito niveis da participacdo. Para ilustrar
os oito tipos sdo arranjados em um teste padrdo da escada de participacao ci-
dada (figura 1), com cada degrau correspondendo a extensdo do poder dos
cidaddos em determinar o resultado final na agéo ptblica.
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Figura 1

Escada de participacao cidada

a0 NOS Mun;jpi
(;_,, . Un/C/IO/OS
Reunioes regiona/s

Os degraus inferiores da escada sdo manipulagédo e terapia. Eles descre-
vem os niveis de “ndo-participagdo” adotados para substituir uma participa-
¢do genuina. Seu objetivo real ndo é permitir que as pessoas participem do
planejamento ou em programas, mas que os detentores do poder manipulem
os participantes. Nos degraus 3 e 4 — informacéo e consulta — os cidadaos
podem ouvir e ser ouvidos. Mas sob tais circunstincias faltam meios aos cida-
daos para assegurar que seu ponto de vista chamara a atencdo dos detento-
res de poder. Quando a participacdo € restringida a esses niveis, ndo ha uma
progressdo, portanto nenhuma garantia de mudar o status quo. O degrau 5 —
pacificacdo — ¢ simplesmente o nivel mais elevado do simbolismo, visto que
as regras permitem que os cidaddos recomendem, mas o poder de decidir
continua retido nas maos de poucos — powerholders — de acordo com deno-
minacdo da autora.
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Subindo na escada o poder de decisdo do cidadéo vai crescendo. Os cida-
déos podem participar de uma parceria (6), que os permita barganhar poder
junto a seus detentores. Nos degraus mais altos da escada de participacdo, 7 —
delegacéo de poder — e 8 — controle do cidaddo — os cidaddos obtém a maio-
ria de assentos da tomada de decisdo, ou o poder administrativo completo.

Obviamente, os oito degraus da escada sdo uma simplificacdo, mas aju-
dam a ilustrar um ponto que muitos tém esquecido: que existem significati-
vos graus para a participacdo do cidadio. Conhecer esses graus torna possivel
compreender as demandas cada vez mais fortes por uma participacdo dos ci-
dadéos, tdo bem quanto a gama de respostas desconcertantes dos detentores
do poder.

Como limitagdo para essa escada, Arnstein (1969) enfatiza que, na reali-
dade, nem os cidaddos nem os detentores do poder constituem blocos homogé-
neos. Deve-se notar que a tipologia nédo inclui uma anadlise dos caminhos mais
significativos para conseguir niveis genuinos da participagdo. Um outro cuida-
do sobre os oito degraus separados na escada é que no mundo real das pessoas
e dos programas, pode haver dezenas de degraus com distin¢des mais ou me-
nos “puras” entre eles. Além disso, algumas das caracteristicas usadas para ilus-
trar cada um dos oito tipos poderiam ser aplicaveis a outros degraus. Dentro
desse contexto sdo explicitados os oito degraus de participacdo popular.

v Manipulagcdo — tem como objetivo permitir que os detentores do poder
possam educar as pessoas. Manifesta-se em conselhos nos quais os conse-
lheiros nédo dispéem de informagdes, conhecimento e assessoria técnica in-
dependente necessarios para tomarem decisGes por conta prépria.

v Terapia — os técnicos de drgaos publicos se escondem atras de conselhos
e comités participativos para ndo assumirem erros cometidos por eles e di-
luir a responsabilidade.

v Informacio — informar as pessoas sobre seus direitos, responsabilidade e
opcoes. Entretanto, trata-se de um fluxo de informacdo somente de cima
para baixo.

v Consulta — caracteriza-se por pesquisas de participacéo, reunides de vizi-
nhanca, entre outros. Serve somente como fachada, ndo apresentando im-
plicacdo pratica.

v Pacificacdo — o cidaddo comeca a ter certo grau de influéncia nas deci-
soes, podendo participar dos processos decisérios, contudo, ndo existe a
obrigacdo dos tomadores de decisdo de levar em conta o que ouviram.
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v Parceria — poder distribuido por uma negociagao entre os cidadéos e de-
tentores do poder. O planejamento e as decisdes sdo divididos em comités.

v Delegacio de poder — cidaddos ocupando a maioria dos assentos nos co-
mités, com poder delegado para tomar decisdes. Aqui os cidaddos tém po-
der sobre as contas da politica publica.

v Controle do cidaddo — cidaddos responsaveis pelo planejamento, pela po-
litica, assumindo a gestdo em sua totalidade.

Por planejamento entende-se o calculo que precede e preside a acio,
possibilitando ao homem conduzir seu futuro e impor-se ao contexto por
meio da razdo. A complexidade dos problemas decorre da compreensao de
que a producgédo social é gerada em um sistema humano que tem como ca-
racteristicas a historicidade, a complexidade, a indefinicdo e a incerteza.
Portanto, ndo se aceita uma unica explicacdo ou a predicdo do futuro, exi-
gindo-se uma solucdo situacional, discutivel e dependente dos interesses e
da posicdo dos atores envolvidos (Laluna e Ferraz, 2003).

Nas organizacdes publicas as relacoes de conflito e de articulagio entre
as forgas sociais sdo mais intensas, o que requer uma tecnologia de planeja-
mento que consiga propiciar o enfrentamento dos problemas e a obtencio de
solugdes criativas. Surge, entdo, o planejamento participativo como um ins-
trumento para o trabalho comunitdrio. Por meio de discussoes e exercicios
que auxiliam a ampla compreensdo de uma realidade, analisa-se um proble-
ma central e as propostas para soluciona-lo, resultando na elaboracdo de um
plano de agéo para combaté-lo.

A participacdo conjunta dos moradores, comités, instituicoes governa-
mentais e ndo-governamentais, segundo Bezerra, Santos e Silva (2001), cria
elos que promovem compromissos sociais. Os trés grandes eixos de um projeto
social sdo: seu planejamento (processo decisdrio), sua implementacéo e avalia-
¢do. Néo distribuidos de forma linear, eles se inter-relacionam e ocupam dife-
rentes espacos e tempos na construcdo desse projeto, assumindo, cada um a
seu tempo, o lugar de destaque.

O ato de planejar permite a avaliacdo da situacdo como um todo, au-
mentando a possibilidade de prever as dificuldades e os modos para supera-
las. O planejamento aumenta nossa compreenséo do trabalho a ser realizado,
permite ver sua complexidade e suas dependéncias. Também ¢é facilitador da
comunicac¢do grupal, pois mostra o papel de cada um dos atores envolvidos
no processo, o que cada um pensa e qual serd o modo de acdo, gerando assim
compromissos e responsabilidades mutuas.
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Segundo Demo (1996, apud Bezerra, Santos e Silva, 2001), sdo trés os
componentes basicos do planejamento participativo:

v formacdo de consciéncia critica e autocritica da comunidade, pela qual se
elabora o conhecimento adequado dos problemas que afetam o grupo. A
comunidade formula, com seu saber e em consdércio com o saber técnico,
um posicionamento critico diante da realidade;

v identificacdo e priorizacdo dos problemas, formulando estratégias concre-
tas de seu enfrentamento e encontrando caminhos alternativos e propos-
tas de negociacao;

v aorganizacdo do grupo como estratégia para os dois passos anteriores.

Saliente-se que nédo ha a pretensédo de esgotar os limites da abrangéncia
dos assuntos aqui abordados, principalmente por se tratar de temdticas cujo para-
digma tem sido repensado em funcéo das novas abordagens das teorias organiza-
cionais que comportam nocoes e conceitos tais como: comportamento, mudanca,
processo, poder, complexidade, contexto, negociacdo, interconexao.

3. Antecedentes da Emater-RN

A extensdo rural atua no Brasil ha mais de 50 anos e desde o seu inicio tem
como principio o atendimento aos pequenos e médios agricultores, suas fami-
lias e as organizacOes representativas, tais como associacdes, cooperativas,
conselhos, entre outras.

No Rio Grande do Norte o servico oficial de assisténcia técnica e exten-
sdo rural surgiu no ano de 1955, com a Associacdo Nordestina de Crédito e
Assisténcia Rural (Ancar) tendo como municipios pioneiros Santa Cruz, Sdo
Tomé, Sdo Paulo do Potengi e Currais Novos, atuando sob a coordenacgéo re-
gional sediada em Recife.

Em 1963, a extensdo rural no Rio Grande do Norte ja contava com 10
escritdrios locais, 14 técnicos e 16 funciondrios administrativos, que eram co-
ordenados em nivel nacional pela Associacdo Brasileira de Crédito e Assistén-
cia Rural (ABCAR) entidade que existiu até 1974.

A partir desse ano o sistema de extensdo rural, com abrangéncia nacio-
nal, tomou um novo e decisivo rumo. Foram extintas a ABCAR e a Ancar e
instituida a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Em-
brater). Como conseqiiéncia da extin¢do da Ancar foi criada no Rio Grande
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do Norte a Emater, como entidade publica de direito privado, através da Lei
Estadual n® 484/75 e vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, da Pe-
cudria e da Pesca (Sape).

Em meados da década de 1980, com o advento da Nova Reptblica e a
implantacdo do novo modelo de reforma administrativa calcada na ideologia
neoliberal do “Estado minimo”, inicia-se o processo de desmonte do servigo
de extensdo rural, consolidando-se no ano de 1990, no governo Collor de Mel-
lo, comprometendo a qualidade da politica de assisténcia técnica e extensao
rural em todas as entidades da federacdo.

Com a extin¢do da Embrater, a Emater-RN transforma-se em autarquia
pela Lei n® 6.486, de 5 de outubro de 1993, aprovada pela Assembléia Legis-
lativa, passando a se chamar Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Ru-
ral do Rio Grande do Norte (Inatern) vinculado a Sape, com competéncia
para executar a politica de assisténcia técnica e extensado rural no estado, com
atividades voltadas para agricultura, pecudria, saude e agroindustria. Hoje, a
antiga Emater-RN tem em seu quadro funcional um total de 466 servidores,
atuando em 154 municipios, sob a coordenacdo de 101 escritérios locais, 10
unidades regionais e um escritdrio central sediado em Natal.

4. Metodologia

O tipo de pesquisa utilizado, quanto aos meios, foi o estudo de caso, por tra-
tar-se de trabalho que investiga um fenO0meno contemporianeo, em um con-
texto real particular, em que os limites entre o fendmeno e o contexto nio
estdo claramente definidos (Yin, 2001).

A pesquisa foi desenvolvida junto ao Instituto de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Rio Grande do Norte (Inatern), popularmente conhecido
como Emater-RN, e o objeto de andlise foi o processo decisério da institui-
¢do, no sentido de identificar o carater da participacdo dos agricultores nas
suas acOes de planejamento. A perspectiva temporal é seccional com avalia-
¢do longitudinal, que consiste em investigar fendmenos ocorridos ao longo de
um periodo, porém com dados coletados em um determinado momento. O
processo decisdrio analisado ocorreu durante os meses de outubro e novem-
bro de 2004, periodo durante o qual foi definido o planejamento da Emater-
RN para o ano de 2005.

Os procedimentos necessarios a obtencdo de dados envolveram a com-
binacdo de formas de coleta, recorrendo-se a documentos, observacées e en-
trevistas, que sdo fontes de evidéncias para estudos de caso. Especificamente
para pesquisas sobre processos decisérios, Schwenk (1985) entende que se
devam combinar diferentes tipos de fontes de dados. Além da necessidade de
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triangulacdo na andlise e interpretacdo dos dados, motivaram a diversidade
de fontes os seguintes aspectos: risco de imprecisdo nos dados sobre politica,
comumente tratados com reserva nas organizacgoes (Etzioni, 1989; Morgan,
1996); impossibilidade de entrevistas e documentos conterem informacoes
sobre acOes que nao tenham sido acompanhadas de decisdes explicitas e so-
bre qualquer decisdo nédo tomada, ignorada ou esquecida (Hendry, apud Bin,
2005); e possibilidade de que nas entrevistas sobre processos decisdrios os in-
dividuos enviesem, simplifiquem (Schwenk, 1985) ou racionalizem decisGes
(Shafir, Simonson e Tversky, apud Bin, 2005).

Os documentos consultados foram comunicacdes internas e a formali-
zacdo do planejamento da instituicdo. As observacdes diretas ndo-participan-
tes se deram em trés das cinco reunides do processo de planejamento. Os
entrevistados foram selecionados intencionalmente, buscando identificar su-
jeitos que possuissem, a priori, as caracteristicas especificas da amostra. Em
pesquisas qualitativas, por razdes praticas, a amostra é geralmente reduzida,
devendo adequar-se aos objetivos de acordo com o “processo social em exa-
me” (the social process under scrutiny) (Manson, 1996).

Em sintese, na definicdo de uma amostra intencional néo interessa sa-
ber se a amostra é estatisticamente representativa da populacdo, devendo
prevalecer o principio de que o tamanho do grupo pesquisado auxilia o pes-
quisador a compreender a temdtica em estudo. Para isso, optou-se por indivi-
duos com ativa participacdo no processo estudado e que se dispuseram a
conceder entrevista.

Foram entrevistados trés integrantes da Emater-RN: o diretor técnico;
um membro da Coordenadoria de Planejamento e Execucdo, setor responsa-
vel pela articulagcdo do planejamento da organizacio; e um funciondrio alheio
a articulacdo do planejamento participativo, mas lotado no programa de qua-
lidade de vida da instituicio. As entrevistas foram realizadas no préprio am-
biente de trabalho da Emater-RN, no periodo de 24 a 28 de outubro de 2005,
obedecendo a roteiro previamente elaborado pelos pesquisadores.

Os dados obtidos foram submetidos a andlise de conteudo do tipo cate-
gorial tematica, para identificar unidades de significacdo isolaveis — temas
(Bardin, 1977). Esse procedimento é coerente com o objetivo da pesquisa e
com o método de coleta de dados uma vez que, segundo Bardin (1977), o
tema € utilizado como unidade de registro quando o estudo envolver opini-
Oes, atitudes e crencas, bem como quando os objetos de andlise forem respos-
tas a questdes abertas, entrevistas ou reunides de grupos.

No sentido de delimitar e orientar a parte empirica do trabalho foram
utilizadas as seguintes categorias analiticas: os fatores de participacio de Cu-
nill (1991), a escada de participacdo cidada, proposta por Arnstein (1969) e
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os componentes basicos do planejamento participativo colocados por Demo
(1996).

A exposicdo dos resultados da investigacdo privilegia a fala e o senti-
mento dos atores a partir das préprias palavras e expressoes verbalizadas.
Esse procedimento metodoldgico expoe os fatos manifestados e destaca valo-
res e representacoes externados pelos atores.

5. Resultados

O presente estudo buscou analisar o processo decisério de uma instituicéo es-
tadual de assisténcia a agricultura familiar (Emater-RN) no que tange ao ca-
rater de participacio dos agricultores beneficiados no planejamento anual da
organizacio. Para tanto foram trabalhados aspectos relacionados aos fatores
de participacdo (Cunill, 1991), a escada de participacdo cidada, proposta por
Arnstein (1969) e aos componentes basicos do planejamento participativo co-
locados por Demo (apud Bezerra, Santos e Silva, 2001).

Na andlise da metodologia do planejamento elaborado pela Emater-
RN, verificou-se que a organizacdo utilizou metodologias participativas em
consonancia com as orientacdes da Politica Nacional da Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural, para possibilitar aos agricultores e suas familias transforma-
rem-se em sujeitos do seu processo de desenvolvimento, valorizando os dis-
tintos saberes e o intercdmbio de experiéncia que permitam a ampliacdo da
cidadania e inclusao social.

Como preparacdo para o planejamento organizacional foram feitos es-
tudos preparatdrios, orientados por um consultor externo, para a equipe da
instituicdo que iria comandar o processo. Em seguida treinamentos foram rea-
lizados com os técnicos da instituicdo no intuito de repassar a metodologia a
ser usada no trabalho com agricultores familiares. Elaborou-se, logo apds,
uma matriz técnica com varidveis qualitativas que norteariam o trabalho jun-
to aos agricultores. A ida ao campo, isto é, o encontro entre os técnicos repre-
sentantes da Emater-RN e os agricultores familiares, foi desenvolvida com um
processo modular e permanente, a partir de reunides nas comunidades rurais
de cada municipio assistido pela organizagédo (2.172 comunidades atendidas
em 154 municipios) construindo o contetdo e as praticas a serem realizadas.
Importante destacar que dessas reunides participavam também organizacoes
ndo-governamentais da localidade, a Igreja e sindicatos, entre outras.

Aqui, Anjos e outros (2004) argumentam que a busca pelo fortalecimento
do tecido social, identificando e qualificando as organizac6es populares auto-
nomas e outros atores da sociedade civil — como igrejas, grupos culturais,
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clubes, entidades profissionais — como sujeitos promotores da cidadania, ga-
rante a continuidade, a permanéncia e o aperfeicoamento da democracia par-
ticipativa, uma vez que prioriza prdaticas menos dependentes da iniciativa
governamental.

Os métodos de extensdo rural, individuais, grupais e massivos foram de-
senvolvidos para possibilitar que os beneficiarios se manifestassem em relacéo
aos objetivos da agdo extensionista e aos resultados alcancados. Destacaram-se 0s
seguintes métodos: cursos, oficinas, semindrios, excursoes, intercambios, campa-
nhas, clinicas tecnoldgicas, torneios leiteiros, dias de campo, feiras e exposicoes,
féruns e reunides.

Apés a fase de discussdo das acbes juntamente com os agricultores
familiares foram realizados cinco encontros, um para cada duas unidades
regionais, das 10 existentes na instituicdo. Esses encontros contaram com
a participagdo dos diretores da organizacdo, dos coordenadores técnicos
do planejamento, dos representantes regionais e do consultor externo.
Nesse momento foram sintetizadas e organizadas as demandas colocadas
pelos agricultores de forma a montar o planejamento anual da instituicdo
para o ano de 2005.

Discutidas as ac¢bes, conforme os métodos descritos, os resultados ain-
da seguiram uma fase de legitimacdo, consoante propdoe Modesto (1999).
Nessa fase as a¢bes a serem trabalhadas na comunidade eram apresentadas a
organizacdes formais dos municipios, tais como camaras de vereadores e sin-
dicatos de trabalhadores rurais.

Esse trabalho de acdo/intervencdo seguiu uma abordagem holistica e
um enfoque sistémico, articulando o local, a comunidade e/ou territério,
possibilitando a geracdo e a socializacdo do conhecimento, utilizando técni-
cas vivenciais, estabelecendo relacdo entre teoria e pratica, propiciando a
construcao coletiva dos saberes, intercambio de conhecimentos e o protago-
nismo dos atores na tomada de deciséo.

Partindo para a analise da participacdo dos agricultores no planejamen-
to 2005 da Emater-RN, foi possivel identificar quatro fatores no processo de-
cisorio que, segundo Cunill (1991), implicariam a criacdo de novos caminhos
ou novas relagdes entre a sociedade civil e a esfera publica. O primeiro deles
seria a participacdo no ambito da gestdo publica, seguido de um carater de in-
tervencdo resolutivo e fiscalizador (avaliacdo e monitoramento), e do envol-
vimento dos sujeitos diretamente beneficiados pela acdo em discusséo.

A Emater-RN avalia o nivel de satisfagcdo dos clientes internos e exter-
nos com monitoria e avaliacdo em sistema, apoiado com base nos seguintes
procedimentos: oficinas técnicas com equipes locais, assessores técnicos e co-
ordenadores regionais para encaminhamentos e avaliacdo das atividades pro-
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postas; sistematizacdo das ag¢des informatizadas enviadas com relatos das
atividades; andlise qualitativa do publico beneficidrio pelos conselhos e ou-
tros foruns de gestdo social; reunibées quinzenal, mensal e bimensal de moni-
toramento, avaliacdo e encaminhamentos dos trabalhos nas diversas areas de
extensdo rural.

Esses encontros servem para avaliar e analisar os resultados obtidos e
para socializar os assuntos tratados por ocasido das supervisdes técnicas rea-
lizadas no campo, contando com a participacdo de todos os profissionais de
assisténcia técnica e extensdo rural, ja que é entendido que a avaliacdo par-
ticipativa inclui consulta a equipes, aos dirigentes, as entidades e organi-
zacOes envolvidas, as partes interessadas e, finalmente, aos usudrios/beneficia-
rios dos projetos, ou seja, os agricultores familiares.

A origem do impulso para participacdo (quarto fator), no entanto, veio
da acdo cidada no nivel nacional, pela pressdo de movimentos sociais (Do-
mingues et al., 2001), e ndo dos agricultores atendidos no espaco estadual.

Quanto a andlise do planejamento da organizacdo de acordo com a es-
cada de participacdo proposta por Arnstein (1969), observou-se que o proces-
so apresenta caracteristicas constantes nos degraus cinco e seis — pacificacio
e parceria. O poder decisério esta distribuido entre cidaddos e detentores do
poder (Emater-RN). Todavia, apesar da influéncia na tomada de deciséo so-
bre quais acoes de assisténcia técnica e extensdo rural serdo trabalhadas na
localidade, nédo existe uma obrigatoriedade da instituicdo de levar em conta o
que ouviram, ja que a execucdo das acOes estd condicionada ao levantamento
de recursos junto aos parceiros da instituicao.

Um outro fator que pode comprovar a localizagdo do planejamento da
Emater-RN na escada de participagdo concebida por Arnstein é que nem to-
das as acOes a serem realizadas na comunidade foram demandadas pelos
agricultores. Em alguns casos a acdo pode ter sido determinada pelas diretri-
zes nacionais da politica de assisténcia técnica e extensdo rural ou pelo Plano
Plurianual (2004-07) do governo do Rio Grande do Norte. Quando da ocor-
réncia de tal fato a proposta de acdo da instituicdo era apresentada e esclare-
cida para os agricultores, uma vez que grande nuimero deles possuia baixo
nivel de escolaridade e, ao mesmo tempo, ndo tinha conhecimento sobre as
novas formas de negdcios rurais.

Constatou-se também o que foi exposto por Demo (apud Bezerra, San-
tos e Silva, 2001), no sentido de que, por meio da organizacdo de um grupo,
¢é que ocorrem a constituicdo de um conjunto de representacoes da comunida-
de agricola acerca dos problemas que a afetam, a determinacio das caracte-
risticas de um problema, a articulagio de estratégias para seu enfrentamento
e, por fim, a proposicdo de alternativas de negociacao.
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Assim, a participacdo no planejamento institucional da Emater-RN se
encontra entre o nivel mais elevado do simbolismo de participagédo, no qual o
cidadao recomenda mas o poder continua detido nas méos dos responsaveis
pela implementacdo, e o primeiro nivel do que seria uma participagéo real,
quando o cidadao passa a barganhar poder junto a seus detentores.

Baseado no encontrado a partir do presente estudo foi elaborado um dia-
grama representativo do que seriam as esferas do planejamento participativo
da Emater-RN, no qual tém participacdo diversos atores sociais — entre 0s
quais os agricultores familiares — sendo as a¢des da Emater-RN balizadas pelo
Plano Plurianual do Rio Grande do Norte (PPA-RN) e pelo Plano Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pnater), como evidenciado na figura 2.

6. Conclusao

A instituicdo estudada esta inserida em um contexto no qual as opinides se divi-
dem em torno dos avancos obtidos pela Politica de Assisténcia Técnica e Extensédo
Rural. De um lado, aqueles que manifestam a opinido de que ela esta conseguin-
do produzir o ambiente institucional necessario a ampliacdo da base social da po-
litica nacional de crédito e desenvolvimento rurais. De outro, os que a criticam
com base no carater contraditério de uma politica que enfatiza o desenvolvimen-
to local e a potencializacdo de atividades diversificadas — industrializacfo, turis-
mo, lazer etc. — mas paradoxalmente insiste na énfase a profissionalizacio e
apoio ao “verdadeiro agricultor”, entendido como aquele produtor cujos rendi-
mentos originam-se essencialmente na agricultura.

Partindo da analise dos dados de pesquisa, foi possivel constatar que ha
um discurso institucional bem estruturado, no que se refere a participacéo ci-
dada no planejamento, como base para o desenvolvimento das a¢es da orga-
nizacdo. Entretanto, quando se analisa a pertinéncia e a suficiéncia do cardter
participativo no processo de planejamento institucional, tendo por base esse
discurso e o aparato legal existente, constatam-se alguns limites.

Por um lado, ha o limite relativo a existéncia ou ndo de parceiro com
recursos para o desenvolvimento das acOes. Por outro, as acOes colocadas de
cima para baixo pelas diretrizes da Politica de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural e de seus pontos de atuacéo, constantes do Plano Plurianual 2004-07,
do governo do Rio Grande do Norte.

Por isso o nivel de participacdo do agricultor no planejamento da orga-
nizacao se encontra em uma situagdo intermedidria entre participacio simbé-
lica e participacdo real, situando-se, conforme foi indicado anteriormente,
nos degraus cinco (pacificagcdo) e seis (parceria), na escada de participacio
de Arnstein (1969).
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Figura 2
Diagrama do planejamento participativo da Emater-RN

" . $
P\e\m\oes reglona,-s

E importante a ampliaciio da eficiéncia e da eficdcia dos espacos de ges-
téo participativa, rompendo com a burocracia estatal e com a tendéncia de limi-
tar a participacdo aos assuntos periféricos, dispersando-a em inimeros espacos
de um “conselhismo” segmentado.

Essa busca continua de aperfeicoamento dos canais participativos é re-
levante, no sentido de que mais que a institucionalizacdo, acredita-se que o
aperfeicoamento e a continuidade dos processos de gestdo democratica e par-
ticipativa dependem da relacdo, sempre tensionada e crescentemente qualifi-
cada, entre a sociedade organizada e o Estado.
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