Paradigmas da educacao financeira no Brasil*

¢ Jost Roberto FERREIRA SAVOiA**
i ANdRE Taue Saito***

Flavia de ANGElis SANTANA****

SuMARIO: 1. Introducdo; 2. Literatura internacional; 3. Experiéncia inter-
nacional; 4. Educacéo financeira no Brasil; 5. Consideragdes finais.

SUMMARY: 1. Introduction; 2. International literature; 3. International
experience; 4. Financial education in Brazil; 5. Final remarks.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo financeira; paradigmas; experiéncia internaci-
onal; politica de educagéo.

Key woRrbDps: financial education; paradigms; international experience;
educational policy.

Este artigo propde cinco a¢des que auxiliam no engajamento dos agentes
publicos e privados no programa de educacéo financeira. Para alcancar tal
finalidade, foi realizado um levantamento bibliografico e documental, de
modo a oferecer respaldo tedrico qualitativo a descricdo apresentada. O
artigo inicia com a contextualizacdo e a relevancia do assunto. Aborda vi-
sOes de autores internacionais sobre o tema, aprecia o estagio atual nos
Estados Unidos, nos paises do Reino Unido, em outros paises da OCDE e no
Brasil. Constata que, no pais, ainda hd um tratamento incipiente dessa
questdo, determinado pelo limitado conhecimento e reduzida experiéncia
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dos agentes envolvidos no processo de capacitacdo financeira. Desse modo,
é necessario o fomento de ac¢des por parte do governo, da iniciativa priva-
da e do terceiro setor. Ressalta, ainda, que o papel das instituicoes de ensi-
no é imprescindivel na formacdo de uma cultura de poupanca e na
conscientizacdo dos individuos para lidar com os instrumentos oferecidos
pelo sistema financeiro e atender as suas demandas pessoais.

Paradigms of financial education in Brazil

This article deals with financial education in Brazil, given its relevance for
the society’s daily life, and considers five actions to further the involvement
of public and private agents in financial education programs. In Brazil, this
issue hasn’t yet received proper attention, mainly due to the limited
knowledge and experience of the players involved in financial education.
Thus, it is necessary and urgent that the government, the private sector
and the third sector promote activities in this area. The article emphasizes
the role of basic, secondary and higher education institutions in developing
a savings culture and preparing individuals to deal with the instruments
offered by the financial system and to answer their own personal demands.

1. Introducao

Educagdo financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilid-
los a orgar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevdncia nos ultimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados financeiros,
e das mudangas demogrdficas, econémicas e politicas.

(OCDE, 2004:223)

Na sociedade contemporanea, os individuos precisam dominar um con-
junto amplo de propriedades formais que proporcione uma compreensao 16gi-
ca e sem falhas das forcas que influenciam o ambiente e as suas relacées com
os demais. O dominio de parte dessas propriedades é adquirido por meio da
educacéo financeira, entendida como um processo de transmissdo de conheci-
mento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para que
eles possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o gerencia-
mento de suas financas pessoais. Quando aprimoram tais capacidades, os indi-
viduos tornam-se mais integrados a sociedade e mais atuantes no ambito
financeiro, ampliando o seu bem-estar.

Mudancas tecnoldgicas, regulatérias e econdmicas elevaram a comple-
xidade dos servicos financeiros. Mas a insuficiéncia de conhecimento sobre o
assunto, por parte da populagido, compromete as decisoes financeiras cotidia-
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nas dos individuos e das familias, produzindo resultados inferiores ao deseja-
do. Na visdo de Braunstein e Welch (2002:1):

Participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e
eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes
com suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os
provedores financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor
correspondam a essas demandas.

A educacio financeira tornou-se uma preocupacio crescente em diver-
sos paises, gerando um aprofundamento nos estudos sobre o tema. Embora
haja criticas quanto a abrangéncia dos programas e seus resultados, principal-
mente entre a populacdo adulta, € inegavel a importancia do desenvolvimento
de acoes planejadas de habilitagdo da populacio.

Nas ultimas duas décadas, trés forcas produziram mudancas fundamen-
tais nas relagdes econdmicas e sociopoliticas mundiais: a globalizacdo, o de-
senvolvimento tecnoldgico e alteracdes regulatdrias e institucionais de carater
neoliberal. Isso levou os paises desenvolvidos a reduzirem o escopo e o dispén-
dio de seus programas de seguridade social, ou seja, houve o rompimento do
paradigma paternalista do Estado.

As forcas propulsoras

Estado e -
Forgas sociedade Individuo
. Postura
Fim do mais ativa
paternalismo na gestao
Globalizagao do Estado _das
: ..~ finangas
Tecnologia Estabilizagao pessoais
. da moeda :
Instituicao Necessidade
Politicas de maior
neoliberais capacitacao
financeira

A partir da década de 1990, o Estado brasileiro se transforma e efetua
um conjunto de reformas de carater neoliberal. Sob influéncia da globalizagéo,
ocorreram alteracOes nas bases tecnoldgica, produtiva, financeira e educacio-
nal, promovendo a reorientacdo do papel do governo no provimento de servi-
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¢os, bens e na protecdo aos individuos, ai incluidos os seus aspectos sociais e
regulatorios.

Outra forga propulsora desse novo cendrio foi a estabilizacdo da moeda,
acarretando a reducgdo da inflacdo. Em um processo inflacionario, o curto-
prazismo € a caracteristica dominante nas decisOes financeiras, levando os
individuos a buscarem mecanismos de defesa do seu poder aquisitivo e do seu
patrimonio. A escolha de ativos reais e a procura por liquidez tendem a tornar
essas decisdes imediatistas e a encurtar o horizonte de planejamento. Desse
modo, passa-se a priorizar o consumo, deixando de se criar uma cultura de
poupanca de longo prazo.

Com a estabilidade, invertem-se as premissas e os prazos sdo ampliados
progressivamente. Os ativos financeiros sdo valorizados em relagdo a iméveis,
terras e outros bens reais. A transicdo para esse novo universo ndo acontece
naturalmente, ou seja, ¢ um longo aprendizado, por parte dos individuos e das
familias, sobre a nova 6tica da gestdo financeira de seu patrimoénio pessoal.

Paralelamente, comeca um processo de crescente transferéncia de res-
ponsabilidades aos individuos, até entdo sob a égide do Estado. A principal
delas é a formacdo da poupanca previdencidria, conforme disposto na Emenda
Constitucional n® 5, de 1998, que estimula os planos de previdéncia comple-
mentar. Da mesma forma, decisdes sobre o financiamento da casa prépria, o
consumo e o endividamento das familias sdo alteradas em funcio desse cena-
rio, com informacoes limitadas sobre os instrumentos financeiros a populacéo.

Logo, a principal dificuldade do individuo é planejar adequadamente
suas acdes de longo prazo; é preciso poupar por conta propria para a aposen-
tadoria, ndo mais provida integralmente pelo Estado. Também é necessario
reavaliar as decisOes sobre a compra de sua casa propria, e dos bens duraveis,
bem como entender as novas modalidades de crédito e dominar a tecnologia
disponivel para a realizacdo das transacdes financeiras basicas.

O governo, incapaz de poupar e realizar os investimentos propulsores
do crescimento, procurou, nos ultimos anos, ampliar a oferta de crédito, para
incentivar o consumo de bens e servigos e, assim, aumentar a produgdo. No
entanto, o consumo das familias ndo consegue, sozinho, estimular os investi-
mentos, que geram empregos e elevacdo da renda. Para agravar esse quadro, a
populacdo, despreparada para dimensionar o volume de comprometimento do
seu orcamento, avanga com impeto ao crédito facil e, endividada, busca cami-
nhos para restaurar o seu equilibrio. O crescimento desorientado do crédito
produz a inadimpléncia. A partir dai, os empréstimos sdo interrompidos e a
economia reduz a sua atividade. Como conseqiiéncia dessas acoes, surge um
circulo vicioso de expansdo e retracdo do crescimento.
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E evidente que, no Brasil, as autoridades néio exercem a funcéo de capa-
citar a populacdo adequadamente para a tomada de decisdes no dmbito finan-
ceiro. OrganizacOes privadas, como a Bovespa, e algumas empresas e bancos
desenvolvem praticas para minorar essa lacuna e orientar os clientes e usudri-
os dos seus produtos. No entanto, tais acOes meritorias sédo insuficientes para
alterar a situacdo vigente da populacdo, com os produtos destinados as pesso-
as fisicas em franca expansao, conforme a tabela.

Evolucao de produtos de pessoa fisica — em R$ mil

Discriminagdo 2002 2003 2004 2005 2006

Crédito™ 277.063.975  319.026.745 372.114.269  450.836.096  498.887.834
PGBL 2.969.513 4.106.593 4.221.206 4.116.935 4.140.096
VGBL 11.701.843  15.333.905
Sequro** 8.244.380 13191102 17.670.273 19.978.985  24.716.859
Previdéncia aberta 2.969.513 4.106.593 4.221.206 15.818.778 19.474.000

Fonte: Banco Central e Susep.
* Volume de concessdo com recurso livre.
** Prémio total (grupo pessoas).

Além disso, ressalta-se que a participagdo de investidores que utilizam a
internet para realizar negécios na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa)
vem crescendo nos ultimos anos e, em fevereiro de 2007, o volume de transa-
¢Oes por meio do homebroker atingiu novos recordes, alcancando, na média
diaria, R$ 508,9 milhdes, que correspondem a um ntumero 11,5% maior do
que o registrado em janeiro deste ano.

Por fim, ndo ha como negar que a educacéo financeira é fundamental na
sociedade brasileira contemporanea, visto que influencia diretamente as deci-
sbes economicas dos individuos e das familias. Desse modo, torna-se extrema-
mente necessario ampliar a visdo sobre o assunto e discutir os paradigmas que
surgem da insercdo da educacio financeira no contexto politico.

2. Literatura internacional
A literatura internacional aponta importantes aspectos sobre a evolucdo, os

objetivos, as abordagens, os riscos e os resultados dos programas de educagao
financeira. A seguir sdo descritas essas consideracoes.
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Evolucao

Dolvin e Templeton (2006) apontam a disseminac¢édo de programas de educa-
¢do financeira, na ultima década, direcionados as comunidades e aos funcio-
narios de empresas.

Bernheim e Garrett (2003) apresentam evidéncias de que a inclusdo de
programas de educacdo financeira nas empresas norte-americanas, a partir da
década de 1980, vem estimulando o aumento da adesdo aos planos previden-
ciarios, como os 401 (k)s. Além de expandir esses programas em outras orga-
nizacOes, esse resultado contribui para campanhas em defesa da formacéo de
poupanca previdenciaria, com base no conhecimento financeiro.

Objetivo

Manson e Wilson (2000), citados por Dolvin e Templeton (2006), defendem
que os programas de educacdo financeira estimulam o desenvolvimento de
conhecimento, aptiddo e habilidades, formando individuos criticos, informa-
dos sobre os servicos financeiros disponiveis e preparados para administrar as
suas financas de maneira eficaz. Como recomendacoes para futuros desenvol-
vimentos, o estudo realizado por Volpe, Chen e Liu (2006) demonstra que 0s
programas educacionais deverdo focar as principais areas de financas pesso-
ais, em que os individuos tém conhecimento inadequado, incluindo planos de
aposentadoria e conceitos bdsicos de investimentos.

Abordagens

Serdo apresentadas duas abordagens para classificacdo dos programas de edu-
cacdo financeira. Na primeira delas, os programas sdo organizados de acordo
com o interesse pessoal versus profissional. Na segunda, sdo divididos segundo
o critério de finalidade.

Worthington (2006) afirma que o conhecimento financeiro pode ser
enquadrado em duas vertentes: pessoal e profissional. Do ponto de vista pes-
soal, é atrelado a compreensio da economia e de como as decisdes das famili-
as séo afetadas pelas circunstancias econémicas. Inclui ainda tépicos da gestio
de recursos, tais como: orcamento, poupanca, investimento e seguro. No am-
bito profissional, o conhecimento financeiro é vinculado a compreensdo de
relatérios financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de governanca corporativa
das empresas.
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Todd (2002), Braunstein e Welch (2002) dividem os programas de edu-
cagdo financeira em trés grupos: aquele focado nas finangas pessoais, em as-
suntos como orcamento, poupanca e crédito; outro que oferece treinamento
especifico para poupanca previdenciaria e é promovido por empresas; e, final-
mente, o relacionado a compra de iméveis.

Riscos

Fox, Bartholomae e Lee (2005) ressaltam que a ignorancia financeira cria vie-
ses potenciais de comportamento, exibidos pelos investidores incultos. Bernheim
(1998) conclui que a maior parte dos norte-americanos apresenta lacunas de
formacdo para o gerenciamento de suas financas pessoais, e suas escolhas em
termos de aposentadoria sdo reflexos dessa deficiéncia.

Clark e colaboradores (2006) refor¢am tal argumento, lembrando que
os individuos serdo cada vez mais responsaveis pela sua renda na aposentado-
ria e, para que isso ocorra adequadamente, é necessdario um certo nivel de
conhecimento financeiro, de forma a dimensionar os impactos das decisdes
tomadas.

Ainda segundo Clark e colaboradores (2006), a falta de conhecimento
financeiro pode provocar: o adiamento da formacdo da poupanca previdencia-
ria; a incapacidade de tomar decisGes corretas de investimento, consumo e
poupanca; e o aumento da inseguranca em relacio ao risco e ao retorno dos
produtos de investimento.

Resultados

Mandell (2005) destaca que a insercédo dos programas de educacdo financeira
no sistema de ensino ocasionou a ampliacdo da propensdo de poupar nos estu-
dantes norte-americanos. Ja Braunstein e Welch (2002), embora questionem a
qualidade e a eficacia desses programas, ndo descartam a sua relevancia para
o bem-estar financeiro dos individuos.

3. Experiéncia internacional
As pesquisas sobre educacdo financeira estdo concentradas, majoritariamente,

nos Estados Unidos e Reino Unido, sendo focalizadas nos ensinos médio e
universitario. A despeito do envelhecimento da populagéo adulta, pouca aten-
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¢do vem sendo dada para a capacitacdo desse grupo. Além disso, grande parte
da literatura é voltada para as descricOes estatisticas que relacionam dados
demograficos, socioeconémicos e financeiros com as iniciativas de educacio
financeira (Worthington, 2006).

Segundo Holzmann e Miralles (2005), o processo de educacéo financei-
ra, aparentemente, estd mais desenvolvido nos Estados Unidos, Reino Unido,
Canada, Austrdlia e Nova Zelandia, bem como em alguns paises da América
Latina e da Europa Central e Oriental, que reformularam o seu sistema
previdencidrio.

Esses paises perceberam a importincia do tema e, por conta disso, vém
desenvolvendo uma grande variedade de programas. Para tal, utilizam ferra-
mentas de treinamento — como sites, panfletos e brochuras —, além de se
valerem de campanhas na midia, para esclarecer os individuos de assuntos
como crédito, seguro, investimento e poupanca previdencidria.

No entanto, Lusardi e Mitchell (2007) constataram que, nesses mesmos
paises, os individuos apresentam dificuldades para a elaboracdo de seu plane-
jamento financeiro, o que implica dificuldades para a fase da aposentadoria e
no processo de acumulacio de riqueza. Assim, hd uma demanda pela educa-
¢do financeira suprida por iniciativas da esfera privada e de organismos néo-
governamentais, segundo esses mesmos autores.

Assim, reconhecendo a necessidade de se desenvolver a poupanga previ-
denciaria e melhorar o entendimento dos individuos sobre os produtos finan-
ceiros, a Organizacéo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
criou o Financial Education Project para estudar a educacdo financeira e pro-
por programas aos seus paises-membros (OCDE, 2004).

O programa foi estabelecido em 2003, com a finalidade de analisar a
efetividade das iniciativas existentes nos paises, desenvolver técnicas que per-
mitam a comparacdo dos programas, de modo a prover um conjunto de reco-
mendacgdes de melhores praticas para a sua implantacdo (Smith, 2005). De
acordo com a OCDE, foi publicado um relatério em novembro de 2005 —
Improving financial literacy: analysis of issues and policies —, apresentando os
resultados obtidos. Observou-se que os paises pesquisados estdo adotando
politicas para instruir a populacdo quanto aos conceitos de crédito, de investi-
mentos e de instrumentos de seguro e demonstram preocupacdo com a popu-
lacdo jovem. Entretanto, ainda hd obstdculos para o éxito desses programas,
em geral, por conta do orcamento necessario para a sua implantac¢éo, e da
reduzida compreensdo da populacdo sobre os beneficios oriundos da educa-
¢do financeira.

Pesquisas realizadas pela OCDE, nos seus ndo-membros, originaram re-
comendacoes e principios, enumerados no quadro.
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Principios e recomendacoes de educacao financeira

1. A educagdo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, o desenvolvimento das
competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em informagées e instrugdes apropriadas, livres
de interesses particulares.

2. Os programas de educacdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto é, se adequarem a
realidade nacional, podendo incluir, em seu conteddo, aspectos basicos de um planejamento financeiro, como
as decisoes de poupanga, de endividamento, de contratagao de seguros, bem como conceitos elementares de
matematica e economia. Os individuos que estdo para se aposentar devem estar cientes da necessidade de
avaliar a situagdo de seus planos de pensdo, necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. 0 processo de educagdo financeira deve ser considerado, pelos 0rgaos administrativos e legais de um pais,
como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessario que se busque
complementar o papel exercido pela regulamentagdo do sistema financeiro e pelas leis de protec¢do ao consumidor.

4. 0 envolvimento das instituicdes financeiras no processo de educagdo financeira deve ser estimulado, de tal
forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informagGes financeiras que estimulem a compreensdo de suas decisdes, principalmente nos negdcios de
longo prazo e naqueles que comprometam expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacdo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugdo dos mercados e a crescente
complexidade das informagdes que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo a compreensdo dos individuos
quanto a necessidade de buscarem a capacitagdo financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisoes. Além disso, precisam ser criados sites especificos, oferecendo informagoes gratuitas e de
utilidade publica.

7. A educagdo financeira deve comegar na escola. £ recomendavel que as pessoas Se insiram no processo
precocemente.

8. As instituiges financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e compreendam todas as
informagdes disponibilizadas, especificamente, quando forem relacionadas aos negdcios de longo prazo, ou
aos servigos financeiros, com conseqiéncias relevantes.

9. Os programas de educagdo financeira devem focar, particularmente, aspectos importantes do planejamento
financeiro pessoal, como a poupanga e a aposentadoria, 0 endividamento e a contratagdo de Seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a construgdo da competéncia financeira, adequando-se a grupos
especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: OCDE, 2005.
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Estados Unidos

Nos Estados Unidos, percebemos uma grande quantidade de sites e institui-
¢bes envolvidos no processo de educacdo financeira e, segundo Bernheim,
Garrett e Maki (1997), no pais, 29 estados — do total de 50 estados e um
distrito — entre 1957 e 1985, tornaram a educacéo financeira obrigatéria nas
escolas secunddrias, com o objetivo de preparar os jovens para a vida adulta.
Percebe-se, portanto, a inclusdo da educacéo financeira no sistema de ensino
nos Estados Unidos e, também, o envolvimento das instituicées governamen-
tais, financeiras e de organizacoes do terceiro setor.

Instituicbes governamentais

O Federal Reserve (Fed) é o Banco Central norte-americano — composto por sete
membros do Board of Governors e 12 do Reserve Banks, das principais cidades
— criado em dezembro de 1913. De acordo com Fox, Hoffmann e Welch (2004),
o Fed vem atuando, de forma ativa, no levantamento de dados sobre a
efetividade dos programas de educacio financeira, que englobam atividades
direcionadas aos trabalhadores, aos estudantes e a populacdo como um todo.

Conforme Worthington (2006), o Fed criou o Jump Coalition for Personal
Financial Literacy que, a cada dois anos, avalia o nivel de conhecimento finan-
ceiro dos estudantes do ensino médio, colaborando na proliferacéo de leis
estaduais que instituem a insercdo da educacdo financeira nas grades
curriculares.

O site do Board of Governors contém conceitos referentes a economia e
aos servicos bancdrios, bem como links de outras entidades relacionadas a
educacdo financeira (Federal Reserve Education, 2006). Por meio dos seus
programas, o Board of Governors promove eventos, organiza publica¢es aca-
démicas e orienta os individuos quanto aos seus direitos (Fox, Hoffmann e
Welch, 2004).

O Federal Reserve Bank of Chicago oferece recursos online para pesqui-
sadores, educadores e elaboradores de programas de educacéo financeira. Ja
o Federal Reserve Bank of San Francisco possui o Guide to financial literacy
resources, que apresenta conceitos basicos de educacio financeira e dados uteis
para os consumidores. Entre seus projetos, vale destacar os workshops que
realiza e a assisténcia disponibilizada aos pequenos negécios (Fox, Hoffmann
e Welch, 2004). O Federal Reserve Bank of Philadelphia disponibiliza um con-
junto de informacdes sobre os materiais disponiveis e instituicbes que atuam
no processo de educacio financeira.

RAP  Rio de Janeiro 41(6):1121-41, Nov./Dez. 2007



Paradigmas da Educagio Financeira nNo Brasil 1131

Ainda na esfera governamental, o senado norte-americano vem reali-
zando audiéncias sobre o assunto, e o Tesouro Nacional fundou o Office of
Financial Education, que foca o desenvolvimento da competéncia financeira
(Worthington, 2006).

Instituicbes financeiras

Em instituicOes financeiras como Bank of America, Citibank e Chase, o interes-
se pelo assunto vem crescendo. Em 2003, por exemplo, cerca de 98% dos
bancos norte-americanos financiaram projetos de educacdo financeira e 72%
desenvolveram os seus proprios programas, com o intuito de capacitar os jo-
vens, evitando que eles tenham problemas de ordem financeira (Worthington,
2006).

Organizacoes do terceiro setor

A National Endowment for Financial Education (Nefe) é um exemplo de enti-
dade sem fins lucrativos cuja finalidade € auxiliar a populacdo na aquisicdo de
informagdes e no desenvolvimento de competéncias para a gestdo das suas
financas pessoais.

Reino Unido

No Reino Unido, as principais instituicées envolvidas no processo de capacita-
¢do financeira sdo o UK government education departments, o Financial Services
Authority (FSA), o Basic Skills Agency (BSA), o Department for Work and
Pensions (DWP), o Tesouro Nacional, as institui¢oes financeiras, os grupos
comunitarios e as escolas (England e Chatterjee, 2005).

UK government education departments
Nos paises que formam o Reino Unido — Inglaterra, Pais de Gales, Escdcia e
Irlanda do Norte — a educacdo financeira é facultativa no curriculo escolar

desde 2001 e, portanto, ndo ha nenhuma exigéncia legal para leciond-la nas
escolas. Na Inglaterra, por exemplo, a educacio financeira ndo possui status
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de disciplina regular, sendo os seus conceitos transmitidos em cursos de mate-
matica, educacdo moral e civica, entre outros (England e Chatterjee, 2005).

Financial Services Authority

A Financial Services Authority (FSA) é uma organizacdo ndo-governamental
que atua na protecdo dos consumidores, no combate aos crimes financeiros e
na divulgacdo dos conceitos ligados ao funcionamento do sistema financeiro.
Vem atuando no sentido de promover a expansao da educacéo financeira, por
meio de projetos que envolvem escolas, jovens, aposentadoria, empréstimos e
recomendacoes financeiras (England e Chatterjee, 2005).

Em 2003, a FSA reuniu lideres industriais e defensores dos direitos dos
consumidores para discutir estratégias de educagédo financeira, recomenda-
¢Oes e informacgbes gerais que permitissem a identificacdo de lacunas a serem
supridas na capacitagéo financeira dos individuos (Worthington, 2006).

Basic Skills Agency

Fundada em 2000, a Basic Skills Agency (BSA) é focada no fomento de progra-
mas direcionados a melhoria das técnicas de ensino e de aprendizagem dos
adultos (England e Chatterjee, 2005).

Department for Work and Pensions

O Department for Work and Pensions (DWP) concentra seus esforcos no de-
senvolvimento de politicas de educacdo financeira voltadas para as institui-
¢Oes de ensino e para os individuos a margem desse sistema, de modo a ampliar
as aptidbes da populagéo, no que tange a interpretacdo de informacoes e reco-
mendacoes de natureza financeira (England e Chatterjee, 2005).

Instituicbes financeiras e outras associacoes

Empresas do setor financeiro, como o Royal Bank of Scotland (RBS), NatWest,
Barclays e Lloyds TSB, e entidades comunitarias, como os Services Against
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Financial Exclusion (Safe) e o Pre-Retirement Association atuam no fortaleci-
mento da educacdo financeira no Reino Unido (England e Chatterjee, 2005).
Também sdo exemplos de instituicbes envolvidas com programas de
educacgdo financeira, o Personal Finance Education Group — que procura de-
senvolver competéncias nos educadores de financas pessoais — e a Citizens
Advice Bureaux que, juntamente com a Stewart Ivory Foundation, fomenta a
educacgédo financeira na comunidade em geral (Worthington, 2006).

Outros paises

Holzmann e Miralles (2005) mencionam o estdgio da educacio financeira em
alguns paises da OCDE — Republica Tcheca, Hungria, Polonia e Eslovdquia —
e em outros ndo-membros — Bulgdria, Lituania, Macedonia e Ucrdnia. Em
linhas gerais, observamos que hd uma incipiéncia de conhecimento sobre o
tema, a midia é a maior envolvida no processo de capacitacdo financeira, e
tanto os individuos quanto as instituicdes enfrentam dificuldades para se inse-
rir na educacdo financeira.

Nas tultimas décadas, varios fatores contribuiram para a criacio de servi-
cos financeiros na Austrdlia, exigindo maior capacitacdo financeira dos consu-
midores para a gestdo efetiva do seu patrimonio. Em seu estudo, Worthington
(2006) menciona que o nivel de conhecimento financeiro é mais elevado entre
pessoas de 50 a 60 anos, profissionais, empresarios, donos de fazenda e indivi-
duos com formacdo universitaria. Menor nivel é observado nos desemprega-
dos, mulheres e aqueles que néo falam inglés, com reduzido grau de educagéo.

4. Educacao financeira no Brasil

No caso brasileiro, ndo foram encontrados trabalhos que consolidam as infor-
macoes sobre educacdo financeira. Isso torna este artigo extremamente rele-
vante, ja que se trata de uma contribuigéo institucional para futuras discussoes
sobre o tema no pais.

Com esse intuito, foi realizado um levantamento das principais agbes
desenvolvidas pelos 6rgdos governamentais, instituicdes financeiras e de ensi-
no, associacoes e midia, no que tange ao processo de educacio financeira. Nao
pretendemos, com esses dados, esgotar o assunto, mas sim ilustrar a sua evo-
lugéo no pais. Vale ressaltar, ainda, que tais agdes sdo insuficientes para aten-
der a demanda por esses conhecimentos.
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Ministério da Educacao e Cultura (MEC)

Nao ha obrigatoriedade da educacéo financeira no sistema de ensino. O MEC
preconiza a contextualizacdo do ensino, que pressupde um processo de apren-
dizagem apoiado no desenvolvimento de competéncias para insercdo dos es-
tudantes na vida adulta, mediante a multidisciplinaridade, o incentivo do
raciocinio e da capacidade de aprender.

No ensino de matemadtica, recomenda-se estimular: a capacidade de lei-
tura e interpretacdo de textos com conteido econémico; a habilidade de ana-
lise e julgamento dos célculos de juros nas vendas a prazo; a compreensao do
relacionamento entre a matemadtica e os demais campos de conhecimento, como
a economia; a utilizacdo desta para promover ac¢des de defesa dos direitos do
consumidor (MEC, 2000a, 2000b).

Tais orientacOes sdo oriundas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (n® 9.384/96), mas ndo demonstram uma preocupacéo explicita do
MEC com a insercdo da educagdo financeira no ensino.

O MEC, em conjunto com o Ministério da Fazenda, a Secretaria da Re-
ceita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional, e as secretarias da Fazenda e
de Educacdo dos estados, vem implementando o Programa Nacional de Edu-
cagdo Fiscal, com o objetivo de capacitar os individuos no ambito fiscal. Por
meio da Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf) sdo oferecidos cursos online
e materiais sobre o assunto (Esaf, 2006).

Universidades

Nao verificamos uma participacdo constante das institui¢oes de ensino superi-
or no processo de educacdo financeira.

Banco Central do Brasil (Bacen)

O Bacen possui o Programa de Educacdo Financeira (PEF), responsavel pela
orientacdo da sociedade a respeito de assuntos econémicos, contribuindo para
um melhor entendimento dos aspectos financeiros e da responsabilidade no
planejamento das finangas pessoais. Sdo exemplos de acdes implementadas
(Bacen, 2006):

v Projeto Museu-Escola, que envolve visitas monitoradas ao museu do Bacen;

v Projeto o Museu Vai a Escola, que é uma extensao do Projeto Museu-Esco-
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la, levando palestras e exposicoes as escolas do Distrito Federal e de regides
préximas;

v Projeto BC e Universidade, composto por palestras mensais, ministradas
por servidores do Bacen e direcionadas aos estudantes universitarios, escla-
recendo sua atuacdo e suas funcdes.

No entanto, percebemos que tais acoes empreendidas pelo Bacen néo
atingem, de forma ampla, o publico adulto, que € o principal usudrio dos ser-
vicos financeiros. Além disso, identifica-se uma lacuna na atuagéo desse Or-
gdo, evidenciada pela inexisténcia de uma regulamentacéo que exija o fomento
da educacdo financeira por parte de bancos e outras instituicoes.

Comissoes de Valores Mobiliarios (CVM)

Promove palestras e disponibiliza cartilhas gratuitas de educacéo ao investi-
dor, além de esclarecer duvidas dos individuos quanto a investimentos (CVM,
2006).

Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa)

Possui o programa educacional Bovespa, criado em 1989, para atender aos
interessados que desejam conhecer a bolsa e o funcionamento do mercado
aciondrio. Suas iniciativas buscam evidenciar a importancia das bolsas de va-
lores para a economia do pais, transmitir conceitos economicos basicos, esti-
mular héabitos de poupanca, entre outras.

Além disso, promove visitas monitoradas a Bolsa; realiza palestras
e orientacOes a populacdo, por meio dos projetos Educar e Bovespa Vai
até Vocé; realiza concursos estudantis; apéia concursos de simulacido de
investimentos em conjunto com o jornal Folha de S. Paulo; e desenvolve
parcerias com instituicGes de ensino para distribuicdo de materiais
(Bovespa, 2006).

Federacao Brasileira de Bancos (Febraban)

Oferece informacdes sobre o uso de produtos financeiros, como cartdo, caixa
automadtico, seguranca e relacionamento com bancos (Febraban, 2006).
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Serasa

Desenvolveu o Guia Serasa de orientacdo ao cidaddo, que auxilia na gestdo dos
recursos financeiros e pode ser encontrado em seu site (Serasa, 2006).

Associacao Nacional dos Bancos de Investimento (Anbid)

Difunde conceitos sobre investimento pessoal, estimulando a formacio do investi-
dor no Brasil, e incentiva a producdo de estudos académicos sobre o mercado de
capitais brasileiro. No seu portal <www.comoinvestir.com.br>, disponibiliza ser-
vigos de e-learning e oferece informacoes educativas sobre alternativas de investi-
mentos, como: fundos, a¢des, debéntures, CDB, titulos ptiblicos. Também promove
cursos e atua na certificacdo de profissionais que tém contato com os clientes, ao
comercializarem produtos de investimento (Anbid, 2006).

Instituicées financeiras

Poucas instituicOes financeiras possuem programas de educacao financeira para
o publico. Como exemplo, pode-se citar o Banco Itad, que disponibiliza o Guia
do crédito consciente, orientando os individuos no uso apropriado de emprésti-
mos e financiamentos e disponibilizando conceitos para a elaboracdo de um
orcamento familiar (Banco Itat, 2006).

Midia e eventos

No caso brasileiro, o papel exercido pela midia — jornais, revistas, televisdo,
radio e internet — é muito relevante, pela amplitude de seu alcance e pela
facilidade de assimilacdo do contetido difundido.

Outra forma de divulgacéo se da pela realizacdo de eventos. O Expomoney,
por exemplo, oferece palestras gratuitas em Sio Paulo, Rio de Janeiro e Belo Ho-
rizonte, abordando assuntos, como: planejamento financeiro, previdéncia, fundos
de investimento, acOes, economia doméstica, entre outros (Expomoney, 2006).

Demais associacées

Podem ser citadas: a Associacdo Brasileira de Empresas de Cartdes de Crédito
e Servicos (Abecs), que oferece recomendac6es por meio do Manual do porta-
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dor de cartdo (Abecs, 2006); e a Associagcdo Nacional da Previdéncia Privada
(Anapp), que disponibiliza informacdes relativas aos produtos de previdéncia
(Anapp, 2006).

5. Consideracgées finais

O objetivo do presente artigo foi discutir a educacéo financeira no Brasil, de
forma a avaliar o estagio das acOes referentes ao assunto no contexto nacional,
e sugerir iniciativas para o seu fomento. Também pretendemos encorajar o seu
desenvolvimento e alertar os agentes envolvidos no processo.

O trabalho iniciou-se com a contextualizacdo e a importancia da educa-
¢do financeira. Prosseguiu com as defini¢es e as experiéncias internacionais.
Discorreu sobre o tratamento do assunto nos Estados Unidos, no Reino Unido
e em outros paises-membros da OCDE. Em seguida, apresentou as implicacées
do papel do governo brasileiro para o fomento da educacio financeira e, final-
mente, retratou as iniciativas existentes no pais.

A educagéo financeira no Brasil se encontra em estdgio de desenvolvi-
mento inferior aos Estados Unidos e Reino Unido. No primeiro, o tema é ado-
tado obrigatoriamente na grade de ensino de alguns estados, 72% dos bancos
promovem programas de educacgdo financeira, além de diversas organizacoes
engajadas nesse processo. No Reino Unido, embora seja facultativa, ha um
forte envolvimento dos atores do processo, inclusive com a criacdo de um fun-
do, com o intuito de estimular a cultura de poupanca. A explicacdo para essas
diferencas entre o Brasil e os paises citados estd na compreensdo de fatores
histéricos, culturais, bem como da responsabilidade das instituicGes no pro-
cesso de educacdo financeira.

O extenso periodo de inflacdo comprometeu a capacidade de planeja-
mento econémico-financeiro de longo prazo. Com a abertura econdémica, no
inicio dos anos 1990, e o processo de estabilizacdo do Plano Real, o mercado
financeiro nacional se transformou e criou novos instrumentos, aumentando a
complexidade dos produtos oferecidos. Desse modo, os individuos e as famili-
as passaram a demandar maior conhecimento e informacao atualizada, para
tomarem as suas decisoes financeiras de forma fundamentada e segura.

Apesar dessas mudancas, a educagdo financeira ndo foi agregada, de
maneira oficial, nas grades curriculares e, nas universidades, néo se constata
uma acdo efetiva e duradoura. Tal realidade reflete uma atuacéo ainda insufi-
ciente do MEC, no que tange a inser¢do do tema em todos os niveis de ensino.

Assim como no ensino, também ndo se verifica o desenvolvimento de
programas de educacio financeira nos bancos brasileiros. As iniciativas exis-
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tentes sdo escassas e ndo atendem as demandas dos seus clientes. A regulacao
da matéria pelo Banco Central pode ser uma alternativa para solucionar tal
deficiéncia.

Outros organismos ligados ao governo — CVM, Ministério da Fazenda,
Secretaria da Receita Federal, Secretaria do Tesouro Nacional, Secretaria da
Fazenda e secretarias de Educagéo dos estados — possuem projetos na drea de
educacdo financeira, mas ainda estdo muito aquém do necessario para habili-
tar a populacdo adulta sobre o tema.

Diante desse quadro, algumas a¢des podem ser sugeridas:

v incentivar a cultura de poupanca na populagéo;
v inserir a educagéo financeira nos programas de todos os niveis de ensino;

v desenvolver os conceitos de crédito, investimento e consumo por meio de
escolas, universidades, midia e outros setores;

v promover a coordenacdo de esforgos entre governo e sociedade;

v monitorar a qualidade dos programas.

No Brasil, ha uma situacdo preocupante no ambito da educacéo finan-
ceira, demandando urgéncia na insercdo do tema em todas as esferas, ainda
mais considerando a desequilibrada distribuicdo de renda desse pais, onde
representativa parte dos recursos produtivos € direcionada ao Estado, tornan-
do imprescindivel a exceléncia na gestdo de recursos escassos por parte dos
individuos e de suas familias. Além de ser necessaria uma coordenagdo maior
de esforcos e monitoramento das iniciativas do setor privado, o papel do setor
publico serd de extrema importancia para a propagacao, fortalecimento e con-
solidacdo duradoura da educacéo financeira, sendo a participacdo das escolas
e das universidades de grande relevancia para o seu éxito.
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