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Neste artigo é examinado o estresse ocupacional no ambiente organizacional da
administracdo publica brasileira. Na recensdo tedrica, sdo indicados os principais
estressores organizacionais apontados na literatura especializada e identificados
efeitos destes estressores sobre a satide e o desempenho do individuo. A pesquisa
empirica utilizou dados de uma investigacéo realizada com base em uma amostra
de 242 servidores ptblicos federais. Na identificacdo dos estressores e dos sintomas
de estresse, bem como a forma como eles se relacionam, foi utilizado um modelo
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de equagdes estruturais (SEM). Com base nesse modelo, foram identificados trés
tipos de estressores ambientais: emocdo, social e mobilidade, na forma percebida
pelos servidores. Foram também identificados dois tipos de estresse: o psicoldgico
e o fisiologico. Os resultados revelam que apenas o fator emocional presente no
ambiente de trabalho nas organizagdes publicas influencia o estresse ocupacional
psicoldgico, entre os fatores estudados. Espera-se que os resultados possam contribuir
para orientar gestores publicos a criar um ambiente propicio ao trabalho, com melhor
qualidade de vida, gerando condicoes favorecedoras a altos padrdes de produtividade
na administracdo publica brasileira.

Occupational stress in the Brazilian public administration: what are the im-
pacting factors?

In this article, we examine occupational stress in the organizational environment
of the Brazilian public administration. In the theoretical review, the major organi-
zational stressors highlighted in the literature are pointed out and their effects on
health and performance of individuals are identified. The empirical research used
data from a survey based on a sample of 242 federal public servants. A Structural
Equation Model (SEM) was used to identify the stressors, the related stress symp-
toms, as well as the way they relate with each other. Three types of environmental
stressors has been identified, namely: emotion, and social mobility, as perceived by
the servants. The symptoms were classified according to two types of stress: psycho-
logical and physiological. The results show that only the emotional factor present
in the workplace, in public organizations, influences the psychological occupational
stress, among the factors studied. It is expected that the present results may help
public managers to create better environment and a workplace favorable with high
standards of productivity in the Brazilian public administration.

1. Introducao

O estresse no trabalho tem sido um tema amplamente discutido na literatu-
ra nos ultimos anos. A natureza do estresse ocupacional, seus mecanismos e
suas consequéncias para a satide e o desempenho do trabalhador tém sido
objeto de um numero significativo de pesquisas (Cavanaugh, 2000; Cohen et
al., 1995; Evans e Steptoe, 2001; Mackie, Holahan, e Gottlieb, 2001; Pollard,
2001; Wang e Patten, 2001).

O interesse acerca do tema se deve a preocupacdo dos pesquisadores
com as varias consequéncias negativas que podem decorrer do estresse. Theo-
rell (1985) demonstrou que, quando as condi¢des de trabalho forem percebi-
das como estressantes de maneira permanente, poderdo existir efeitos sobre o
bem-estar psicoldgico e fisico. Spielberger e Reheiser (1994) ressaltaram que
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o estresse no local de trabalho resulta em custos muito elevados para indivi-
duos, para organizacoes e para a sociedade.

Ha um consenso na literatura de que o estresse intenso ou prolongado
pode ter impacto negativo na saude fisica e mental de uma pessoa (Cooper et
al., 2001), podendo, em situacdes extremas, causar doencas cardiacas, dores
generalizadas, disturbios gastrointestinais, ansiedade e depressdo (Johnson
et al., 2005). A psicopatologia do trabalho coloca o sofrimento no centro da
relacdo psiquica entre o homem e o trabalho. Dejours (1992, 1996) busca
compreender como os trabalhadores, em sua maioria, conseguem preservar
um equilibrio psiquico e manter-se na normalidade, por meio de suas estraté-
gias defensivas, em que a loucura seria o mais esperado, devido a exploracao
do sofrimento no ambiente organizacional.

Segundo Albrecht (1990), o estresse é uma doenca que se tornou re-
corrente e estd trazendo um elevado custo em termos de satiide e bem-estar
emocional. O estado prolongado de preocupacdo, alerta e ansiedade, que ca-
racteriza uma forte carga de estresse, se transformou num grande inimigo das
pessoas (Albrecht, 1990; Moraes e Kilimnik, 1992).

O relaxamento na busca por um ambiente de trabalho propicio para o
bem-estar e para a produtividade, as doencas ocupacionais, mentais e fisicas,
refletem, em termos financeiros, o custo oculto do estresse no trabalho (Fi-
gueroa et al., 2001). Trabalhadores estressados tendem a uma diminui¢édo no
desempenho e na qualidade de seu trabalho e a gerar um aumento dos custos
das organizagdes com problemas de satide e com o aumento do absenteismo,
da rotatividade e do nimero de acidentes no local de trabalho (Meng-Jinn e
Cunradi, 2008; Jex, 1998; Rees, 1995).

Nesta perspectiva, Santos e colaboradores (1999) consideram que pes-
quisar o estresse ocupacional constitui uma tentativa de conhecer melhor as
variaveis que interferem no ajustamento do homem as mudancas das condi-
¢Oes de trabalho, e o que pode ser feito para facilitar esta relacdo, promovendo
melhoria da qualidade de vida do trabalhador e, assim, melhores condi¢des
para o incremento da produtividade.

Diversas pesquisas conceituam o estresse ocupacional de formas distin-
tas (Rees e Redfern, 2000). Jex (1998), por exemplo, classifica as defini¢cdes
de acordo com trés aspectos: (1) estimulos do ambiente de trabalho, conhe-
cidos por estressores organizacionais, que exigem respostas adaptativas por
parte do funciondrio e que excedem sua habilidade de enfrentamento; (2)
as diversas respostas que os individuos emitem quando expostos aos estres-
sores; e (3) o processo geral em que demandas do trabalho tém impacto nos
funcionarios. De acordo com esta taxonomia, os estudos podem se basear nos
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estressores organizacionais, nas respostas do individuo a esses estressores ou
nas diversas varidveis presentes no processo estressor-resposta.

No entanto, os principais estudos da area indicam que as percepgoes
dos individuos sdo mediadoras do impacto do ambiente de trabalho sobre o
individuo. E preponderante a ideia de que, para algo na organizacio ser um
estressor, ele precisa ser percebido como tal pelo funciondrio (Paschoal e Ta-
mayo, 2004).

Desta Otica, o estresse ocupacional pode ser definido como um processo
em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais,
ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reacodes
negativas (Paschoal e Tamayo, 2004).

Esta definicdo esta de acordo com o modelo de Michigan, apresentado
por Seegers e Van Elderen. Segundo os autores:

O estresse € o resultante da percepcdo sobre a discordancia entre as exigéncias
da tarefa e os recursos pessoais para cumprir as ditas exigéncias. Uma pessoa
pode sentir esta discorddncia como desafio e, em consequéncia, reagir dedican-
do-se a tarefa. Caso contrdrio, se a discordancia é percebida como ameagadora,
entdo o trabalhador enfrentar-se-4 com uma situacdo estressante negativa, que
pode conduzi-lo a evitar a tarefa (Seegers e Van Elderen, 1996:213).

Neste sentido, qualquer intervencéo em relacdo ao estresse ocupacional
necessita identificar corretamente os estressores organizacionais. O sucesso de
qualquer esforco para minimizar o estresse e maximizar a satisfacdo no traba-
lho depende deste diagndstico, porque diferentes tipos de estresse requerem
diversas ac¢des (Fulcheri et al., 1995). Por esta razdo, os estressores despertam
tanto interesse (Steinmetz e Schmidt, 2010).

O estresse ocupacional estd presente em qualquer profissdo ou nivel hie-
rarquico (Albrecht, 1990; Mota et al., 2008, Laranjeira, 2009). A aptidao de
criar e manter um ambiente com presenca reduzida de estressores organiza-
cionais é uma exigéncia crescente e todo administrador deve estar capacitado
para gerir e reduzir o préprio estresse e para auxiliar na diminuicdo das ten-
soes de seus subordinados. Além disto, é necessario admitir que haja estresso-
res inerentes a natureza da atividade, a cultura organizacional e as interac¢des
humanas. Ainda assim, a identificagdo dos estressores é essencial para que se
possa adequar o perfil dos cargos a convivéncia com estes estressores.

Devido a sua relevéncia para o entendimento do tema estresse ocupa-
cional, os estressores ocupacionais tém sido pesquisados em muitas profissoes,
como professores (Travers e Cooper, 1993), profissionais de satide (Cooper et

RAP —RIO DE JANEIRO 45(3):751-74, MAIO/JUN. 2011



ESTRESSE OCUPACIONAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: QUAIS OS FATORES 755
IMPACTANTES?

al., 1999), enfermeiras e assistentes sociais (Kahn, 1993; Chen et al., 2009,
Admi e Moshe-Eilon, 2010), policiais militares (Costa et al., 2007), militares
(Campbell e Nobel, 2009) e gestores (Skakon et al., 2011).

No Brasil, essas investigacOes abrangem categorias distintas, como pro-
fessores do ensino superior (Marques e Paiva, 1999; Ayres et al., 1999), magis-
trados (Lipp e Tanganelli, 2002), gestores de empresa publica (Couto e Paiva,
2008), bancarios (Veloso e Pimenta, 2004), funciondrios do setor automobilisti-
co (Santos et al., 1999) e caixas de supermercado (Couto e Moraes, 1999).

No que diz respeito ao campo da administragdo publica, percebe-se que
ainda ha uma caréncia de pesquisas sobre o estresse ocupacional no Brasil.
Neste contexto, uma pesquisa sobre o estresse ocupacional parece oportuna
e relevante. Como consequéncia da significativa transformacao do modelo de
gestdo das organizacOes publicas ocorrida nos ultimos 10 anos, o ambiente
dessas organizacgOes incorporou uma nova dindmica de trabalho que pressu-
poe novas habilidades e competéncias dos individuos.

Diante dessa nova perspectiva, inerente ao mundo digitalizado e que pres-
supde a implementacdo de novas praticas gerenciais e a adocdo de novas tecno-
logias, o ambiente de trabalho nas organizagdes publicas sofreu diversas altera-
¢des com o proposito basico de alcangar um desempenho mais produtivo.

Neste cendrio, esta pesquisa tem o objetivo de identificar estressores
proprios do ambito do trabalho, no funcionalismo ptblico no Brasil. Mais es-
pecificamente, desenvolveu-se a presente pesquisa para investigar a influéncia
do ambiente do trabalho no estresse de servidores publicos federais.

A busca de evidéncias empiricas, que permitam inferir consideracoes
relativas a percepcdo dos servidores ptblicos federais quanto a influéncia do
ambiente de trabalho no desempenho de suas tarefas, ratifica a importancia
do estudo para o campo das organizacdes publicas e estimula o debate sobre
o tema. Isto é especialmente oportuno em face do momento impar de profis-
sionalizacdo da funcéo publica a partir da Reforma do Aparelho do Estado e
das recentes inovagoes tecnoldgicas, que imprimiram mudancas substantivas
no ambiente de trabalho da administragio publica brasileira.

2. Aspectos tedricos

A pesquisa académica utiliza uma grande diversidade de estressores orga-
nizacionais (Johnson et al., 2005). Estes estressores podem ser de natureza
fisica (por exemplo, barulho, ventilacdo e iluminacio do local de trabalho)
ou psicossocial, e estes ultimos tém despertado mais interesse nos psicélogos
organizacionais.
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Ao investigarem os estressores organizacionais, Cooper e Marshall
(1976) definiram cinco fontes de estresse:

(1) fatores intrinsecos ao trabalho, incluindo aspectos como baixas condicbes
de trabalho, sobrecarga de informacao, pressdo de prazos, mudancas tec-
noldgicas. A ambiéncia fisica presente em fatores como a qualidade do ar,
a iluminacdo, a decoracéo, o barulho e o espaco pessoal pode influenciar
o humor e o estado mental das pessoas;

(2) papel na organizacdo, incluindo ambiguidade e conflito de papéis. A am-
biguidade de papéis ocorre quando o individuo ndo tem uma visdo clara
sobre os objetivos de seu trabalho, da expectativa que seus colegas tém
sobre ele e do escopo e responsabilidade de sua funcéo;

(3) desenvolvimento de carreira, incluindo falta de seguranca no emprego,
falta ou excessos de promocoes e obsolescéncia;

(4) relacionamentos no trabalho, incluindo relacionamentos com os colegas e
com os superiores. Lidar com os chefes, pares e subordinados pode afetar
bastante a forma com que o individuo se sente ao fim do dia; e

(5) estrutura e clima organizacional, incluindo baixo envolvimento na toma-
da de decisdo e em questdes politicas.

Entre os fatores intrinsecos ao trabalho, de acordo com Glowinkowski
e Cooper (1987), a sobrecarga de trabalho tem recebido consideravel atencao
dos pesquisadores. Este estressor pode ser dividido em dois niveis: quantitativo
e qualitativo. A sobrecarga quantitativa diz respeito ao numero excessivo de
tarefas a serem realizadas; isto €, a quantidade de tarefas encontra-se além da
disponibilidade do trabalhador. A sobrecarga qualitativa refere-se a dificuldade
do trabalho, ou seja, o individuo depara-se com demandas que estdo além de
suas habilidades ou aptidoes (Glowinkowski e Cooper, 1987; Jex, 1998).

Nos relacionamentos no ambiente de trabalho, a maioria das ocupacoes
envolve interagcdes entre pessoas, seja entre colegas de mesmo nivel hierar-
quico, superiores e subordinados ou entre funcionarios e clientes, que podem
gerar outra fonte de estresse (Glowinkowski e Cooper, 1987; Jex, 1998). Os
estudos de Iwata e Suzuki (1997) e de Ramirez e colaboradores (2008) obser-
varam que o suporte social se relacionou negativamente ao estresse.

Em relacdo a estrutura e ao clima organizacional, outro tipo de estres-
sor, comumente relatado na literatura, refere-se ao controle/autonomia no
trabalho (Johnson et al., 2005). O controle tem sido tratado em termos da
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autonomia do trabalhador em relagéo as decisdes e aos métodos de trabalho
(Paschoal e Tamayo, 2004).

Ha ainda variaveis pessoais que influenciam o estresse ocupacional. O
estilo de enfrentamento do funcionario diante dos eventos estressores consiste
na principal varidvel individual, representando, ainda, um ponto central de
muitos estudos (Iwata e Suzuki, 1997).

De forma mais abrangente, Cooper e Baglioni (1988) propuseram que
o estresse € resultado da interagdo de varias fontes de pressdo com o indivi-
duo. Com relacgéo a essas fontes de pressdo no trabalho, Cooper e colabora-
dores (1988, 1999) identificaram como estressores: (i) fatores intrinsecos ao
trabalho, (ii) os relacionamentos interpessoais, (iii) a satisfacdo do trabalha-
dor em termos de carreira e perspectivas futuras; e (iv) o clima e a estrutura
organizacionais.

Além das fontes de pressdo, Cooper e colaboradores (1988, 1999) tam-
bém identificaram que o estresse ocupacional tem sintomas fisicos e mentais,
que podem se mostrar, no nivel individual, por dores, depressdo, alienacio,
apatia e ansiedade.

Dejours (1992, 1996), ao estudar o prazer e o sofrimento ocasionados
pelo trabalho, evidenciou que a exploragdo do sofrimento ndo cria doencas
mentais especificas, pois as pressdes no ambiente organizacional acabam reti-
rando das organizacdes os sujeitos que sofrem de sintomas mentais. As pesqui-
sas relativas a teoria do estresse estdo mais posicionadas no dominio no qual o
psiquismo dos trabalhadores nédo sai da normalidade (Dejours, 1996).

Estas pesquisas apontam, entretanto, uma alternativa ao adoecer psiqui-
co, que reside na somatizacao das doencas (Dejours, 1992:126). A competicio
e o conflito nas organizagdes tém efeitos relacionados a saude dos executivos.
Os efeitos, a longo prazo, sdo debilitantes e expéem os executivos a um grande
numero de riscos médicos e psicoldgicos a satide (Mota et al., 2008).

Tal como os resultados de Cooper, Elkins e colaboradores (2010) tam-
bém mostraram que o estresse ocupacional estd associado a sintomas de de-
pressdo e ansiedade, como distirbios de sono, dificuldade de manter atencéo
e fastio. Efeitos similares foram apontados pela Universidade de Loughbo-
rough (2009), que atribuiu ao estresse ocupacional dores, enjoos, ansiedade,
dificuldades para dormir e falta de concentracéo. A estafa é um risco para o
executivo e, além dos problemas psicolégicos, apresenta também sintomas
fisicos, tais como dores, insonia e falta de folego (Quick et al., 2003).

Especificamente na drea da administracdo publica, o departamento
de saude e seguranca da Federacdo dos Funciondrios Publicos do Estado de
Nova York (New York State Public Employees Federation, 2010) identificou
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como efeitos do estresse ocupacional problemas de estdbmago, distirbios de
sono e fadiga.

3. Aspectos metodologicos

Consoante o objetivo precipuo do trabalho, qual seja, identificar e relacionar
os estressores provenientes do ambiente do trabalho, foi delineado um estudo
exploratério que permitisse avaliar a diniAmica da estrutura das relacoes das
associacoes envolvendo um elenco de possiveis estressores e sintomas predefi-
nidos. Os principios metodolégicos que nortearam a condugéo da investigacio
sdo, a seguir, apresentados.

Amostra

Visando a obtencdo dos dados que permitissem a identificacdo dos estressores
e sintomas do estresse ocupacional, foi selecionada uma amostra constituida
por 242 funciondrios publicos federais civis ativos filiados ao Sindicato dos
Trabalhadores do Servico Publico Federal no Estado do Rio de Janeiro (Sintra-
sef). Esta entidade agrega servidores de aproximadamente 70 érgaos publicos
federais, da administragéo direta e indireta, no estado do Rio de Janeiro.

O perfil da amostra foi marcado, preponderantemente, por servidores
do sexo masculino (69,5%), com faixa etaria acima de 31 anos (90,5%). Esse
perfil foi comparado com os dados disponiveis sobre a populacdo, em que
pode ser observada a similaridade desejada. Segundo o Boletim Estatistico
de Pessoal, emitido pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo do
governo brasileiro (Brasil, 2010), o estado do Rio de Janeiro possui 103.479
servidores publicos federais civis ativos. Destes, 50,8% sdo do sexo masculino,
com idade média de 47 anos.

Os dados

O instrumento de coleta dos dados foi um questiondrio constituido de duas
secOes, com itens consolidados a partir da revisdo bibliografica. Na primeira
secdo, foram apresentadas questbes fechadas, de acordo com uma escala de
diferencial seméantico de cinco pontos que tinham como objetivo descrever
o ambiente de trabalho. Na segunda, foram apresentados itens binarios, na
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forma de check-list, que indagavam a possivel presenca, ou nédo, de sintomas
relacionados ao estresse, tal como percebida pelos respondentes.

Os questionarios foram aplicados no préprio local de trabalho dos servi-
dores, apds breve explica¢do do objetivo do estudo e do contetddo das questoes
levantadas.

Os construtos e seus indicadores

Com o propésito de se identificar quantas e quais dimensdes poderiam ser
definidas a partir das variaveis de meio ambiente e as de sintomas de estresse,
submeteram-se, primeiramente, os dados a uma analise fatorial exploratéria.
As relacOes entre as varidveis observaveis definiram uma estrutura latente
para o meio ambiente e outra para os sintomas de estresse. Em ambos os ca-
sos, as varidveis que ndo carregaram de modo significativo em qualquer fator,
ou cujo grupamento deixou de fazer algum sentido tedérico ou pratico, foram
alijadas do estudo. Contribuiu para a obtencdo de um resultado mais confidvel
o estabelecimento do critério de maximizagao do coeficiente alfa de Cronbach
(1951), visando aumentar a fidedignidade do construto por meio de maior
consisténcia interna de seus indicadores.

A avaliacdo da adequacdo do método utilizado no estudo a base de
dados foi feita a partir de dois indicadores descritos no quadro 1: o teste de
Kaiser-Meyer-Oklin para a adequagdo do tamanho da amostra e o teste da
esfericidade da matriz das correlacOes entre as varidveis. No primeiro caso, o
valor da estatistica, 0,783, mostrou-se meritorio para a amostra de 250 ser-
vidores, enquanto o teste da esfericidade rejeitou a hipdtese nula de que a
matriz das associacOes entre as varidveis pudesse ser considerada diagonal,
caso que tornaria o método de analise adotado inadequado.

Quadro 1
Teste KMO e da esfericidade de Bartlett
KAISER-MEYER-OKLIN MEASURE OF SAMPLING ADEQUACY. 0783
BARTLETT'S TEST OF SPHERICITY Approx. Chi-Square 1945,792
df 253
Sig. ,000

Fonte: elaborado pelos autores.
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Representando 70,9% do total das variancias das variaveis observaveis,
a estrutura latente associada ao meio ambiente, constante da primeira secio
do questiondrio, identificou trés dimensdes. Em funcio do que as varidveis
alocadas a cada dimensao guardavam em comum, esses fatores foram defini-
dos como Emocéo, Social e Mobilidade.

O quadro 2 fornece a especificacdo dos construtos definidos como os
fatores latentes exdgenos, associados ao meio ambiente, a serem considerados
no modelo a ser proposto posteriormente, bem como seus respectivos indica-
dores e o coeficiente alfa associado.

Quadro 2
Fatores latentes exdgenos, seus indicadores e coeficientes alfa

FATORES INDICADORES ALFA

Emocdo tolerante-exigente
acolhedor-hostil

. 0,784
tranquilo-estressante

satisfatério-irritante

Social confidvel-ndo confidvel
recompensante-explorador 0,806

gentil-brutal

Mobilidade ativo-passivo
estimulante-entediante 0,730

dindmico-mondtono

Fonte: elaborado pelos autores.

A operacionalizacgio dos fatores latentes enddgenos, relacionados ao es-
tresse, foi realizada a partir dos sintomas apresentados na segunda secdo do
questiondrio. A andlise fatorial, também exploratdria, discriminou dois fatores
explicando 37,5% do total das variancias das varidveis observaveis. Pode-se
constatar que, de fato, o estresse poderia ser caracterizado a partir de duas
fontes: o psicoldgico e o fisioldgico. Os sintomas foram alocados ao fator (es-
tresse) em funcdo da carga fatorial prevalente. Nota-se que os sintomas rela-
cionados ao sono ficaram todos associados ao fator psicolégico de acordo com
o método utilizado. O quadro 3 apresenta, como o anterior, os fatores, seus
indicadores e o coeficiente alfa associado.
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Quadro 3
Fatores latentes endogenos, seus indicadores e coeficientes alfa

FATOR (ESTRESSE) | INDICADOR (SINTOMA) ALFA

Psicoldgico sonoléncia

acorda cedo demais
dificuldade para dormir 0,624
dificuldade em manter a atencao

fastio

Fisioldgico dor de barriga
tonteira

enjoo

dor nas costas
0,696
falta de ar

queimacao no estdmago

coceira no corpo

arrepios

Fonte: elaborado pelos autores.

O modelo

A identificacdo dos estressores e dos sintomas do estresse, bem como a forma
como eles se relacionam, foi modelada de acordo com o modelo de equagdes
estruturais (SEM). A utilizagdo do SEM em pesquisas sobre estresse ocupacio-
nal ndo é frequente. A maioria dos estudos nesta area utiliza métodos mais
simplificados, como analise fatorial exploratdria e, na maior parte dos casos,
distribuicdo de frequéncias. No entanto, a literatura aponta uma preocupacio
expressa pela necessidade de utilizacdo de métodos mais confidveis nas pes-
quisas sobre estresse ocupacional (Bunce e Stephenson, 2000; Evers, Frese e
Cooper, 2000).

Identificados os fatores ambientais que supostamente poderiam influen-
ciar a ocorréncia de estresse, partiu-se para se testar as hipdteses sobre as
possiveis influéncias de cada um deles. As hipéteses a serem testadas foram
definidas como:
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H_: O fator emocional, verificado nos ambientes de trabalho, tem efeito
sobre o estresse ocupacional,

H_,: O fator social, verificado nos ambientes de trabalho, tem efeito so-
bre o estresse ocupacional; e

H_,: O fator mobilidade, verificado nos ambientes de trabalho, tem efei-
to sobre o estresse ocupacional.

Entende-se como estresse, para o desenvolvimento dos testes, a ocor-
réncia de um conjunto de sintomas presentes no cotidiano dos servidores.
Para as trés afirmativas acima foram consideradas as duas formas de estresse,
psicolégico e fisioldgico, tais como identificadas nas anélises preliminares, por
meio da avaliacdo exploratdria.

Para se testar as hipdteses acima, foi elaborado um modelo de equacoes
estruturais (SEM), no qual cada variavel latente exdgena, expressa pelos fato-
res ambientais, representa uma possivel causa para cada uma das variaveis la-
tentes enddgenas, expressas pelas duas formas de estresse. O método de anali-
se proposto tem se propagado sobremaneira nos ultimos 10 anos nas diversas
areas da administracdo. Os estudos das relagdes simultaneas envolvendo va-
ridveis observaveis e latentes receberam um grande impulso, principalmente
apos os trabalhos de Wright (1960), Joreskog (1973), Keesing (1972) e Wiley
(1973), que levaram ao desenvolvimento do aplicativo Lisrel, por Joreskog e
Sorbom (1996), precursor dos pacotes estatisticos que o sucederam, tais como
Amos, EQS, Liscomp e outros.

Este modelo, em sua forma geral, é constituido por dois submodelos:
um de medidas e outro estrutural. O primeiro permite medir as varidveis
latentes a partir de seus indicadores, com base nos instrumentos da Andlise
Fatorial Confirmatdria, enquanto o segundo utiliza tais mensuracGes para
avaliar as possiveis relacOes entre as varidveis latentes. A especificacdo do
modelo € a parte fundamental do processo, pois a partir dela é que as rela-
¢Oes a serem testadas sdo efetivamente postuladas. OQutro fator importante é
a avaliacao da capacidade de o modelo ter seus pardmetros estimados (iden-
tificados) com as informacgodes fornecidas pelas associacdes entre as variaveis
observaveis. A dinamica das relacOes entre as varidveis observaveis é que
permitird, em udltima forma, avaliar a significAncia das relacdes estruturais
que se deseja testar.

Para o presente estudo, o modelo especificado foi definido de acordo
com o diagrama exposto na figura 1.
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De acordo com o diagrama representativo do modelo, pela parte es-
trutural, os fatores ambientais, representados pelas dimensées emocéao,
social e mobilidade, tém efeito sobre as duas formas de estresse. A parte
confirmatéria do modelo foi construida com base nos resultados da anélise
exploratéria que extraiu os fatores a partir dos indicadores, tanto para as
varidveis exdgenas, ambientais, quanto para as enddgenas, relacionadas
aos sintomas.

4. A analise dos dados

De acordo com Joreskog e Sorbom (1996), a medida de associacdo indicada
para varidveis com nivel ordinal de mensuracéo, como as utilizadas no presen-
te estudo, € a correlacdo policérica. A matriz das correlacdes utilizada como
input do modelo encontra-se disposta no quadro 4.

Tendo como base o modelo apresentado na figura 1, foi utilizado o pro-
grama Lisrel para se estimar os coeficientes associados as relacdes estabeleci-
das. Primeiramente foram obtidos os coeficientes dos submodelos de medidas,
para as trés variaveis latentes exdgenas, emocao, social e mobilidade, e para
as variaveis latentes enddgenas, estresse psicoldgico e estresse fisiologico. To-
dos foram significativos a 5%.

O quadro 5 apresenta o resumo dos valores dos coeficientes (cargas
fatoriais), os erros padronizados, os valores da estatistica t a eles associados e
os coeficientes padronizados (cargas padronizadas) para as variaveis latentes
exdgenas. Para se fixar a escala das variaveis latentes, foi atribuido valor uni-
tario para as relacOes entre as primeiras variaveis indicadoras em relacdo aos
conceitos por elas mensurados. Esta é também uma condicéo suficiente para a
identificacdo dos coeficientes, segundo Bollen (1989).

De acordo com os resultados do quadro 5, notamos que todos os in-
dicadores carregaram os respectivos fatores latentes de modo significativo
a 5%. Para permitir uma avaliacdo comparativa entre os indicadores com
maiores impactos para cada fator, foram calculados os coeficientes padroni-
zados. Nota-se que, para o fator emocdo, o indicador tranquilo-estressante
desempenhou um papel mais importante do que os demais, com carga pa-
dronizada de 0,82. Gentil-brutal foi o fator mais influente para o fator social
(0,93) e dindmico-mondtono para o fator mobilidade, com carga padroniza-
da de 0,73.
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Quadro 5
Coeficientes, erros e estatisticas t das variaveis latentes exdgenas
INDICADORES CARGA ERRO CARGA
FATORES (AMBIENTAIS) FATORIAL PADRAO VALORt PADRAO
Emocéao tolerante-exigente 1,00 - — 0,61
acolhedor-hostil 1,04 0,14 753 0,63
tranquilo-estressante 1,36 0,16 8,54 0,82
satisfatério-irritante 1,17 0,14 8,14 0,71
Social confiavel-
nao confiavel 1,00 B B 0,68
recompensante-explorador 1,07 0,11 10,09 0,73
gentil-brutal 1,38 0,14 9,88 0,93
Mobilidade  ativo-passivo 1,00 0,59
estimulante-entediante 1,15 0,18 6,47 0,68
dindmico-mondétono 1,24 0,20 6,32 0,73

Fonte: elaborado pelos autores.

Para as variaveis latentes enddgenas, foram obtidos os valores descritos
no quadro 6. Como no caso anterior, todos os indicadores carregaram signi-
ficativamente a 5% nos dois fatores. Sonoléncia foi o sintoma com maior im-
pacto sobre o estresse psicoldgico, com carga padrdo de 0,64, seguido de falta
de atencdo com 0,60. Para o estresse fisiolégico o sintoma mais influente foi
enjoo, com carga padréo igual a 0,70, seguido de tonteira com 0,61.

Quadro 6
Coeficientes, erros e estatisticas t das variaveis latentes endégenas
FATORES INDICADORES CARGA ERRO VALOR CARGA
(ESTRESSE) (SINTOMA) FATORIAL  PADRAO t PADRAO
Psicolégico  sonoléncia 1,00 - - 0,64
acorda no meio da noite 0,43 0,12 3,45 0,27
dormir 0,77 0,13 5,76 0,49
falta de atencdo 0,94 0,14 6,57 0,60
fastio 0,82 0,14 5,99 0,52
Fisioldgico dor de barriga 1,00 - - 0,47
tonteira 1,30 0,23 5,74 0,61
enjoo 1,49 0,25 6,03 0,70
dor nas costas 1,01 0,20 5,02 0,48
falta de ar 0,75 0,18 4,11 0,35
dor de estdmago 1,11 0,21 5,29 0,52
coceira 0,78 0,18 424 0,37
arrepios 0,65 0,18 3,69 0,31

Fonte: elaborado pelos autores.
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A significancia dos coeficientes do modelo estrutural é que permitira
testar as hipdteses levantadas quanto aos efetivos efeitos dos estresses psico-
l6gico e fisiologico. Abaixo sdo apresentados os coeficientes estimados para as
relaces estruturais na forma definida pelo modelo.

Quadro 7
Coeficientes estimados para as relacdes estruturais
FATORES ERRO
ESTRESSE AMBIENTAIS COEFICIENTES PADRAO ESTATISTICA t
Psicoldgico emocdo 0,35 0,10 3,55
social 0,15 0,08 1,93
mobilidade 0,03 0,10 0,33
Fisiolégico emocao 0,03 0,06 0,47
social 0,03 0,05 0,60
mobilidade -0,02 0,07 -0,25

Fonte: elaborado pelos autores.

Do quadro 7, nota-se que os fatores ambientais ndo se mostraram sig-
nificativos para explicar o estresse fisioldgico, a 5%. Ademais, somente a di-
mensdo emoc¢do mostrou ter efeito sobre o estresse psicolégico, embora o fator
social tenha ficado no limite da regido de rejeicdo. Pesquisas futuras podem
melhor avaliar a significAncia deste fator como possivel fonte de estresse psi-
coldgico. De acordo com os resultados obtidos a partir do modelo estrutural,
pode-se constatar que apenas a hipdtese 1, para o estresse psicoldgico, pode
ser confirmada, ou seja, o fator ambiental relativo a emocéo é o Unico que,
efetivamente, leva ao estresse psicoldgico, ndo causando, porém, o estresse
fisiologico. A figura 2 resume o modelo proposto, representando seus coefi-
cientes e erros.
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5. Consideracoes finais

Algumas observagdes sobre a questdo do estresse ocupacional no ambito da
administragao publica brasileira podem ser feitas. Em sintese, a pesquisa mostra
que apenas o fator emocional presente no ambiente de trabalho nas organiza-
¢Oes publicas influencia o estresse ocupacional psicoldgico, entre os trés fatores
estudados. O fator social merece atencio em investigacoes futuras sobre o tema,
dado o fato de sua significancia ter ficado na fronteira da rejeicao.

Em seus contornos mais amplos, a pesquisa identificou as relacoes en-
tre trés fatores ambientais (emocional, social e mobilidade) e duas formas
de estresse (psicoldgico e fisioldgico), operacionalizadas pelos indicadores do
ambiente organizacional e pelos sintomas de estresse, respectivamente.

Os resultados obtidos encontram respaldo na literatura especializada no
tema, ainda que ndo sigam na integra qualquer modelo prevalente na analise
do estresse ocupacional. A opcdo pela proposta de uma nova perspectiva de
andlise deve-se ao fato de se ter privilegiado a identificacdo dos estressores
baseados no ambiente de trabalho, em face do interesse especifico na area de
administracao.

Foram confirmados como estressores organizacionais fatores intrinsecos
ao trabalho e relacionados ao papel do individuo na organizacio, conforme
Cooper e Marshall (1976) ja haviam identificado.

A iniciativa do estudo permite que se tenha uma diretriz preliminar para
acoes gerenciais voltadas a minimizacdo das consequéncias do estresse ocu-
pacional no setor publico, tais como: (i) o aumento dos custos previdenciarios
advindo do absenteismo e dos afastamentos por problemas de sadde; e (ii) a
reducdo do desempenho e da qualidade de trabalho do servidor.

A pesquisa, desenvolvida por um método estatistico que privilegia a
confiabilidade do modelo, ainda pode ser aprimorada no que diz respeito aos
sintomas. Embora os sintomas tenham mostrado duas dimensdes distintas,
identificadas como psicoldgica e fisioldgica, esta tltima néo foi explicada por
qualquer dos fatores ambientais considerados. Talvez outras variaveis nao as-
sociadas ao estresse concorram para estes sintomas fisiolégicos, ou até mesmo
estes possam ser caracterizados simplesmente como uma somatizagdo daque-
les, o que pode ser avaliado em estudos futuros. Outra possibilidade pode ser
atribuida ao fato de que, embora o individuo perceba o ambiente de forma
supostamente estressante, o estresse de fato ndo ocorre. Isto pode acontecer
se o individuo néo mais reagir negativamente aos estressores. Qutros possiveis
sintomas podem ter sido omitidos, razdo pela qual a variacdo total dos indica-
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dores de estresse explicada pelos dois fatores, estresse psicoldgico e estresse
fisioldgico, foi de apenas 37,5%.

Por fim, pesquisas futuras poderdo incorporar varidveis psicoldgicas, re-
lacionadas a personalidade do individuo, que potencializem o estresse neste
modelo. A identificacdo de fatores externos que possam influenciar os sinto-
mas de estresse fisioldgico seria, da mesma forma, de grande contribuicio
para um melhor mapeamento de um problema que aflige grande parte dos
servidores publicos, em todos os niveis de governo.
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