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Nos ultimos 10 anos, o governo federal tem coordenado e articulado ac¢oes visando a implementacgio
de projetos com énfase em iniciativas voltadas para o uso das tecnologias de informac&o e comunicacdo
(TICs) em suas relacoes com os cidadaos, com o setor privado e com a sociedade em geral. Conside-
rando um forte movimento em prol de inserir o cidaddo no centro desse processo, este artigo busca,
a partir de uma pesquisa quantitativa/qualitativa, verificar em qual estagio de evolugédo encontram-se
os sites governamentais dos tribunais de contas brasileiros. A partir dessa analise, foi possivel mape-
ar pontos a serem melhorados bem como estabelecer um ranking dos sites, tendo em vista o direito
de acesso, a disponibilizacdo de informacdes, a participacdo e o acompanhamento na execucdo das
politicas publicas.

PaLAVRAS-CHAVE: avaliacdo de sites; tribunais de contas brasileiros; governo eletronico; democracia
digital; cidadao.

Ranking de los tribunales de cuentas de Brasil: una evaluacion de los estandares web en el
gobierno electrénico

Durante la tltima década, el gobierno federal ha coordinado y articulado acciones para implementar
proyectos con énfasis en las iniciativas para utilizar las TIC en sus relaciones con los ciudadanos, con
el sector privado y la sociedad en general. Considerando que un fuerte movimiento para introducir al
ciudadano en el centro de este proceso, este articulo trata, de un cheque cuantitativo/cualitativo en
qué etapa de la evolucion son los sitios gubernamentales de los tribunales brasilefios de cuentas. A
partir de este analisis fue posible asignar puntos a ser mejorados y establecer un ranking de los sitios,
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en vista de los derechos de acceso, la disponibilidad de informacién, participacién y seguimiento de
la aplicacion de las politicas ptblicas.

PALABRAS CLAVE: evaluacion de los sitios; tribunales de cuentas brasilefios; gobierno electrénico;
democracia digital; ciudadano.

Ranking of Brazilian courts of auditors: an evaluation from the web standards in electronic
government

Over the past decade, the federal government has coordinated and articulated actions to implement
projects with emphasis on initiatives to use ICTs in their relations with citizens, private sector and
society in general. Considering a strong movement to put the citizen at the center of this process, this
article attempts, from a quantitative/qualitative research, verify on what stage of evolution are the
sites of governmental Brazilian courts of auditors. From this analysis it was possible to map points to
be improved and to establish a ranking of the sites, in view of the right of access, availability of infor-
mation, participation and monitoring the implementation of public policies.

Keyworbps: sites evaluation; Brazilian courts of auditors; electronic government; digital democracy;
citizen.

1. Introducao

A adocdo continua de tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) na prestacdo de ser-
vicos governamentais tem levado diversas instancias do Estado a criar sites para se inserirem
nas redes eletronicas. Com a institucionalizacdo desses canais, faz-se necessario o acompa-
nhamento periddico sobre sua efetividade em relagédo ao publico-alvo. A necessidade de ava-
liacdo constante e os devidos ajustes sdo de suma importancia para que os sites cumpram o
propdsito de informar e garantir a plena transparéncia na execucao das politicas governamen-
tais. A adocdo dessas medidas contribui para despertar no cidadao o interesse em acompanhar
e monitorar de forma crescente a execucdo de projetos e de politicas.

Dentro desse contexto foi realizado o presente estudo, cuja proposta central € proce-
der a avaliacdo dos sites corporativos dos Tribunais de Contas brasileiros com o objetivo de
constatar em que estdgio de evolucdo encontra-se cada um deles. Para isso, tomou-se como
pressuposto basico no processo de avaliacdo as boas praticas e em especial o grau de comuni-
cagdo/interatividade com o cidadéo.

Para tanto, foram considerados os Padrées web em governo eletrénico (e-PWG) dispostos
na “Cartilha de codificacao”, “Cartilha de usabilidade”, “Guia de administracdo” e “Cartilha de
redacdo web”. Tais documentos recomendam préaticas que buscam aprimorar a comunicacdo
e o fornecimento de informacoes e servicos prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do
governo federal. A adogdo dos padroes dispostos nas cartilhas objetiva também garantir o
nivel de qualidade, fornecendo diretrizes para a padronizacdo desses ambientes e para, em
contrapartida, acelerar o processo de absorcao das TICs, bem como melhorar a qualidade da
comunicag¢do com os cidadaos.

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 47(3):721-744, maio/jun. 2013



Ranking dos tribunais de contas brasileiros 723

O que se pretende com os resultados desta pesquisa é fornecer elementos para que os
gestores dos tribunais de contas possam adequar seus sites a padrdes que garantam o acesso
as informacoes de forma adequada, bem como assegurar ao cidaddo o direito de acesso, a
interatividade e o acompanhamento na execucao das politicas ptblicas.

2. As diversas faces do governo eletrénico

Nas dltimas duas décadas, o conceito de sociedade passou por mudancas substanciais, sendo
uma delas a introducéo da ideia de sociedade em rede.! Com essa nova concep¢do ocorreu uma
redefinicdo do significado de espaco das relacoes sociais, politicas, economicas e tecnoldgicas.

A partir de tal enfoque emerge vasta doutrina a defender o uso das TICs como instru-
mentos para auxiliar os governos a modernizar-se e adequar-se a atual realidade, pois, ao
utilizar-se da rede, eles podem implementar novos modelos de gestdo e de melhoria de pro-
cessos, bem como a forma de prestacdo do servigo publico.

Tal pensamento é compartilhado por Castells (2003:128), quando afirma:

Esperava-se que a internet fosse um instrumento ideal para promover a democracia — e ainda
se espera. Como da facil acesso a informacao politica, permite aos cidaddos ser quase tdo bem
informados quanto seus lideres. Com boa vontade do governo, todos os registros ptiblicos, bem
como um amplo espectro de informacdo nio sigilosa, poderiam ser disponibilizados on-line.

Castells (2003) realiza uma leitura ampla sobre a internet, pois acredita que a partir
dela pode-se ir além da informatizagdo — ou seja, € possivel reformar a base do governo e
alterar a forma como funciona e presta seus servicos.

Essas ideias comecaram a ser praticadas pelas administracdes publicas nos anos 1990,
quando se assistiu a implementacéo de politicas publicas com o objetivo de utilizar os sistemas
informacionais em rede para simplificar as praticas internas e garantir os preceitos de eficién-
cia, eficacia e efetividade (Valenti, Anta e Bendersky, 2003).

Este movimento integrou a chamada nova gestdo publica (NGP), que estd alicer¢ada no
que alguns chamam de racionalismo econdémico (Denhardt, 2012) e tem como fundamento o
modelo cldssico weberiano de eficiéncia e autocontrole do sistema (Sarker, 2006).

A maior critica sobre essa abordagem, provavelmente resultante do empréstimo inade-
quado de valores advindos do setor privado, é que ela trata as pessoas como consumidores,
usudrios de um produto final, e ndo como cidadaos, parte de um processo de decisao politica.

Em resposta a NGP, Denhardt e Denhardt (2003) propde o que denominam de novo
servico publico (NSP), cujo alicerce estd na dignidade e no valor do servico publico; no res-

! Sociedade em rede é um conceito cunhado por Manuel Castells, que nele sintetiza a morfologia da nova sociedade,
onde tudo ¢ sistémico e interconectado.
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gate de valores democraticos; e no interesse dos cidaddos quanto ao funcionamento da admi-
nistracdo publica.

Segundo os autores, o NSP deve respeitar sete principios basicos: a) servir cidadaos,
ndo consumidores; b) perseguir o interesse publico; c) dar mais valor a cidadania e ao servico
publico do que ao empreendedorismo; d) pensar estrategicamente, agir democraticamente;
e) reconhecer que a accountability ndo é simples; e) servir em vez de “dirigir”; e f) dar valor
as pessoas e ndo apenas a produtividade.

Vé-se que o NSP remodela as antigas bases da administracio publica. A partir da nova
perspectiva, passa-se a colocar o cidaddo na parte central da administracdo publica.

Conforme sintetiza Denhardt (2004:184-185):

O Novo Servico Publico procura valores compartilhados e interesses comuns mediante amplo
didlogo e engajamento de cidaddos. O préprio servico publico é visto como uma extensdo da
cidadania; ele é motivado por um desejo de servir os outros e de atingir objetivos ptblicos.

Com a rapida evolugédo tecnoldgica associada a internet e sua absorcdo pelas estruturas
administrativas, muitos estudos surgem no sentido de compreender o novo fendémeno. Embo-
ra a andlise tenha sido realizada a partir de perspectivas diversas, os trabalhos tiveram em co-
mum o uso da expressdo “governo eletrénico” para designar as atividades estatais realizadas
por meio das TICs (Sanchez e Aratjo, 2003).

Ainda que existam diferentes defini¢bes sobre e-gov, este estudo incorpora o conceito a
um contexto mais avancado, como um processo em evolucdo. Tal processo deve ser compre-
endido em sua acepcdo ampla, de forma a aprimorar a qualidade dos servicos e, sobretudo,
garantir os fundamentos de valores democraticos como participagéo, transparéncia, atencio a
dignidade humana, representatividade e controle dos agentes ptblicos pela sociedade.

A literatura costuma mencionar que as iniciativas de e-gov devem incluir infraestrutu-
ra, inclusdo digital e aplicaces voltadas para diversos atores. Nesse ultimo ponto, adota-se
o modelo apresentado pelo Livro Verde,® cujos atores institucionais envolvidos nos servicos
governamentais sdo representados pelo préprio governo (“G”), instituicoes externas (“B”, de
business) e o cidadado (“C”), todos podendo interagir conforme segue:

G2G (Government Government): Corresponde a funcdes que integram acoes do governo horizon-
talmente ou verticalmente;

G2B e B2G (Business Government): Corresponde a agdes do governo que envolvem interacdo com
entidades externas;

2 QOutras terminologias encontradas na literatura sdo e-government, e-gov, governo virtual, e-governo ou, ainda,
governo digital.

% O Livro Verde é a sumula de aplicacoes das tecnologias da informagdo que orientaram o governo brasileiro nas
agbes que visam o estabelecimento e extensio das novas tecnologias (Takahashi, 2000).
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G2C e C2G (Citizen Government): Corresponde a agdes do governo de prestacdo (ou recebimen-
to) de informacdes e servigos ao cidaddo via meios eletronicos. (Takahashi, 2000:69)

A avaliacdo dos sites, apresentada neste artigo, insere-se nas categorias G2C (com des-
taque para uma maior e mais efetiva aproximacao entre os atores sociais governo e cidadao)
e G2G (com foco na otimizacdo de servicos aos jurisdicionados).

2.1. Classificacdo das iniciativas de governo eletrénico

Muitos autores abordam a tematica da classificacdo das iniciativas de governo eletrénico em
fases/niveis/estagios de desenvolvimento, entre eles, Layne e Lee (2001), Bélanger e Hiller
(2006), Baum e Di Maio (2000) e Kok, Ryan e Prybutok (2005).

Este entendimento, conforme Dias (2005), é apenas uma das cinco classificacGes pos-
siveis para avaliacdo do e-gov. Segundo a autora, outras classificacoes, identificadas a partir
de uma revisdo de literatura, envolvem: classificacdo em estagios evolutivos, voltada para a
identificacdo e implementacdo de boas praticas na gestdo; comparar a realidade com objetivos
estratégicos; prestacido de contas ao governo central; avaliacdo de programas de governo; e
aplicacoes especificas, levando-se em consideracdo a satisfagdo do cliente e a taxa de adocdo,
pelo mesmo, desse canal de interacao.

No que concerne aos modelos evolutivos, a maioria dos estudos apresenta quatro es-
tagios de desenvolvimento. Na classificacdo adotada por Kok, Ryan e Prybutok (2005), sdo
explorados cinco estagios:

v Estdgio 1 — Informacional: Os sites sdo relativamente simples e servem mais como mural de
recados, uma vez que trabalham com a divulgacao de listas de servicos prestados, antincios
explicitos e informacoes aos cidadéos.

v Estdgio 2 — Interacional: Inclui certo nivel de interacdo através da disponibilizacao de for-
mulérios on-line e e-mail. Por meio destes, cidaddo e governo podem comunicar-se mais
facilmente e trocar conhecimento.

v Estdgio 3 — Transacional: Permite que se efetuem transacdes completas via site, como pa-
gamento de multas, impostos e contas de servicos publicos. As transag¢des incluem um nivel
substancialmente maior de intercambio de informacoes e por isso requerem cuidado quan-
to aos aspectos de seguranca, além da ampla integracdo de dados de diferentes fontes.

v Estdgio 4 — Integrado: Este estdgio é caracterizado por uma interface uniforme que integra
todos os aspectos dos processos do governo, oferecendo servicos que atravessam transver-
salmente as barreiras organizacionais. Os cidaddos podem personalizar o site do governo
de acordo com suas necessidades.

v Estdgio 5 — Colaborativo: Tal estagio prevé mecanismos que promovam altos niveis de
participacao cidada.
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Esta categorizacdo de estagios de maturidade de e-gov ndo indica necessariamente uma
cadeia evolutiva, embora sirva para identificar caracteristicas importantes da utilizacdo das
TICs por parte dos governos em suas acoes.

Estudos realizados por Santos (2011) e Bernardes (2011) evidenciam que, inicialmen-
te e na maioria das vezes, os sites das instituicoes governamentais funcionam como simples
murais de recados, prestando informacées on-line — e os publicos interno e externo acabam
por demandar servicos mais complexos e eficientes. Naturalmente, a mudanca acontecerd
de forma gradual e pode ocorrer que determinado servico esteja no estagio integrado ou no
colaborativo, enquanto outro servico se encontre no estagio informacional. As escolhas do
governante, nesse sentido, ora serdo influenciadas pela demanda publica, ora por aspectos
financeiros.

Com isso percebe-se claramente a necessidade de adotar estratégias que possibilitem a
evolucdo das iniciativas brasileiras de governo eletronico rumo a estdgios mais avancados, sob
pena de os atuais mecanismos disponiveis aos cidadaos restarem subutilizadas e/ou de que os
investimentos ja realizados em governo eletrénico se tornem infrutiferos (Santos et al., 2010).

Deste cendrio deriva vasta literatura postulando a criacdo de ambientes que interme-
deiem o contato entre governo e cidaddo com o objetivo de facilitar a interacdo e permitir
maior participacdo social na definicdo de politicas publicas. Isso nada mais é do que a partici-
pacdo popular via internet, fendmeno chamado de democracia digital (Gomes, 2005) e outras
variantes que lhe sdo préximas ou correspondentes, tais como democracia eletrénica (Castells,
1999) ou ciberdemocracia (Lévy, 2002).

Uma das principais caracteristicas apontadas por Lévy (2002) acerca dos projetos de ci-
berdemocracia é a garantia da liberdade de palavra, que Lemos e Lévy (2010) denominam
abertura do polo emissor — isto €, a capacidade de uma comunicagio de todos para todos, rein-
serindo a sociedade como produtora de informacdo, alicerce para a sociedade informacional.

Pode-se inferir que finalmente a sociedade vive a terceira onda, anunciada por Alvin
Toffler na década de 1980. O autor usa a designacdo “onda” para se referir aos tipos de socie-
dades evidenciados pelo ser humano. Desta perspectiva, primeira onda se refere a sociedade
pos-revolucdo agraria; a segunda é caracterizada pela revolucdo industrial, cujo traco caracte-
ristico foi a producdo em série; ja a terceira é chamada pelo autor de pds-industrial e o trago
caracteristico é o apoderamento dos recursos tecnolégicos pelos seres humanos, os quais se
tornam, com isso, produtores e consumidores de bens e servicos (Toffler, 2007).

Hodiernamente, com a expansdo das redes sociais, a emergéncia de redes cooperativas
faz com que os nascidos digitais se valham cada vez mais destes recursos e desperta o interesse
dos migrados digitais, haja vista o universo de oportunidades de comunicacéo bidirecional.

E consabido que o simples acesso a esses canais de comunicacio nio serd o pharmacon
a acabar com a apatia politica, todavia sdo meios eficientes para que os cidaddos interajam
com seus decisores politicos e fiscalizem com eficiéncia suas acOes. Nesse sentido, Lemos e
Lévy (2010:27) defendem que “devemos, ainda mais em paises como o Brasil, aproveitar a
poténcia que essas tecnologias nos oferecem para produzir contetido proprio, para comparti-
lhar informacéo, enriquecendo a cultura e modificando o fazer politico”.
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Para Santos, Bernardes e Mezzaroba (2010:61), o governo eletrénico tem papel funda-
mental na comunicacéo e interacdo com o cidaddo, de modo que sua principal funcéo “ndo é
informar, mas sim assegurar a participacdo dos cidadaos, pois s6 assim havera um verdadeiro
Estado Democratico de Direito”.

Embora a introdugéo de praticas interativas ainda dependa muito da abertura e da ca-
pacidade do Estado, estas, conforme salientam Cornwall e Coelho (2007), tém objetivos mui-
to claros, quais sejam: aprimorar a democracia, criar novas formas de cidadania e melhorar
a eficdcia e a equidade da politica puiblica. Sua implementacio pode dar inicio 8 mudanca na
cultura de interacdo na esfera participativa, permitindo que uma diversidade de vozes possa
ser ouvida.

Visando aferir o nivel de participacao civil, seja no processo de elaboragéo de politicas,
seja no controle da prestagdo de contas, pensadores como Silva (2005) e Gomes (2005) pro-
poem que se responda a duas perguntas: a) As TICs possibilitam, de fato, maior abertura a
participacdo e interacdo populares? b) Se a resposta for positiva, de que forma?

Para Silva (2005:454), tal questionamento nao se restringe a simples avaliacdo de sites,
mas sobretudo a questdo da democracia digital — ou seja, “o que estd em jogo é a busca de
maior participacio da esfera civil nos processos de decisdo politica”.

Enfim, tanto para Gomes (2005) como para Silva (2005:454-457), a democracia digital
deve orientar-se a partir de cinco graus, cada um correspondendo ao nivel de menor ou maior
participacdo popular. Sao eles:

Primeiro grau de democracia digital: pode ser caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informacao e na prestacdo de servicos publicos (...). Falar em primeiro grau de democracia signifi-
ca que ha uma énfase na eficiéncia instrumental da relacéo politica. No caso especifico da relagéo
politica entre Estado e cidaddo, prevalecem dois papéis claros: o papel de um governo que busca
suprir necessidades de informagcao basica, servicos e bens publicos ao cidadéo (...); e o papel de um
cidaddo que aguarda receber, sem transtornos e com rapidez (em casa, se possivel) esses servicos.

Segundo grau de democracia digital: consiste no emprego das TICs para colher a opinido pu-
blica e utilizar esta informagao para a tomada de decisdo politica (...). A abertura governamental
a participacdo popular se limita em criar tais canais de sondagem de opinido sobre determinados
assuntos publicos, ndo significando necessariamente que esta opinido aferida serd plenamente
acatada em todos os campos da producdo da decisdo politica.

Terceiro grau de democracia digital: é representado pelos principios da transparéncia e da pres-
tacdo de contas (accountability), gerando uma maior permeabilidade da esfera governamental para
alguma intervencao da esfera civil. Este principio produzird uma maior preocupacdo na responsabi-
lidade politica e, com isso, um maior controle popular sobre as a¢des governamentais.

Quarto grau de democracia digital: estd baseado na ‘democracia deliberativa’. Consiste na
criacdo de processos e mecanismos de discussdo, visando o convencimento mutuo para se che-
gar a uma decisdo politica tomada pelo préprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de
participacdo democratica.
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Quinto grau de democracia digital: Neste dltimo grau, as TICs teriam uma func¢io funda-
mental: retomar o antigo ideal da democracia direta. Neste caso, embora também possa haver
processos de deliberacdo (no sentido de discussdo racional), a tomada de decisdo nio passa por
uma esfera politica representativa.

Uma vez que os pressupostos tedricos da participacdo digital ndo se esgotam nos au-
tores supramencionados, também é necessdrio considerar o método desenvolvido pela ONU
(2010:96) para avaliar a exceléncia de projetos de TICs. O relatdrio agregou o quesito “parti-
cipacéo eletrénica” ao indice de desenvolvimento de governo eletrénico. Com a introduc¢éo de
tal indice buscou-se dimensionar particularmente trés varidveis de envolvimento do cidadao:
disseminacdo de informacéo eletronica, consulta eletronica e participacdo eletronica na toma-
da de decisdo. O relatério da ONU define cada variavel da seguinte forma:

a) Difusao de informac6es na rede: implica revitalizacdo da comunicagio entre governo e ci-
dadao. Visa uma abertura das administracdes para engajar os cidaddos nas politicas publicas
e tornar acessivel a consulta a legislacio e aos regulamentos. O destaque é que tais iniciativas
devem alcancar diversos segmentos sociais, para neles incluir zonas rurais e, inclusive, areas
isoladas.

b) Consulta eletrénica: o enfoque estd no feedback, abertura para a comunicagdo governo e
cidadao, partindo do governo. Para sua eficdcia, faz-se necessdrio que o feedback contenha
respostas adequadas as demandas, como, por exemplo, as peticdes eletronicas e consultas
on-line dirigidas aos cidadaos.

c) Participacdo eletronica na tomada de decisdes: implica uma maior comunicacio entre
cidadéos e governo e tem como resultado uma participacio direta dos cidadaos nas politicas
publicas.

Como se constata, a participacdo popular € fator determinante tanto para os estudiosos
como para os organismos responsaveis pela avaliacdo e desenvolvimento das TICs. Em todos
os estudos existe certo consenso de que, mesmo com a ampliagido dos servigos on-line, ainda
se carece de politicas e estratégias governamentais que tenham por foco principal o cidadao.

Tal entendimento é compartilhado pelo Departamento de Governo Eletronico Brasileiro
(Brasil, 2011:12), quando define que:

O objetivo principal dos sitios oficiais € servir ao cidaddo da melhor forma possivel. “Todo conte-

5"

udo deve ser estruturado a partir das necessidades do cidaddo”. Desde a concepcéo, desenvolvi-

mento, estrutura, até a gestdo, independente das condicoes e meios de acesso.
Ainda no 4mbito do governo federal, merecem destaque as cartilhas de codificacdo, usa-

bilidade, administracdo e redacdo web, que servem como orientacio para os desenvolvedores
de interfaces e sites de governo:
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v Cartilha de codificacdo: detalha recomendacoes de boas praticas em codificacdo que orien-
tem as equipes no desenvolvimento de sitios, portais e servigcos de governo eletrénico com o
propésito de torna-los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populacio
(Brasil, 2010a).

v Guia de administracdo: oferece subsidios para a concepcdo, desenvolvimento, manuten-
¢do e administracdo de sitios de governo eletronico na esfera federal em termos de manu-
tencdo e evolugdo, comunicacdo e divulgacido, monitoramento e efetividade do sitio, entre
outros (Brasil, 2011).

v Cartilha de usabilidade: detalha recomendacdes de boas praticas envolvendo a usabili-
dade a partir dos critérios de acessibilidade, navegabilidade e padronizacao visual (Brasil,
2010b).

v Cartilha de redacdo web: oferece subsidios para a tarefa de elaborar informacéo clara,
estruturada e eficaz para o meio digital (Brasil, 2010c).

Das cartilhas infere-se que o foco no cidadao nao se restringe ao contetdo, incluindo a
constante avaliacdo da eficdcia do portal, com o objetivo de verificar o atendimento das ne-
cessidades dos usudrios (Brasil, 2011).

Assim, considerando-se as multiplas facetas do governo eletronico, os graus de demo-
cracia digital ora apresentados e os novos critérios adotados pela ONU, bem como as orien-
tacOes constantes nas cartilhas do Departamento de Governo Eletrénico Federal, buscou-se
avaliar como os sites dos 34 tribunais de contas utilizam as TICs tanto para otimizar a presta-
¢do dos seus servicos quanto para construir novas praticas democrdaticas a partir de uma maior
interacdo popular.

Na secdo que segue serd apresentada a metodologia utilizada para a pesquisa.

3. Metodologia

Existem diferentes maneiras de classificar uma pesquisa. Para este artigo serdo adotados al-
guns critérios estabelecidos por Gil (2010), Marconi e Lakatos (2009) e Ramos (2009).

a) Conforme a finalidade e de acordo com Gil (2010), esta pesquisa classifica-se como pes-
quisa aplicada, ja que abrange estudos voltados a aquisicdo de conhecimento com vistas a
aplicagcdo numa situacio especifica;

b) De acordo com os objetivos gerais, esta investigacdo caracteriza-se como pesquisa descri-
tiva, tendo em vista a descricdo das caracteristicas de determinado grupo. Conforme Gil
(2010:28), sdo incluidas nessa tipologia as investigacdes que se propdem a “estudar o nivel
de atendimento dos dérgaos ptblicos de uma comunidade, as condicoes de habitacdo de
seus habitantes, o indice de criminalidade que af se registra”, de tal forma que a maioria
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das pesquisas com objetivos profissionais possivelmente enquadra-se nesta categoria. Além
disso, tem carater de pesquisa exploratoria, uma vez que se esta a avaliar uma situacéo
concreta desconhecida (Marconi e Lakatos, 2009), tendo como propdsito, entdo, a familia-
rizacdo com o problema de forma a torna-lo mais explicito, ou a construcdo de hipoteses
(Gil, 2010);

¢) O delineamento metodoldgico serd feito a partir de documentagdo direta (dados coletados
pelos pesquisadores), tendo como apoio um formulario estruturado. Para fundamentacéo,
se lancard méo da pesquisa bibliogrdfica, cuja vantagem maior é colocar o investigador em
contato com tudo o que foi escrito sobre determinado objeto (Marconi e Lakatos, 2009);

d) O método de abordagem eleito para a condugéo desta pesquisa € o dedutivo, o qual apre-
senta conexao descendente, isto é, parte das teorias e leis para predizer a ocorréncia dos
fendmenos particulares (Marconi e Lakatos, 2009; Ramos, 2009).

3.1 Instrumento de coleta e andlise dos dados

Para a avaliacdo dos sites governamentais dos tribunais de contas brasileiros foram adotados
os métodos de analise quantitativo e qualitativo.

Como instrumento de suporte a analise criou-se um formulario como guia norteador.
O formuldrio incorporou os principais construtos e diretrizes de avaliacdo traduzidos das
cartilhas referentes aos padroes web e-GOV, além de outras advindas do projeto mundial
International Electronic Government Observatory, desenvolvido no dmbito da Rede Lefis e
coordenado pelo professor dr. Fernando Galindo Ayuda, da Universidade de Zaragoza, na
Espanha, apresentando indicadores para avaliacdo do funcionamento de sitios de e-gov.

Cabe destacar que os graus de democracia digital propostos por Silva (2005) e Gomes
(2005), bem como os requisitos apresentados pelo relatério da ONU em 2010, serviram como
pano de fundo para a andlise.

O formuléario de avaliacdo foi estruturado no Google Docs, contendo 43 perguntas, or-
ganizadas de modo a avaliar, quantificar e qualificar a usabilidade, a acessibilidade e o tipo de
participacdo popular viabilizados pelos tribunais de contas brasileiros por meio de seus sites,
detectando a presenca ou a auséncia de elementos constituintes dos quesitos ora arrolados.
As perguntas, em sua maioria de multipla escolha ou caixas de selecdo, eram do tipo objeti-
vo (fechadas), com alternativas fixas, de modo a facilitar a tabulacio e a analise dos dados,
sendo agrupadas em nove temas: interface; navegacao e padronizacao visual; contetido geral;
conteudo especifico; relacdo com o cidadao; transferéncia de arquivos; mecanismo de busca;
segurancga e privacidade; e feedback.

Ap06s a validacdo do formulario criado com a equipe da Associacdo dos Tribunais de
Contas (Atricon), o pré-teste foi realizado simultaneamente por trés pesquisadores, aplican-
do-se as questdes no sitio do Tribunal de Contas do Estado do Rio grande do Sul (TCERS),
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eleito aleatoriamente. O pré-teste buscou verificar a efetividade das questdes em relacdo ao
objetivo para o qual foram formuladas.

Ap0s verificadas e ajustadas algumas inconsisténcias, nova validacao foi procedida. A
partir dai, seguiu-se sua aplicacdo nos 34 sitios dos tribunais de contas brasileiros, sendo cada
sitio avaliado duas vezes, por pesquisadores diferentes, dentro do periodo de 14 a 26 de se-
tembro de 2011.

Os resultados das duas avaliacdes foram mapeados e cruzados para identificar possiveis
divergéncias. Tal procedimento foi realizado por um terceiro pesquisador, entre 27 de setem-
bro a 12 de outubro de 2011.

Apés a aproximacdo dos resultados foi iniciada a etapa de andlise dos dados obtidos,
seguida da sintese, envolvendo uma descricdo quantitativa e qualitativa. A partir dessa estra-
tégia, foi possivel estabelecer um ranking dos sites e verificar qual das regioes é a mais desen-
volvida. A secdo que segue apresenta esses dimensionamentos.

4. Analise dos dados

A anédlise dos dados bem como a sintese dos resultados obedeceram a divisdo tematica propos-
ta ja no formuldrio de avaliacdo. As descricoes e recomendacoes pertinentes a cada uma das
tematicas estdo apresentadas a seguir.

4.1 Interface, navegacdo e padronizacdo visual

A interface de um portal € sua porta de entrada. Seu sucesso estd diretamente ligado a in-
teracdo e integracdo com o ambiente social onde se encontra (Oliveira, 2003). Dessa forma,
quanto mais simples e facilitada for essa entrada, bem como a organizacdo das informacoes
e servicos dentro do portal, maior a chance de o interessado localizar o que procura, aumen-
tando as chances de revisita.

Quando avaliada a tematica da interface, constatou-se que os sites apresentaram bom
desempenho, devendo dedicar mais atencdo basicamente ao funcionamento nos dispositivos
celulares. Ja com relacdo a tematica da navegacdo o cenario ndo é o mesmo. Muito ha que
evoluir em funcio do atendimento as convencdes propostas na “Cartilha de usabilidade” (Bra-
sil, 2010b), bem como na disponibilizacdo do portal em diferentes idiomas e, principalmente,
na oferta de um mapa do sitio.

4.2 Conteudo geral

Segundo as diretrizes do “Guia de administracdo” (Brasil, 2011), os sites devem primar pela
qualidade das informacdes prestadas. Esse quesito enquadra-se no primeiro estagio de e-gov,
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conhecido como informacional, e insere-se no primeiro grau de democracia digital, segundo
o critério estabelecido por Gomes (2005) e Silva (2005).

De acordo com a analise, a maioria dos sites satisfaz ao quesito “informacao”, apesar
das limita¢Ges encontradas em algumas plataformas.

Considerando que o “Fale Conosco” e a Ouvidoria sdo os principais canais de comuni-
cacdo do cidaddo com o tribunal para, respectivamente, solicitar informacoes e enviar suges-
toes, elogios, reclamacoes e dentincias, os formularios disponiveis nesses meios carecem de
mais atencao.

Em que pese o fato de 73,5% dos sites adequarem-se neste aspecto, 17,6% apresentam
questionamentos considerados extensos ou inapropriados. Acoes deste tipo podem inibir o ci-
dadao de entrar em contato com a administracao ptblica, fazendo com que néo tenha acesso
a informacdo de que precisa.

Constatou-se também que 14,7% dos sites fazem uso de pop-ups, desrespeitando a dire-
triz da “Cartilha de Usabilidade” (Brasil, 2010b). O uso de pop-ups deve ser evitado, uma vez
que os navegadores mais modernos costumam bloquear a abertura dessas janelas.

Avaliou-se de igual modo o fornecimento de noticias dentro dos sites, buscando-se aferir
a presenca de histoérico de noticias, o que garante o cumprimento do quesito “transparéncia”.
Apesar de alguns problemas, os sites apresentaram bom desempenho. O link de noticias esta
presente em 97,1%, e em alguns sites foi possivel acessar noticias postadas ha mais de cinco
anos: TCEMT (1999), TCEBA (2002), TCEPB e TCEMS (2003), do TCEPI e TCESC (2004) e
TCERO e TCETO (2005).

Apesar de alguns ndo apresentarem data, a maioria dos sites avaliados continha noti-
cias atualizadas — sendo 17,6% com noticias do mesmo dia em que foi realizada a avaliacao,
14,7% com noticias do dia anterior e 29,4% noticiando fatos de dois dias antes. A maior
discrepancia foi observada no portal do TCEBA, cuja noticia mais recente datava de 20 dias
antes da avaliacdo.

Infere-se que os sites atuam como instrumentos democraticos, posto que neles circulam
informacdes governamentais de contetido geral, atendendo igualmente ao disposto no art. 4,
inciso III; art. 6, inciso IV; e art. 11, inciso II, da Resolugao n® 7/2002.4

Finalmente, foi avaliada a presenca de recursos complementares a informacao textual,
bem como a descricdo em texto dos recursos de dudio e video. Tais itens estdo bem aquém
do indicado na “Cartilha de redagdo web” (Brasil, 2010c). O atendimento a essa orientacio é
importante na medida em que os cidaddos, inclusive aqueles com necessidades especiais, tém
o direito de informar-se e devem ser incluidos em tal processo.

+ A referida resolucdo estabelece regras e diretrizes para os sitios na Internet da Administracdo Publica Federal
(Brasil, 2002).
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4.3 Conteudo especifico

Ja no que tange ao contetido especifico, a andlise foi dividida em dois topicos: informacgoes e
Servicos.

4.3.1 Informacoes

Neste topico atentou-se para os seguintes critérios: espaco privilegiado para servicos; localiza-
¢do facilitada do sitio e de seu conteudo; e informacdes relevantes e de facil leitura.

Merece atencdo o fato de 73,5% dos tribunais ndo possuirem ferramenta de cadastro
para receber informagdes sobre processos (sistema push), em desatenc¢do ao disposto na “Car-
tilha de administracao”.

Outro item analisado foi a presenca de e-mail para comunicacdo com o tribunal. Sur-
preendentemente, 13 sites ndo dispunham de e-mail institucional e em outros 13 foi dificil
localizar tal informacéo. Além de evidenciar a subutilizacdo de uma das ferramentas bésicas
dispostas pelas TICs, o fato implica que o interessado disponha de telefone ou compareca
pessoalmente a administracdo municipal, em descompasso com a tendéncia mais elementar
do governo eletronico — simplificar e facilitar as praticas e o acesso do cidadao aos servicos
do governo.

4.3.2 Servicos

Neste topico merece atencdo a forma como sdo apresentados os servicos, o que € a bastante
destoante entre os sites. Eles ndo separam os servicos por ptblico-alvo: apenas metade (17)
dimensiona servicos ao cidadao e pouco mais da metade (19) os dimensiona para os jurisdi-
cionados.

Observou-se que em todos os sites ha servicos dispostos na pagina principal sem identi-
ficacdo do publico-alvo, e muitos deles ja estdo incluidos nos links direcionados.

Diante disso, imp0e-se apontar estratégias para a evolugdo destes servicos, até porque
tais resultados influem na classificagdo brasileira no ranking de e-gov da ONU.

Segundo o relatério de e-gov da ONU (2010), 20 paises destacaram-se no ranking de
desenvolvimento de e-gov, sendo os trés primeiros Republica da Coreia, Estados Unidos e
Canada. A principal licdo desses paises é a organizacdo de seus sites em subsites para varios
publicos e assuntos (Chain et al., 2004).

A solucéo para o quadro revelado nos tribunais de contas brasileiros pode ser a experi-
éncia do portal da Prefeitura de Belo Horizonte. Segundo Bernardes (2011), o portal destaca-
se ao dispor seus servicos publicos com base na linha de vida do cidadao, tentando organiza-
los conforme cada estdgio da vida (figura 1).
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Figura 1
Servicos prestados por linha de vida, no portal Prefeitura de Belo Horizonte
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Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte, 2010.

Projetando tal modelo para os servicos prestados pelos tribunais de contas, podemos
visualizar, por exemplo, uma divisdo pelos ptiblicos-alvo Cidaddo, Orgdo Jurisdicionado e Ser-
vidor. Isso implicaria ndo apenas o atingimento, mas a superagdo do disposto nas diretrizes
da “Cartilha de administracdo”, da Resolucdo n® 7/2002 (art. 32, II, e art. 4%, VI, V e VI) e do
Decreto n° 6.932/2009 (art. 11, §§ 12, 22 e 49).

4.4 Transparéncia

Quanto ao cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal,> que obriga a publicidade das
contas em meios eletronicos, os sites apresentam indice satisfatério para o terceiro grau de
democracia digital de Gomes (2005) e Silva (2005). Todavia, e ao que tudo indica, o elemen-
to que sustenta a aparente democracia nos sites ndo decorre de uma politica deliberada de
abertura de dados, mas de dispositivo legal que obriga a divulgacéo de legislacio, de balancos
financeiros e de documentos de arrecadagéo fiscal em meios eletronicos.

Numa comparacdo com a pesquisa de Bernardes (2011) — que aferiu os mesmos quesi-
tos, embora nos sites municipais brasileiros —, observa-se o mesmo quadro (resultado positi-
vo) para as questdes sobre o quesito “transparéncia”, sem que isso configure empoderamento,
compreensao e uso publico desta prestacdo de contas.

5 Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacédo, inclusive em
meios eletronicos de acesso piiblico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentdrias; as prestacoes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Or¢amentaria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal;
e as versoes simplificadas desses documentos.

Paragrafo unico. A transparéncia serd assegurada também mediante:

(..

II — liberagéo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes porme-
norizadas sobre a execucdo orcamentdria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico (Incluido pela Lei
Complementar n® 131, de 2009).
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Como estratégia para desenvolver este aspecto, sugere-se que a prestacdo de contas
disposta nos sites permita que o cidaddo comente e até envie sugestdes aos planos de acoes
dos tribunais.

4.5 Relacao com o cidaddo

Neste topico aferiu-se tanto a sondagem de opinido quanto a participacdo popular respecti-
vamente, estdgio interacional e estdgio colaborativo de e-gov, ou segundo e quarto graus de
democracia digital.

No item sondagem de opinido recomenda-se que os tribunais facam maior uso de enque-
tes e pesquisas de satisfacdo, criando espacos de comunicac¢do com o cidaddo. Também devem
atentar a melhor utilizacdo de duas ferramentas conhecidas e indispensaveis de comunicacdo
do cidadao com os tribunais: Fale Conosco e Ouvidorias. Com isso restardo atendidas a Dire-
triz 8 do “Guia de administracdo” e a Resolucdo n® 7/2002 (art. 7°, II, e art. 82, I, “a” e “c”).

A maior problematica envolve a participacdo popular com carater deliberativo por meio
das midias sociais. Embora haja iniciativas esparsas do uso de redes sociais, com destaque
para o Twitter, as potencialidades da internet ndo estdo sendo utilizadas pelos tribunais de
forma a envolver os cidaddos no universo politico, tornando-os participes de suas decisoes.

Assim, considerando que tais espacos ja existem e podem ser instrumentos de interacio,
recomenda-se que a utilizagdo dessas midias nao se restrinja ao carater noticioso, estilo “mu-
ral de recados”, mas faca delas um ambito de deliberacdo e discussao popular.

4.6 Transferéncia de arquivos

Apesar de todos os sites disponibilizarem documentos para download, cabem algumas ressal-
vas. Em apenas 61,8% o nome dos documentos relacionava-se ao contetido disponibilizado.
E importante atentar para a orientacio da “Cartilha de codificacio” (Brasil, 2010a)
quanto a identificacdo clara e precisa acerca do contetdo, do tamanho e do formato do ar-
quivo a ser baixado. Para arquivos muito extensos sugere-se a utilizacdo do formato HTML,
evitando que o cidaddo perca acesso ao documento se ocorrer alguma falha de conexdo da

internet.

4.7 Mecanismo de busca

A presenca do mecanismo de busca dentro do portal é fundamental na medida em que auxilia
o cidadao a localizar informacoes néo visiveis de pronto.

Ele deve permitir a correcdo de eventuais erros de digitacdo, além de oferecer o recurso
de sugerir palavras proximas a da busca. Isso garante que o cidaddo encontre a informagéo que
procura ainda que néo conheca a grafia correta das palavras-chave ou termos vinculados.
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Neste quesito hd ainda muito que avancar, pois 20,6% dos sites ndo apresentam meca-
nismo de busca interno e em 23,5% dos sites que dispéem de tal recurso ele ndo funciona cor-
retamente, oferecendo resultados incoerentes em relacdo a palavra pesquisada. Acrescente-se
ainda que, dos 27 sites que contam com mecanismo de busca, s6 14,8% oferecem sugestoes
com palavras préximas a busca realizada.

Por ultimo, destaca-se a necessidade de uniformizar a nomenclatura utilizada para
identificar o mecanismo de busca, uma vez que o referido campo foi denominado “Ir” (TCERS
e TCESC), “Onde acesso?” (TCEPR), representado por uma lupa (TCEPB) ou sem identifica-
¢do clara (TCEAL e TCEMT).

4.8 Seguranca e privacidade

Conforme as diretrizes dispostas no “Guia de administracdo” (Brasil, 2011), as informacoes
sobre as politicas de uso da informacdo, bem como sobre a privacidade dos dados, devem
estar visiveis aos cidaddos, tendo em vista a confiabilidade do portal em questao.

A partir da andlise dos dados, constatou-se que esta diretriz é descumprida por 91,2%
dos sites, que nao apresentam quaisquer informacdes sobre termos de uso e privacidade, com
o percentual somando 100% no item informagdo sobre seguranga dos dados.

Também cabe ressaltar a néo utilizacdo do https para dreas que exijam maior seguran-
ca. Apenas 23,5% dos sites oferecem tal recurso.

4.9 Feedback

Obteve-se bom desempenho quanto a agilidade de resposta dos tribunais a solicitacdo de
informacdes encaminhada via e-mail ou formulario eletrénico. S6 em dois casos — TCEAC e
TCMPA — o e-mail voltou. Em 73,6% das consultas obteve-se o retorno esperado, ainda que
11,8% respondessem apo6s o prazo de cinco dias uteis.

Isso demonstra atencdo dos tribunais quanto ao mecanismo de interacdo por intermé-
dio dos canais base de comunicagao.

5. Regidao mais desenvolvida

Com base no atendimento dos tribunais (figura 2) as tematicas discutidas, foi possivel tam-
bém identificar qual regido, nesses termos, é a mais desenvolvida. Para levantar essa informa-
cdo, utilizou-se duas classificagdes diferentes.

A primeira classificacdo ponderou as questdes dispostas no formuldrio conforme o se-
guinte critério: cada questédo recebeu 1 ponto se atendia ao proposto e O ponto se ndo atendia;
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nas questdes em que havia varios itens, cada item contou 1 ponto. Foram 72 itens no total,
em 43 questoes propostas.

Figura 2
Sites distribuidos em suas regides de origem

|:| Regiao Norte
|:| Regido Nordeste
|:| Regido Sul

. Regido Sudeste

. Regido Centro-Oeste

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para compor os indices agrupados por regido foi necessaria uma avaliacédo individual de
cada portal em funcio dos critérios propostos para esta primeira classificacao.

Dessa forma montou-se um ranking baseado no ntiimero de acertos de cada site indi-
vidualmente, sendo os sites com melhor indice o do TCERS e o do TCMBA, com 59 acertos
totais, de acordo com a figura 3.
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Figura 3
Classificacao geral dos sites: critério 1
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir disso, foi possivel agrupar os sites por regido e fazer o extrato abaixo, que mostra
que a regido Sul foi a melhor classificada, com 54,67 acertos de 72 itens propostos (figura 4).

Figura 4
Classificacdo por regiao: critério 1

54,67

50,64

Fonte : Elaborado pelos autores.
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Considerando o movimento em prol de um novo conceito de governo eletroénico, cujo
modelo de gestio seja voltado ndo mais para dentro, buscando eficiéncia e eficacia, mas para
fora, em torno da efetividade e relevancia das acOes, propds-se uma segunda classificacio
para os sites dos tribunais de contas, baseada no direcionamento ao cidadao.

Para verificar tal posicionamento foram selecionadas 22 questdes, dentre as 43 constan-
tes no formulario, que possufam mais representatividade para este publico-alvo. Da mesma
forma que na classificacdo anterior, atribuiu-se peso 0 ou 1 a cada questdo, considerando-se
1 ponto por item nas questoes que envolviam varios itens. No total foram 46 itens em 22
questoes eleitas.

A partir dai foi montado um ranking dos sites com maior direcionamento para o cida-
déo, conforme o nimero de acertos de cada portal individualmente, sendo os sites com me-
lhor indice o do TCERS e o do TCESC, com 40 acertos totais, de acordo com a figura 5.

Figura 5
Classificacdo geral dos sites: critério 2
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao compararem-se os resultados apresentados pelas duas classificagdes, vé-se que o
TCERS manteve o primeiro lugar em ambas. O TCMBA, que ficara em primeiro na classifi-
cacdo geral junto do TCERS, ficou em terceiro diante do recorte do direcionamento para o
cidaddo, ao lado do TCEMT e do TCESP.
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Ja o TCEAC, que havia ficado no dltimo posto da classificacio geral (162 posi¢do), man-
teve o baixo desempenho na segunda classificacdo, ocupando novamente a tltima posicao
(13%), acompanhado do TCERR e do TCEAP, que ficaram respectivamente na 152 e na 132
posicdes na classificagdo geral.

Observou-se ainda que o TCESC, que ficara em segundo lugar na classificagao geral, ao
lado do TCESP, subiu para a primeira colocagédo na classificacdo com direcionamento para o
cidadao, junto com o TCERS.

6. Consideracoes finais

Considerando o estdgio atual de desenvolvimento tecnoldgico e sua constante absorcao pelas
estruturas administrativas, este artigo buscou aferir o estagio de evolucdo dos sites dos tribu-
nais de contas brasileiros considerando as diretrizes propostas nas cartilhas dos padrées web
e-gov do governo federal e do 4mbito da rede Lefis, tendo como base tedrica o modelo dos
graus de democracia digital de Silva (2005), Gomes (2005), bem como o relatério de e-gov
da ONU (2010).

A partir do assentamento dessas bases tedricas, bem como da imersdo nos conceitos
de governo eletronico e suas fases de desenvolvimento, foi possivel constatar que o grande
desafio dos programas de e-gov atuais consiste em promover maior abertura a participacdo e
interacdo popular. Trata-se aqui da sua evolucdo para a democracia digital.

Como foi possivel perceber, a partir dos dados apresentados, os sites dos tribunais de
contas divergem consideravelmente entre si, de forma que nédo se observou nenhum padrédo
com relagdo a presenca destes na rede. Constatou-se que, apesar de disponibilizarem informa-
¢Oes sobre os mesmos servicos, cada portal possui caracteristicas distintas. Percebeu-se uma
evolucdo individualizada destes com relacéo a seus propdsitos, as suas realizacoes e reflexa-
mente aos niveis de participacdo popular.

Os portais assemelham-se quanto a presenca de tecnologia para desenvolver politicas
de e-gov. No entanto, diferenciam-se quanto a abertura das administracdes municipais para a
transparéncia e interacdo cidada.

Com base na andlise da interface e da navegacdo visual, entende-se que ha necessidade
de mudancas no layout de alguns dos portais, tornando-os mais usuais e acessiveis a todos os
cidadaos (inclusive os cidadaos com alguma deficiéncia visual, o que seria de fundamental
importéncia, devido aos servicos ofertados por esta esfera de governo).

Apesar de algumas plataformas encontrarem certas limitacoes, os portais avaliados sa-
tisfazem o quesito informacdo, enquadrado no primeiro estagio de e-gov, conhecido como
informacional, e se inserem no primeiro grau de democracia digital, segundo o critério esta-
belecido por Gomes (2005) e Silva (2005).

O mesmo cendrio infelizmente ndo se observa na medida em que se avanca para esta-
gios mais evoluidos de desenvolvimento de e-gov.
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Dada a importéncia do direcionamento das iniciativas com foco voltado para o cidadéo,
que incorporam o estdgio interacional e o estagio colaborativo de e-gov, ou segundo e quarto
graus de democracia digital, o contexto que se apresenta, quando analisado o uso dos meca-
nismos participativos, € um tanto desanimador.

Tanto a sondagem de opinido (sem carater deliberativo) quanto a participacdo popular
(com cardter deliberativo) sdo raramente disponibilizadas nos sitios dos tribunais de contas e,
quando o sdo, passam quase que despercebidas.

No entanto, a problematica desvela-se quando se migra para a andlise da participacdo
popular com carater deliberativo, através das midias sociais. Embora haja iniciativas esparsas
do uso de redes sociais (com destaque para o twitter), as potencialidades da internet nao
estdo sendo utilizadas pelos tribunais de contas de forma a envolver os cidadios no universo
politico, tornando-os participes de suas decisdes. Acaba que o uso destas midias se restringe
ao carater noticioso, como um “mural de recados”, e ndo como um espaco de deliberacgéo e
discussdo popular.

No que concerne ao ranking proposto, percebe-se uma disparidade muito grande entre
os sites das regidoes Norte e Sul. Enquanto a primeira alcancou o pior desempenho tanto na
classificacdo geral quanto no recorte ao direcionamento para o cidadéo, a ultima foi a melhor
colocada nos dois quesitos.

No intuito de contribuir para a melhoria do desempenho dos servigos prestados pelos
portais dos tribunais de contas, foram propostas diversas recomendacdes nas tematicas anali-
sadas. Tais recomendacoes justificam-se pela necessidade de articulacdo e uniformizacéo das
politicas de governo eletrénico adotadas pelos tribunais, de forma a tornd-los referéncia junto
aos demais poderes estabelecidos.

Naéo se pode olvidar, todavia, que tais politicas perpassam pela adocdo de um conjunto
minimo de indicadores a serem adotados pelos sitios, mas, sobretudo, pelo envolvimento dos
gestores e Orgaos internos de cada tribunal.

Espera-se que os resultados contidos neste estudo apontem uma direcdo pragmatica e
possam inspirar mais ainda os tribunais para facilitar o acesso a informacao e a aproximacédo
do cidadao em relacdo ao poder publico.
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