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Esta pesquisa tem como objetivo avaliar como a cobranca do uso da dgua nas bacias do PCJ tem
influenciado o comportamento dos usudrios industriais no sentido de adotar estratégias para a racio-
nalizagdo do consumo de recursos hidricos. A metodologia inclui entrevistas em profundidade com
multiplos stakeholders, incluindo representantes das industrias, do setor ptiblico, do Comité de Bacia
PCJ e organizacOes ndo governamentais. As conclusdes apontam para um processo de implantagio
da cobranca pelo uso da agua de baixa eficiéncia, ainda que resulte no estimulo do uso racional da
agua no setor. O principal fator é o preco reduzido da cobranca que nao estimula as mudancas em
profundidade na Gestio de Recursos Hidricos, além de gerar recursos financeiros pouco significativos
para a preservacio da qualidade da agua na regido.

PALAVRAS-CHAVE: cobranca pelo uso da dgua; inddstria; instrumentos econdmicos.

Pago por uso del agua y el comportamiento de los usuarios industriales en la cuenca de Paraiba,
Capivari e Jundiai

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar como el pago por uso de agua ha influido en el com-
portamiento de los usuarios industriales en la cuenca del PCJ. La metodologia incluye entrevistas con
multiples partes interesadas, como representantes de la industria, el sector publico, el Comité de Cuenca
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del PCJ y organizaciones no gubernamentales. Los resultados evidencian un proceso de baja eficiencia,
aunque fueran identificados estimulos para la utilizacién racional del agua en la industria. El principal
factor es el precio reducido del pago que no estimula cambios en profundidad en la Gestién de Recursos
Hidricos y genera escasos recursos financieros para la preservacién de la calidad del agua de la region.

PALABRAS CLAVE: pago por uso de dgua; industria; instrumentos econdémicos.

The impact of the water charging on the industrial users’ behavior in Paraiba, Capivari and
Jundiai river basin

This article discusses the impact of the water charge in PCJ Basin on the industrial sector behavior,
regarding the implementation of practices of water rationalization in the productive process. The
methodological procedure included in-depth interviews with multiple stakeholders, including repre-
sentatives of industry, public sector, river basin’s committee and non-governmental organizations.
Findings show a low efficiency on the implementation process of the water charge, even if it results
on encouragement of the rational use of water in the sector. The main factor is the reduced price of
the water charge that does not encourage deep changes in the management of water resources. Besi-
des that, the water charge generates negligible financial resources towards the investments needs for
preservation of the water quality in the region.

Keyworbs: use of water charge; industry; economic instruments.

1. Introducao

O crescimento populacional, associado ao desenvolvimento acelerado da sociedade urbano-
-industrial, impacta a disponibilidade e a qualidade dos recursos hidricos. Embora o setor
agropecudrio seja identificado em diversos paises como principal usuario de recursos hidricos,
inclusive no Brasil, o setor industrial contribui para esse quadro. A producdo em larga escala
de bens demanda volumes crescentes de agua e gera efluentes que, quando néo tratados, im-
pactam a qualidade dos recursos hidricos. Nesse contexto, cresce a importancia da aplicacio
de instrumentos de gestdo ambiental que induzam a modificacdo do comportamento dos di-
versos usudrios de recursos hidricos de forma a racionalizar o consumo deste recurso natural
(Brasileiro, Sinisgalli e Cichoski, 2010; Seroa da Motta, 2006). Duas estratégias podem ser
utilizadas para a garantia da qualidade ambiental. Na maioria dos paises, os instrumentos de
comando e controle permanecem como ferramenta essencial de gestdo ambiental por parte
do setor puiblico de forma a mitigar os impactos socioambientais. Eles implicam a imposicdo
de normas para o acesso e uso de recursos naturais, tais como padrdes de emissdo, licengas
e controle do uso do solo e da dgua. No entanto, as politicas de comando e controle ndo sio
necessariamente os mecanismos de gestdo ambiental mais eficazes. Muitas vezes padronizam
as tecnologias a serem utilizadas, ndo estimulando o processo de inovacdo das empresas para
a melhoria de seu desempenho ambiental. Nesse contexto, a politica ambiental em diversos
paises ampliou o uso de instrumentos econémicos que procuram empregar sinais de merca-
do, incluindo taxas ou subsidios, para reduzir o uso ineficiente desses recursos (Guimaraes,
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Demajorovic e Oliveira, 1995). O principal argumento em favor das taxas seria que, quando
refletissem efetivamente os custos ambientais do uso de recursos hidricos, elas proveriam os
usudrios com incentivos efetivos para investimentos em inovacdo e tecnologias para reducao
de impacto ambiental (Glachant, 2002; Mejias, Lenihan e O’Reagan, 2009). Dessa forma,
busca-se promover maior flexibilidade aos usudrios de recursos hidricos para melhorar seu de-
sempenho ambiental (Varela, 2008; Sinisgalli et al., 2009). Adicionalmente, Glachant (2002)
defende o potencial do uso do instrumento em gerar recursos adicionais ao poder publico para
investimentos destinados a qualidade da dgua e sua preservacio na propria regido onde sio
arrecadados.

Importante destacar que os instrumentos economicos nio sio substitutos dos tradicio-
nais instrumentos de comando e controle. Veettil e colaboradores (2011) destacam a comple-
mentaridade dos instrumentos, como essencial para a gestao eficaz dos recursos hidricos em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No Brasil, a gestdo de recursos hidricos conta
com uma série de instrumentos que combinam os tradicionais de comando e controle e os
incentivos de mercado. A Lei Federal n® 9.433/1997, que determinou a criacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e posteriormente do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos, definiu a cobranca do uso da dgua como um de seus instrumentos (Bor-
ges, 2008). Pizaia, Machado e Jungles (2002) defendem que a cobranca é fundamental para
incentivar a reducdo de consumo dos usudrios na realidade brasileira, uma vez que a fiscaliza-
¢do e a punicdo se mostram pouco efetivas para promover um uso mais racional dos recursos
hidricos. As bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), onde a cobranca federal foi
instituida em 2006 e a paulista em 2007, sdo consideradas uma referéncia nessa temdtica.
Trata-se de uma regido com graves problemas de disponibilidade de agua em funcao da ex-
pansdo urbana, agricola e industrial e pelo fato de parcela significativa dos recursos hidricos
ser revertida para o abastecimento da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Embora o setor
agropecudrio seja o principal consumidor de recursos hidricos no Brasil, esta pesquisa foca
o setor industrial. Diversas razdes justificam essa escolha. Na regido estudada, os usudrios
industriais sdo o segundo maior consumidor de dgua, ficando atrds apenas das atividades
de abastecimento (Barbi, 2007; Comités PCJ, 2009). Destaca-se que a média de consumo de
dgua da industria no PCJ é acima da média nacional, que é de 14%. Logo, a racionalizacdo
de seu uso nos processos industriais tem um papel importante na sustentabilidade hidrica da
regido. Em segundo lugar, preenche uma importante lacuna tedrica, pois poucos sio os es-
tudos focados na questdo de como a adogdo desse instrumento tem induzido a mudancas no
comportamento do usudrio industrial. Por fim, observa-se no pais um importante processo de
desconcentracgdo industrial, ndo apenas para o interior do estado de Sdo Paulo, mas também
para outras regides do Brasil. Dessa forma, os novos polos industriais trazem novos desafios
aos gestores publicos locais que necessitam aprimorar os instrumentos de gestdo referentes
a preservacdo ambiental, incluindo o esgotamento de recursos hidricos. Nesse contexto, este
artigo tem como principal objetivo avaliar o impacto da cobranca do uso da dgua no com-
portamento dos usudrios industriais do PCJ a partir da percepcdo dos mdiltiplos stakeholders
envolvidos na gestdo de recursos hidricos na regiao.
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2. Os instrumentos de gestao dos recursos hidricos

A Lein®9.433/1997, que regulamenta a gestdo brasileira de recursos hidricos, inclui os seguin-
tes instrumentos: plano de recursos hidricos; enquadramento de corpos d’agua; outorga de
direito de uso; cobranca pelo uso da agua; e sistema integrado de informac&o. Bafoni e Telles
(2010:3) defendem que “os instrumentos de gestdo devem atuar de forma sincronizada para
garantir a maior efetividade da Politica Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos”.

Para Souza Jr. (2009), os instrumentos definem-se a partir do sistema de informacoes,
por ordem de hierarquia e utilizagdo. O processo implica inicialmente a elaboracdo de um
cadastro de usuéarios dos recursos hidricos, seguido pela implementacdo de um sistema de
acesso publico, que contemple as diversas necessidades de informacéo para gestdo das aguas.

A seguir, tem-se a revisdo do enquadramento dos corpos d’dgua. Tal trabalho consiste
em associar os rios as suas respectivas classes de uso, determinadas pela legislacdo ambiental.
Esse reenquadramento é crucial na atualidade, pois define os objetivos de qualidade dos cor-
pos d’agua versus o tipo de uso dos recursos hidricos pelos usudrios, influenciando no desen-
volvimento dos Planos de Recursos Hidricos (Porto, 2003; Borges, 2008).

Os Planos de Recursos Hidricos sdo construidos com base nas negociacdes nos comités
de recursos hidricos de cada bacia, constituidos por representantes dos municipios, dos 6rgaos
de estado e da sociedade civil organizada. Devem conter, entre outros temas, diagndstico com
disponibilidades hidricas, balanco entre as disponibilidades hidricas e as demandas atuais e
futuras, metas de racionalizacido de uso das dguas e programas de investimentos (Omura e
Mazochi, 2010; Comités PCJ, 2011). A outorga, por sua vez, caracteriza-se como um direito
a utilizacdo da agua e permite um controle quantitativo e qualitativo dos recursos hidricos
em uma determinada localidade (Borges, 2008:29). Em teoria, esse instrumento dota o poder
publico, a partir de seu cadastro de consumidores, de informac¢des mais precisas em relacio
ao total de dgua consumida na localidade e podendo assim compara-la com a disponibilidade
dos recursos.

A cobranca pelo uso da agua fecha o ciclo dos instrumentos. De acordo com a Agéncia
Nacional de Agua (ANA) (2010a), a cobranca é um estimulo ao uso racional da d4gua, em fun-
¢do das condicOes de escassez em quantidade e/ou em qualidade, ja que a 4gua deixou de ser
um bem livre e passou a ter valor econémico. Braga (2008:24) destaca como um dos princi-
pais avancos nesse processo a inclusiao dos conceitos de poluidor-pagador e usudrio pagador,
viabilizando a cobranca pelo consumo desse recurso natural. No primeiro caso, o consumidor
paga pelos efeitos adversos causados sobre a qualidade de dgua, enquanto no segundo caso
cobra-se do usuario por estar se apropriando por parcela de um recurso considerado publico.
Assim, a agua deixou de ser um bem livre e passou a ter valor econémico (Ramos, 2007;
Oliveira, 2003). Com relacdo aos recursos arrecadados com esse instrumento, é obrigatdrio
que eles retornem a bacia de origem por meio de investimentos definidos nos planos de bacia
aprovados pelos comités de recursos hidricos. Para Martinez e Lahoz (2007) e Igam (2006),
o modelo de cobranca estimulou o interesse de participacdo dos multiplos stakeholders nos
comités de forma a influenciar em suas deliberacoes.
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A Franga foi a precursora para o mundo neste sistema a partir da década de 1970, onde
a cobranca pelo uso da 4dgua atua em conformidade com a gestdo da bacia hidrogréfica (Bar-
raqué, 1998). A cobranca é gerenciada por seis organismos de bacia e sua receita é carimbada
para investimentos em sistemas de tratamento de agua. Para Glachant (2002:28), o valor da
cobranca decorre de um “jogo institucional”, destacando-se um intenso processo de negocia-
¢do entre os trés principais atores envolvidos: Ministério do Meio Ambiente, Ministério de Fi-
nancas e municipalidades. Mediante o estudo do sistema francés com as devidas adaptagdes,
a dgua ganhou valor econémico no contexto brasileiro (Ramos, 2007). A Lei n® 9.433/1997
introduziu a cobranca pelo uso da dgua no Brasil no Sistema Integrado de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SIGRH) instituido por meio da Lei n® 7.663/1991 obedecendo a um
dispositivo Constitucional (Ana, 2010). De forma analoga ao sistema francés, ainda em 1997,
o Brasil designou a bacia hidrografica como unidade de planejamento e gestdo. O estado de
Sao Paulo criou 22 Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHIs) em 1994, a
partir da aprovacdo da lei estadual. O primeiro Comité de Bacia Hidrografica (CBH) a atuar
na regido e no Brasil foi o dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), instalado no ano an-
terior a aprovacdo da Lei n® 9.304. Jacobi e Barbi (2007) defendem que o modelo adotado no
PCJ serviu como referéncia para os demais comités que surgiram posteriormente. Além disso,
os autores destacam a implementacdo da cobranca do uso da dgua como um dos principais
avancos decorrentes da atuacdo do PCJ, sendo um de seus indicadores mais expressivos a
adimpléncia de 97% dos usudrios.

3. A cobranca pelo uso da agua no PCJ

Com aproximadamente 5 milhoes de habitantes, a regido da Bacia PCJ é considerada uma das
mais importantes do Brasil, devido ao seu desenvolvimento econémico, representando cerca
de 7% do Produto Interno Bruto nacional (Ramos, 2007). A regido do PCJ experimentou um
forte desenvolvimento industrial devido a desconcentracdo da Regido Metropolitana de Sao
Paulo. Barbi (2007) mostra que as atividades de abastecimento sdo responsaveis pela maior
parcela do consumo da dgua captada nas bacias PCJ, representando 42% do total de 41.331
m?/s de vazdo. J4 o setor industrial ocupa o segundo lugar, com 35,2%, enquanto a irrigacao
¢ responsavel por 22,1% do consumo total (Irrigart, 2007; Comités PCJ, 2009).

Além disso, a disponibilidade de dgua é fortemente afetada pela reversio de suas aguas
para abastecimento da Regido Metropolitana de Sao Paulo. Cerca de 31 m?®/s sdo revertidos
para a RMSP (Campos, Bortolazzo e Oliveira, 2010:2). Em funcio dos desafios enfrentados
para manter a sustentabilidade hidrica na regido, ja em 1998, uma iniciativa dos prefeitos
de Piracicaba e Braganca Paulista prop0s a articulagdo de alguns municipios, resultando na
criacdo do Consoéreio das Bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Trés anos depois, ins-
tala-se o Comité PCJ instituindo-se entdo um espaco para a participacao de usudrios e criacio
de estratégias, propiciando uma gestao participativa dos recursos hidricos da regido (Goulart
Junior, Cardoso Neto e Frank, 2010).
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A instauracdo da cobranca do uso da agua foi um dos principais temas debatidos no
comité. A cobranca incide sobre o uso dos recursos hidricos, independentemente do tipo de
usudrio, com excecdo para os pequenos e microprodutores rurais. O valor cobrado € estabe-
lecido em funcéo dos objetivos definidos na Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
tais como: a) obter recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervencoes
contemplados nos planos de recursos hidricos; b) incentivar a racionalizacdo do uso da dgua;
c) reconhecer a 4gua como bem econémico dando ao usudrio uma indicacéo de seu real valor
(Ana, 2009:47).

Porém, como os interesses dos integrantes dos comités sdo diversificados, a defini¢do do
valor ocorre apés um exaustivo processo politico de negociagéo. Por esse motivo, paises como
a Franca optaram por uma implementacdo gradativa da cobranca, sendo os precos ajustados
ao longo do tempo (Porto, 2003; Comités PCJ, 2009; Daee, 2010).

No PCJ, a instalacdo da cobranca foi precedida por um projeto piloto iniciado pelo Con-
sorcio PCJ. Jacobi e Barbi (2007) mostram que a experiéncia pioneira da criacdo do consércio,
integrando representantes das empresas, governo e da sociedade civil, foi fundamental para
criar uma cultura de didlogo entre os diferentes atores sociais em busca de solucées para os
graves problemas de dgua enfrentados pela regido.

Esse processo contribuiu para diversos avan¢os na gestdo de recursos hidricos na re-
gido, incluindo a definicdo dos precos da cobranga para os diferentes tipos de consumo. A
cobranca total é calculada por meio da soma do volume de agua captada, do volume de agua
ndo devolvida e do tipo de poluente lancado nas dguas (Leite e Vieira, 2010; Ramos, 2007).
Além disso, em face do volume de agua significativo que é transferido da regido para o sistema
Cantareira, estabeleceu-se um preco especifico para essa atividade. O quadro 1 mostra o preco
unitario da cobranga.

Quadro 1
Valores de cobranca nas bacias PCJ
Tipo Uso PUB Unidade PUBs (R%)
Captacdo de agua bruta PUBcap R$/m3 0,01
Consumo de dgua bruta PUBCcons R$/m? 0,02
Lancamento de carga orgénica DBO 5,20 PUBDBO R$/kg 0,10
Transposicdo da bacia PUBTRANS R$/m? 0,015

Fonte: Martinez e Lahoz (2007:5).

Embora a cobranga paulista tenha sido aprovada antes da federal, ela sé foi imple-
mentada um ano depois. Para Demajorovic e Caruso (2012), a cobranca paulista nao figurou
como prioridade nas pautas politicas dos respectivos municipios envolvidos. A tabela a seguir
indica os valores totais arrecadados no PCJ no periodo de 2006 a 2013 a partir das diferentes
modalidades de cobranca.
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Tabela 1

Valores anuais arrecadados com as cobrancas PCJ em R$

Ano Cobranca Federal Cobranca Paulista
2006 10.016.779,37 0
2007 13.499.321,85 8.761.303,98
2008 17.038.837,82 12.595.098,79
2009 16.955.757,89 15.584.099,46
2010 17.556.783,42 18.338.431,79
2011 16.515.708,30 16.838.970,57
2012 18.116.075,82 17.677.619,98
2013 17.551.377,26 16.839.304,74
Total 127.250.641,73 106.634.829,31

Fonte: Elaborada pelos autores, adaptada de Ana (2014:1).

A tabela mostra que a cobranca se expande de 2006 a 2008 em funcdo de muitos en-
quadramentos e cadastros novos. A partir de 2008 seu valor se estabiliza, o que explica a
menor variacdo no periodo subsequente. As informagdes disponiveis mostram também que,
passados cinco anos desde a implantacdo da cobrancga federal e quatro da cobranca estadual,
os recursos arrecadados ja sdo revertidos para as bacias hidrograficas do PCJ, destacando-se

os investimentos em afastamento e tratamento de esgoto, conforme o gréfico 1.

Grafico 1

Aplicacao de recursos das cobrancas federal e paulista
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de John e Marcondes (2010:69).

Apesar da cobranca ser considerada um grande avanco no que se refere a gestdo dos

recursos hidricos na regido, Quental, Bombo e Yansen (2010) argumentam que ndo gera
recursos suficientes para atender as necessidades de garantia de qualidade e disponibilidade
de dgua na bacia. A discussdo sobre a insuficiéncia de recursos em face das demandas de dis-
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ponibilidade e qualidade da agua suscita uma segunda questio que se refere a contribuicdo
de cada grupo de usudrios para a construcdo desse montante, como pode ser observado na
tabela 2.

Tabela 2
Resumo de valores da cobranca do PCJ em rios de dominio da Uniao,
por setor, de 2006 a 2009

Setor Ne de Valores nominais (R$) Valores efetivos
usuarios Captacao Consumo DBO Total (R9)

Saneamento 25 2.428.259,61 1.320.090,49 1.083.39742 4.831.74752 4.764.838,84
IndUstria 55 1.589.215,46 590.004,53 189.281,41  2.368.501,40 2.334.291,99
Irrigagdo / Criacdo 14 2.493,09 3.757,28 7,08 6.257,45 6.293,27
animal

Transposicdo 1 9.290.605,01 0,00 0,00 9.290.605,01 9.290.605,01
Outros 6 548.871,33 295,68 1.331,82 550.498,83 550.501,57
Total 101 14.352.060,70  1.914.14798 1.274.01773 17540.226,41 16.946.531,58

Fonte: Elaborada pelos autores, adaptada de Ana (2012:1).

O maior valor cobrado pela bacia dos rios PCJ, R$ 9 milhdes em 2009 ou 55% valor
do total arrecadado, se refere a transposicdo de dguas para o Sistema Cantareira na regido
metropolitana do estado de Sdo Paulo (RMSP). Em seguida, aparece o setor de Saneamento
com R$ 4,7 milhdes ou 27%. A Sabesp configura-se entdo como o usuario que mais paga pela
cobranca pelo uso da 4gua no PCJ. No caso do setor industrial, mesmo sendo o segundo maior
usudrio de recursos da regido, sua contribuicdo por meio das 55 empresas cadastradas é de
R$ 2,3 milhbes ou 7,2% dos recursos arrecadados. Além disso, um célculo do desembolso
médio do conjunto de empresas para o mesmo periodo resultou em R$ 42.000,00 ou pouco
mais de R$ 10 mil ao ano. Valores tdo reduzidos evidenciam a necessidade de entender se a
cobranca estd efetivamente contribuindo para a racionalizacido dos recursos hidricos no setor
industrial. Registra-se que, no caso francés, Borges (2008) afirma que o valor da cobranga au-
mentou progressivamente ao longo de 40 anos, representando um crescimento de cerca de 20
vezes na arrecadacdo. Somente no periodo de 1992 a 1996, o valor da cobranca foi triplicado
(Glachant, 2002). Como resultado, observou-se uma diminuicdo de lancamentos de carga
organica, solidos suspensos e substancias téxicas. Especificamente quanto ao lancamento de
cargas poluentes de origem industrial, verificou-se uma reducéo substancial e estavel ao longo
dos anos nessa atividade, desde a implanta¢édo da cobranca no inicio da década de 1970 (Bar-
raqué, 1995). Importante destacar que o estudo da experiéncia francesa feito por Glachant
(2002) mostrou que, mesmo considerando os sucessivos aumentos do valor da cobranga, ela
ainda é baixa para influenciar o comportamento dos usudrios, incluindo os industriais. No
entanto, ela se mostrou um importante instrumento de incentivo a inovacdo para a reducdo
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do nivel de poluentes lancados em corpos hidricos, sempre que precedida por uma revisdo dos
padrdes de lancamento de efluentes e de qualidade da dgua.

Ja no caso brasileiro, poucos sdo os estudos que se debrucaram especificamente sobre
o impacto da cobranca para a modificacdo do comportamento dos usudrios industriais. Es-
tudos disponiveis mostram alguns resultados dispares e conclusdes mais genéricas sobre a
efetividade desse instrumento. Feres e colaboradores (2005), por exemplo, defendem que a
cobranca da agua implantada na bacia do Paraiba do Sul ndo influenciou o comportamento
dos usuarios industriais em termos de tratamento de efluentes. Concluem os autores que
seu valor deveria ser reajustado significativamente nos anos posteriores a sua implantacdo
para que esse objetivo fosse alcancado. Pio (2005) argumenta que a preparagdo dos usuarios
industriais para o mecanismo cobranca recaiu sobre um histdérico de investimentos diversos
e capacitacdo de representantes para a atuagdo nos comités. Ja Borges (2008:143), em seu
estudo sobre a eficiéncia da cobranca pelo uso da 4gua como instrumento de politica ambien-
tal, descreveu-a como “imprescindivel” no que tange ao uso racional da d4gua na industria e
atestou “a necessidade de estudos constantes sobre o comportamento do usudrio das aguas”.

Para a autora, ha a necessidade de um maior envolvimento da academia no debate
sobre o uso dos recursos hidricos por parte dos usudrios industriais, pois “a divulgacdo das
informacoes relativas ao uso dos recursos hidricos possibilitaria um diagnéstico mais fiel do
perfil do usudrio industrial” (Borges, 2008:142). De forma a contribuir para esse debate,
apresentam-se a seguir os procedimentos metodolégicos que nortearam a pesquisa de campo
e seus resultados.

4. Procedimentos metodologicos

Por se tratar de tema bastante recente no pais, e pela caréncia de pesquisas especificas que o
relacionam a cobranga e ao comportamento dos usudrios industriais, optou-se por desenvolver
um estudo qualitativo interpretativo. Para tanto, privilegiou-se discutir o fenomeno a partir da
percepcao dos multiplos atores envolvidos com essa tematica por meio da realizacdo de um
estudo de caso. Para Eisenhardt (1989), a exemplaridade do caso permite construir hipdteses
sobre temas pouco pesquisados. E exatamente o caso desta pesquisa, pois sdo limitados os
trabalhos abordando o tema do impacto da cobranca especificamente sobre o comportamento
do setor industrial. Justifica-se a escolha do PCJ como objeto de estudo por ser uma referéncia
nacional com relacdo ao processo de implantacdo da cobranca do uso da agua.

A técnica de coleta de dados privilegiou a andlise de documentos e a realizacdo de en-
trevistas semiestruturadas. Muitos dos documentos analisados sdo de acesso publico, outros
foram fornecidos por agentes governamentais, empresas participantes e representantes de or-
ganizacOes ndo governamentais. Atas de reunido das varias camaras técnicas e assembleias do
Comité PCJ foram analisadas, complementadas por observacoes in loco dessas reunides. Entre
os documentos, priorizaram-se os que foram produzidos pelo comité de bacia do PCJ e da ANA
que detalham os processos de implantacdo da cobranca na regido escolhida para o estudo.
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Ja a entrevista semiestruturada foi escolhida por se adaptar melhor aos objetivos deste
trabalho. A selecéo dos entrevistados se deu a partir da identificacio de um grupo de atores-
chave que atuassem no comité do PCJ e que representassem os multiplos interesses presentes
no comité. Além disso, a técnica snow-ball ou bola de neve agregou nomes ao método de
amostragem nao probabilistico escolhido (Godoi e Mattos, 2010). Foram realizadas 20 en-
trevistas, sendo oito com entidades governamentais (G1 a G8), oito gestores industriais (I1
a I8), dois representantes de entidades empresariais (EE1 a EE2), uma ONG de trabalhos de
reflorestamento na margens dos rios da bacia (O1) e uma de institui¢do universitaria (U1).
O critério de “saturacéo tedrica” ou “redundancia” definido por Glaser e Strauss (1967) mos-
trou que a amostra escolhida foi suficiente para uma discussdo abrangente e aprofundada da
temadtica escolhida.

Dezoito entrevistas presenciais e duas via comunicador instantaneo (Skype) foram rea-
lizadas e transcritas. Nas demais, quando a gravagdo ndo foi permitida, as anotagdes do pes-
quisador representaram a base para andlise de dados. As entrevistas atingiram a média de 50
minutos, sendo realizadas no segundo semestre de 2011 e primeiro de 2012. As transcricoes
foram enviadas para os entrevistados para validagédo, sendo autorizado o uso das informacoes
pelo conjunto de respondentes. Do total dos entrevistados, quatro representantes industriais
solicitaram que os nomes das empresas nao fossem divulgados, optando-se por ndo identificar
nenhuma das fontes de informacoes.

As entrevistas foram transcritas para sua posterior andlise, sendo a técnica escolhida
para essa fase a de analise de contetido. Seguindo a recomendacéo de Bardin (1994), catego-
rias e subcategorias foram criadas para facilitar o processo de andlise a partir da revisdo da
literatura e do processo de andlise das entrevistas.

Quadro?2
Relacdo de categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias

Importancia da cobranca como instrumento na gestéo. Qualidade de agua e conscientizacdo ambiental
(Guimaraes et al., 1995; Seroa da Mota, 2006; Varela, 2008;
Brasileiro et al,, 2010)

Processo de instalacdo da cobranca nas bacias do PCJ (Porto, Instituicdo do Comité PCJ e da Agéncia de Aguas;
2003; Pio, 2005; Daee, 2010; Comités PCJ, 2009) embates e conflitos; preparacdo dos usuérios industriais;
célculo do preco

Inducdo a mudanca (Barraqué, 1995; Feres et al., 2005; Borges,  Efetividade; relagdo com outros instrumentos de gestéo;

2008; Varela, 2008) valores; qualidade da agua
Relacbes participativas (Martinez e Lahoz, 2007; Igam, 2006; Estrutura do Comité PCJ; perfil profissional de seus
Goulart Junior, Cardoso Neto e Frank, 2010), membros; conflitos e interacdo; definicdo de projetos

Aplicacdo da cobranca (Quental, Bombo e Yansen, 2010; John e Prioridades de destinacdo; resultados da aplicacao;
Marcondes, 2010) futuro da aplicacdo dos recursos

Transposicdo das 4guas Sistema Cantareira (Campos, Bortolazzo e O futuro da cobranga no PCJ; outorga do Sistema
Oliveira 2010) Cantareira

Fonte. Elaborado pelos autores.
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Ap0s esta etapa, foram selecionados fragmentos de textos que, apds serem codificados,
transcritos e tabulados, sdo apresentados a seguir com seus comentdrios e andlises reflexivas.
Destaca-se ainda que os fragmentos apresentados incluem apenas conteidos de transcricoes,
sendo as anotacbes das entrevistas usadas na complementacdo do texto corrido nas partes de
resultados e discussao.

5. Resultados da pesquisa de campo

A primeira pergunta nas entrevistas avaliou a percepcao dos entrevistados a respeito da co-
branca pelo uso da 4gua como instrumento de gestdo. A totalidade dos atores é favoravel ao
instrumento, e pelo menos metade deles classificam-no como essencial. A importancia inclui
a identificacdo dos usudrios e sua responsabilizacdo da gestdo, bem como o empoderamento
do Comité que passa a ter voz ativa na gestdo dos recursos hidricos na localidade. A cobranca
representa também um importante passo na evolucdo do controle ambiental e da qualidade
das aguas das bacias do PCJ, complementando a aplicagdo de outras ferramentas ambientais
ja utilizadas na regido.

Eu avalio a cobranca como importante, uma vez que responsabiliza os envolvidos na gestdo do
recurso hidrico com os resultados da gestdo na prépria bacia onde estéo inseridos. (EE2)

A cobranca é um mecanismo econoémico de gestdo e tem uma importancia. Os instrumentos eco-
nomicos tém uma importancia muito grande na evolucédo do controle ambiental. (U1)

Outro elemento importante € o reconhecimento dos limites da abordagem exclusiva de
comando e controle, sendo na visdo dos entrevistados essencial complementar com outros
instrumentos como os de mercado. Além disso, os préprios representantes empresariais reco-
nhecem que a chegada da cobranca como um importante instrumento de conscientizacdo na
medida em que principios como o de poluidor e, principalmente, o de usuario pagador, carac-
terizado pelo pagamento pelo acesso a esse recurso natural, fossem mais bem compreendidos
pelos atores da bacia:

Quando a gente inicia o controle ambiental, o instrumento de comando e controle precisa entrar
primeiro porque ele precisa ser um instrumento de disciplinamento. Mas no momento em que
vocé reconhece que a eficiéncia dele tem um teto, vocé precisa comecar a entrar com mecanis-
mos de incentivo para aumentar a adesdo, para aumentar a aderéncia as metas que vocé quer
obter no sistema. (G6)

A agua tem valor econémico, com a Lei 9433/97, e agora, com a cobrancga, as empresas final-

mente entendem isto. Cobra-se pela captagdo, pela poluicio, pelo langamento de efluentes. Néo
é mais s6 pelo uso. (I3)
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Com relacdo ao processo de implantacdo da cobranca, os entrevistados acreditam que
hoje a experiéncia do PCJ serve de modelo para o pais. Ressaltam uma especificidade dessa
experiéncia que foi a participacdo prévia de parcela dos membros do comité em conselhos
multistakeholders, como o caso do Consoércio PCJ, e beneficiou muito o processo de instalacio
da cobranca na regido.

Ele tem uma organizacdo mais importante do que os demais comités, ndo resta duvida. O pro-
blema é praticamente histérico, da Bacia. O processo de organizagdo do PCJ vem desde a década
de 1980. Antes mesmo da existéncia do comité PCJ, essa organizagdo na Bacia ja existia, em
funcdo da disponibilidade hidrica, dos problemas de poluicdo que ja existiam. O Consoércio era
tdo experiente nos problemas, que virou Comité. (G4)

No consércio intermunicipal esses atores precisam pagar para ser sdcios. E esse consércio tem
uma atuacdo muito forte, tanto politica como tecnicamente aqui na regido. As coisas ficaram
muito facilitadas para o comité aqui, justamente porque existia esse consorcio. Isso é inegdvel.
Nas outras regides que vocé ndo tem isso, as coisas ficam mais dificeis. Entdo, o comité falou:
“Consorcio, vocé topa fazer esse papel para a gente?” (I3)

Apesar do papel importante desempenhado pelo consércio para facilitar o processo
de implantacdo da cobranca no PCJ, a andlise das informacdes levantadas mostra também
embates e conflitos importantes que emergiram nesse processo, como a ameaca de evasao de
alguns usudrios industriais da regido. De acordo com o relato de alguns entrevistados, confli-
tos ocorreram entre os 6rgdos governamentais e os usudrios industriais quando das primeiras
reacOes a cobranca, sem nem mesmo entender na integra do que tratava o instrumento.

Para nds era s6 mais uma taxa. Sé mais um custo. Estdvamos no escuro e ndo podiamos prever os
custos reais da cobranga. Nao tinhamos ideia da representatividade disso no nosso negécio. (I8)

Muito dificil. Os primeiros comentarios que ocorreram quando a gente foi discutir a cobranca 14.
Os industriais falando que iam ser obrigados a sair da Bacia. (G2)

Para reduzir os conflitos, optou-se por manter valores baixos, a fim de garantir a adeséo.
O maior objetivo era introduzir a cobranca federal, estabelecer os procedimentos relacionados
e alinha-la de forma a representar um instrumento organizado, claro, aceito e consolidado
entre os usudrios industriais.

A resisténcia? Geral. Todo mundo que lidava com avaliacdo econdmica, cientifica dizia: “Ah, mas
qual vai ser o impacto? Que esses valores provavelmente sejam pequenos”. Eu falei: “Realmen-
te”. E nés dizfamos, aqui na regido: “A cobranca néo vai ser implantada em cima daquilo que nos
queremos. Ela vai ser implantada em cima daquilo que nds podemos”. (G6)
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Outro tipo de embate evidenciado na instalacdo da cobranga foi a aplicagdo dos recur-
sos da arrecadacdo nos primeiros anos. Ainda que os planos de bacia assegurem que investi-
mentos para a melhoria da qualidade da dgua sejam realizados na bacia, os interesses confli-
tantes entre os membros emergem no momento de definicdo de prioridades.

Com relagdo a principal pergunta desta pesquisa, é interessante destacar que, embora
a literatura apresentada defenda que instrumentos econémicos possam ser eficientes como
indutores da mudanca de comportamento dos usudrios industriais, praticamente a totalidade
dos atores entrevistados ndo reconhece isso como um resultado efetivo da cobranca no PCJ.
A principal razdo estaria no baixo valor que incide efetivamente sobre os custos da empresa
com a adocdo da cobranca. Assim, o menor impacto é justamente no setor industrial, pois
os valores estabelecidos foram facilmente assimilados pelas empresas. A razao disso estd no
fato de a posicdo empresarial nos debates no comité ressaltar sempre o medo do impacto dos
custos financeiros das empresas:

Como os valores sdo baixos, eles podem ser facilmente assimilados pelo setor industrial. O setor
industrial é o setor que tem o menor impacto da cobrancga entre todos os setores. (G1)

A eficdcia do instrumento esta muito voltada ao preco cobrado. Se o preco cobrado é baixo, ele
ndo promove o incentivo que eu quero que ele promova. Se o preco cobrado ¢ baixo, o industrial
vai fazer a conta, dizendo o seguinte: “Vale a pena eu implantar um sistema de retiso de dgua para
diminuir a minha conta do pagamento ou ndo?”. Se o preco € baixo, ele fala: “N&o, néo vale a pena.
Vale a pena eu pagar e ndo implantar nenhum sistema de retiso”. E isso eu acho que é uma coisa
que esta acontecendo no Brasil, de uma maneira geral. Os pregos praticados sdo muito baixos. (U1)

Para nés era sé mais uma taxa. Sé mais um custo. Estdvamos no escuro e nao podiamos prever os
custos reais da cobranca. Ndo tinhamos ideia da representatividade disso no nosso negdécio. (17)

A cobranca estimula isso, um refletir no uso da dgua. Apesar do valor ndo ser um impacto tdo
significativo. Muitas vezes ndo é nem repassado para o usudrio. (EE1)

Nesse contexto, a revisdo do prego da cobranca é considerada essencial para que pos-
sa efetivamente induzir a mudanca de comportamento dos usudarios industriais. Para alguns
entrevistados, a inadimpléncia do sistema em 0,5% ¢é um forte indicador do baixo impacto da
cobranca nos custos dos usudrios. Importante ressaltar que, conforme dados fornecidos pelo
Comité PCJ e apontados pelos stakeholders, a definicdo do preco publico unitario (PPU) da
cobranca foi definida pelos préprios usudrios, desconsiderando qualquer tipo de estudo eco-
némico ou processo de formacdo de preco na elaboragéo dos valores finais e culminando em
um valor irrisoério para muitos deles.

Passados seis anos da cobranca, o que a gente esta percebendo é que, de uma forma geral, nédo

houve redugdo muito significativa nos usos, tanto em termos de melhoria da eficiéncia, como em
termos de reducdo das cargas lancadas, de forma geral. (G2)
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Por exemplo, o PCJ se orgulha muito que tem uma adimpléncia de, sei 14, 95%. Eu acho muito
estranho ter uma adimpléncia de 95%. Tem alguma coisa errada nesse processo. Ndo vamos,
aqui, tirar o mérito do PCJ. O PCJ é uma bacia em que os usudrios sdo muito cientes da questdo
ambiental. Mas essa adimpléncia de 95% ndo € porque os usudrios sdo bonzinhos, todo mundo
quer pagar e todo mundo quer ajudar. E porque o preco é baixo. (U1)

Revisar os precos, segundo alguns atores, requer uma série de estudos e negociacoes,
pois € possivel que se aplique um preco tdo alto que resulte em uma situacdo negativa, como
a evasdo de empresas da regido. Apesar do entendimento da maior parte dos entrevistados
sobre a necessidade de revisao dos precos, persiste no setor empresarial uma resisténcia a ele-
vagao dos valores. Nesse aspecto, a revisdo retoma os conflitos do inicio da cobranga separan-
do o setor industrial dos demais. Além disso, o argumento dos empresdrios hoje é embasado
no fato de o saneamento ser hoje considerado o maior desafio da bacia, assim como o fato
de parcela de recursos nao reverterem para projetos do setor empresarial, representando a
possibilidade do retorno financeiro direta ou indiretamente para a industria.

Segundo o que tenho acompanhado nesse trabalho com o pessoal da Agéncia e do Comité e
outras unidades, o que eu tenho visto é que a industria sempre paga a conta. E ja foi colocado
isso algumas vezes, como o proprio trabalho que a Agéncia e o Comité fizeram, 92% da carga or-
ganica da inddustria ja é abatida. E a pergunta que fica, e que a gente nio vé uma solucdo, nem a
médio e nem a longo prazo, nem a perder de vista, é quando o Estado vai fazer o seu papel? (E8)

Se a inddstria pode ajudar com dinheiro em tratamento de esgoto da regido, porque na hora do
empresario investir em equipamentos e ajustes do seu negdcio, ele ndo poderia usar o dinheiro
da cobranca? Faz todo o sentido ter uma via de duas méos nesse processo. (EE2)

Ainda que a maior parte dos entrevistados concorde com o desafio do saneamento, ar-
gumentam que a cobranca precisa gerar recursos adicionais para a expansao dessa atividade,
tornando a elevacdo dos precos essencial para atingir os objetivos do uso do instrumento.
Isso ndo impede que, com a evolucdo dos debates, abram-se novas possibilidades de que as
proprias industrias sejam também beneficiadas com uso de parcela dos recursos arrecadados,
para investimentos em melhorias de seus processos como ampliacdo de EstacOes de Trata-
mento de Efluentes.

O grande problema de poluicido de Piracicaba € o esgoto. As cidades vao crescendo, as cidades
vao se expandindo, a populagdo vai crescendo. Se vocé nao tem um investimento forte em coleta
e tratamento de esgoto, piora mesmo a poluicdo. (U1)

Na verdade, hoje, no Fehidro, na cobranca paulista, a industria pode ser beneficiada, pode captar
dinheiro da cobranga paulista para aplicar em acdes de tratamento de esgoto e outras previstas
no plano, dentro da empresa. No Fehidro ja existe, é um recurso que a industria pode pegar como
financiamento com retorno e ela paga juros, a TJLP mais 2%. (G5)
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Apesar dos desafios enfrentados pela cobranca pelo uso da agua desde sua criacéo, a
percepcdo undnime dos atores aponta que, mesmo néo sendo efetiva, a cobranca contribuiu
e continua contribuindo muito para a questao da qualidade da agua, pois a recuperacao dos
mananciais representa um beneficio coletivo.

Eu encaro como positivo, até porque a gente ouve relato do nosso pessoal sobre as atividades,
que a qualidade do rio vem melhorando, algumas espécies de peixes ja conseguem ser vistas no
rio, que ndo se via hd muito tempo. Isso mostra o resultado desse trabalho. A qualidade da agua
melhorando, ela impacta diretamente no nosso processo. (I5)

Além disso, mesmo ndo sendo reconhecida como efetivo indutor da mudanca do com-
portamento industrial, as entrevistas revelaram que a instalacdo da cobranca acabou favore-
cendo uma revisdo efetiva das outorgas para os usudrios industriais do PCJ. A cobranca fez
com que o usudrio identificasse realmente quanto recurso necessitava e, em muitos casos, isto
resultou em uma reducdo do direito de uso da dgua. Tal fato permitiu que os 6rgaos publicos
obtivessem dados mais apurados sobre o consumo na bacia, ja que em muitos casos a outorga
evidencia-se como muito maior do que a necessidade do usuario.

Com o inicio da cobranga houve um movimento dos usuarios no sentido de revisar suas outor-
gas, diminuindo as vazdes, para ajustar a vazao autorizada, outorgada, aquilo que ele realmente
estava usando. E por que isso é importante? Porque nds trabalhamos aqui na ANA e nos 6rgaos
gestores estaduais, sempre considerando as vazdes outorgadas. (G2)

O impacto foi no planejamento, na outorga. Nao adianta pedir mais outorgas que ndo vai ter
mais disponibilidade de dgua, principalmente para o setor privado. (I8)

A outorga e os planos de bacias aprovados pelos Comités PCJ emergem nas entrevistas
como mais importantes do que a propria cobranca, reforcando o argumento da complementa-
ridade dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos aplicados na regido.

Acompanhamos através de reunides junto ao comité o gerenciamento dos recursos aplicados e
entendemos que os mesmos estdo sendo aplicados de forma necessaria e racional, porém en-
tendemos que, devido as necessidades de recuperacido e manutenc¢io, somente a cobranca nao
é suficiente para realizar as a¢des necessdrias. Outros instrumentos devem ser utilizados. (14)

Em meio a esse debate, a maior e mais importante outorga da regido das Bacias PCJ, a
do Sistema Cantareira na RMSP, emergiu como um ponto crucial para os stakeholders durante
as entrevistas. No entanto, a renovacdo que deveria ter acontecido em 2014, devido a seve-
ridade da crise hidrica vivida no estado de Sao Paulo, nao foi renovada. Independente desse
fato, as falas aqui apresentadas ja indicavam os complexos desafios para o PCJ e a cidade de
Sao Paulo, mesmo antes da prolongada estiagem de 2014.
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Outras formas estdo sendo pensadas para compensar onde néo estariamos mais com essa atribui-
cdo de fazer essa reserva para o Sistema Cantareira. Isso ja foi discutido também e apresentado
por pessoas que estdo no PCJ e discutem bastante sobre essa questdo. Vai ter que se buscar outras
formas para abastecer a Grande Sdo Paulo, porque o interior é o grande polo de desenvolvimento
e essa demanda néo vai ser possivel para os proximos anos. (12)

A situagdo dos recursos hidricos nas bacias hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
nos proximos 15 anos, é que a BH-PCJ serd uma bacia hidrografica fechada; para 2030, a situ-
acdo na bacia serd extremamente complicada tal como indicam os coeficientes calculados; para
2050, a situacdo serd muito proxima de néo ser sustentavel. (G4)

Nesse cenario, onde o agravamento dos recursos hidricos é compartilhado pela totalida-
de dos entrevistados nesta pesquisa, aprimorar o funcionamento integrado dos instrumentos
de gestdo de recursos hidricos apresentados torna-se fundamental para garantir que a agua
nas proximas décadas ndo se constitua em um fator limitante para o desenvolvimento da
bacia.

6. Conclusao

A principal finalidade deste trabalho foi verificar como a cobranca do uso da dgua esta contri-
buindo para modificar o comportamento dos usudrios industriais na regido das bacias hidro-
gréficas do PCJ.

Isto decorre da constatacdo de diversos atores de que, ao se atribuir valor econdémico a
agua, esse mecanismo de mercado se torna um forte indutor da mudanca de comportamento
dos usuérios de recursos hidricos. Trabalhos de Borges (2008) e Barraqué (1995) reforcam
essa tese ao defenderem que os instrumentos economicos tém se mostrado eficientes ndo
s6 quanto a mudanca de comportamento, mas também quanto ao uso racional dos recursos
hidricos pelos varios tipos de usudrios, inclusive industriais. No entanto, a pesquisa de Gla-
chant (2002), embora reconheca a importancia da cobranca para estimular melhorias em pro-
cessos preventivos, considera que sua eficacia depende da elevacédo de prego e da atualizacdo
dos padrdes de qualidade de efluentes.

Ja no caso do PCJ, o relato dos atores entrevistados demonstrou que a cobranca pelo
uso da agua ndo modifica o comportamento dos usudrios de forma direta, embora o instru-
mento seja também reconhecido por todos como essencial para a gestdo de recursos hidricos
na regido. Em meio a esses aspectos, a principal questdo aponta para o preco da cobranga
pelo uso da agua, considerado irrisdrio por muitos usudarios, independentemente do Ambito
federal ou estadual. Valores que ndo ultrapassam mil reais mensais para empresas de médio
e grande porte apresentam-se como extremamente timidos em face da importancia do setor
industrial no uso dos recursos hidricos na regido. Como exemplo, uma empresa da amostra
que obteve um faturamento anual superior a R$ 60 milhdes em 2010 pagou cerca de 0,04%

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 49(5):1193-1214, set./out. 2015



Cobranca do uso da dgua e comportamento dos usuérios industriais 1209

desse total pela cobranca do uso da 4gua nesse mesmo ano. Destaca-se a convergéncia dos
resultados desta pesquisa com a de Feres e colaboradores (2005), em seu estudo do impacto
da cobranca nos usudrios industriais na bacia do Paraiba do Sul. Além disso, o baixo valor da
cobranca resulta em volumes de arrecadacdo ainda pequenos diante das demandas da regido.

Cabe destacar que, nos paises europeus, como no exemplo francés citado, taxas peque-
nas iniciais também foram utilizadas. Ao longo do tempo, porém, como mostraram os estudos
de Barraqué (1995) e Glachant (2002), o reajuste do valor da cobranca foi fundamental para
que o instrumento cumprisse seus objetivos na Franca. No caso do PCJ, apesar de os valores
serem muitos baixos, a resisténcia do setor empresarial tem logrado evitar qualquer modifi-
cacdo nos precos atuais. Ndo se trata de um questionamento da metodologia empregada na
cobranca, mas sim exclusivamente do preco final efetivo a ser pago, opondo a posicdo do setor
empresarial a dos demais setores representados nas entrevistas. O trabalho revela também
uma visdo enviesada da cobranca quando alguns dos entrevistados defendem que € preciso
mostrar que a cobranca ndo gera impacto nas empresas. No entanto, conforme Seroa da Motta
(2000), o que se espera € justamente que a cobranca gere impactos e mobilize os usuarios a
modificar seu comportamento. Ainda assim, ela ndo pode ser vista como apenas mais uma
taxa ou imposto, com interesse puramente arrecadatorio, como mostrou a percepcdo dos
usuarios industriais. Como afirmam Canepa e colaboradores (1999), Silveira e Goldenfrum
(2009) e John e Marcondes (2010), trata-se de um pagamento pela utilizacdo de um bem
publico. Importante lembrar que o modelo da cobranca possibilita diminuir o montante a ser
pago, sempre que o investimento na racionalizacdo dos recursos hidricos seja feito. O retso da
dgua, por exemplo, contribui tanto para a reducdo de captacdo de dgua como de lancamento
de efluentes.

Nesse contexto, apesar da participagdo ativa dos multiplos stakeholders nos debates
conduzidos pelo Comité PCJ, a revisdo do preco da cobrancga pelo uso da dgua surge como um
fator de tensdo entre usudrios, poder ptiblico e organiza¢des ndo governamentais, no qual as
disputas politicas internas nos comités repercutem negativamente e devem ser neutralizadas
pelo Comité de Bacia sempre que possivel, garantindo a eficacia dos trabalhos.

Ainda assim, tdo importante quanto a inducdo da mudanca comportamental, a pesquisa
mostra que é preciso ampliar os recursos disponiveis para investimentos na bacia, corroboran-
do Quental, Bombo e Yansen (2010). Melhorar a conducéo dos projetos surge também como
um elemento importante para o aprimoramento do uso do instrumento, como apontaram
varios entrevistados.

E interessante entfio perguntar: qual seria a validade da cobranca? Na bacia estudada,
a implantacdo da cobranca deu continuidade a um processo participativo iniciado no traba-
Iho do consdrcio, conforme indicado e ressaltado no trabalho de Martinez e Lahoz (2007) e
reafirmado pelos entrevistados. Com o advento da cobranca e a perspectiva de gerar recur-
sos para serem investidos na propria bacia, ampliou-se ainda mais o interesse dos multiplos
stakeholders em participarem ativamente das discussdes dentro do Comité, corroborando os
argumentos de Martinez e Lahoz (2007). Também este estudo corrobora a argumentacdo de
Pio (2005) de que a preparacdo dos usudrios industriais para a cobranca resultou em acdes
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efetivas para melhorias das praticas de gestdio da 4gua nas empresas. E possivel inferir que a
cobranca potencializou o debate e as acOes na gestdo de recursos hidricos na bacia, benefi-
ciadas por caracteristicas especificas dessa regido no que se refere a experiéncia em processos
participativos. Como resultado, foi possivel avancar na questdo da implantacdo da cobranca
e diminuir a resisténcia inicial do setor empresarial contrdrio a adocdo do instrumento. Des-
taca-se também o papel da cobranca em contribuir para a melhoria da efetividade de outros
instrumentos complementares, tais como a outorga e os planos de bacia, reforcando os argu-
mentos de Bafoni e Telles (2010) e Veettil e colaboradores (2011) sobre os beneficios para a
gestao de recursos hidricos quando os diversos instrumentos atuam de forma sincronizada.

O debate e implantacdo da cobrancga, por exemplo, reforcaram a efetividade da outorga,
na medida em que geraram a revisdo do direito do uso do recurso hidrico disponivel versus o
volume de dgua necessario a cada usudrio industrial. Gestores publicos e privados se benefi-
ciaram de dados atualizados sobre os volumes e tipos de uso efetivo da agua no PCJ.

Diante de tal cendrio, hd a necessidade de avancar os estudos que relacionem a co-
branca e o comportamento do setor industrial, em face de sua importancia como usudrio de
recurso hidrico na regido. Entre os trabalhos futuros destaca-se a revisdo dos precos hoje apli-
cados ao setor industrial, de forma a identificar um valor para o consumo de recursos hidricos
que possa contribuir para reducoes mais significativas no uso da dgua nas empresas e para
a geracdo de mais recursos para programas de qualidade ambiental. Além disso, sugerem-se
também estudos que foquem a implantacdo de mecanismos que possam reverter parcela dos
recursos arrecadados para as empresas de forma a incentivar a melhoria continua de seu
desempenho ambiental na gestio hidrica. Por fim, um elemento também a se considerar na
realidade brasileira € a relacdo entre elevacdo de padroes de qualidade de efluentes e da dgua
e a efetividade da cobranca, conforme defendido por Glachant (2002) no caso francés.

Conclui-se que, apesar dos avancos observados na regido advindos do processo de im-
plantacdo da cobranca, a revisdo do preco é uma varidvel fundamental para tirar os usudrios
industriais da situacdo de conforto atual. Se, para a viabilizagcdo da cobranca, os precos baixos
estabelecidos foram essenciais para garantir a adesido do setor empresarial, viabilizando sua
implantacdo e também estimulando melhorias da gestdo de recursos hidricos nas empresas,
permanecem desafios que indicam a necessidade de aprimorar o instrumento. A continuidade
do desenvolvimento urbano-industrial da regido, a relagdo com a RMSP e a necessidade de
gerar mais recursos para garantir a sustentabilidade hidrica da regido demandam um olhar
mais amplo e sistémico da problematica da dgua na regido. Melhorar o instrumento da co-
brancga e integra-lo com outros instrumentos disponiveis torna-se essencial para lidar com os
desafios hidricos da regido.
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