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Anadlisis de la efectividad de las politicas publicas de Arreglo Productivo Local para el desarrollo
local desde la teoria institucional

El objetivo de la investigacion fue identificar las politicas ptiblicas explican el fuerte desarrollo econd-
mico del Arreglo Productivo Local (APL) de muebles de Arapongas (PR), de 2000 a 2012, basado en
la perspectiva institucional. Por lo tanto, un estudio de caso se hizo, y la fase cualitativa se basé en el
analisis de contenido tematico de documentos, realizado en 2012, que apoyd la fase cuantitativa me-
diante la aplicacién de un cuestionario estructurado aplicado en 2013, junto con 38 empresas del APL.
Las condiciones del entorno institucional cambiaron el entorno técnico con el fin de permitir el apoyo
del patrén de desarrollo observado, pero estuvieron muy debajo de las expectativas para la mejora
de la competitividad y los beneficios econémicos que se esperan para las empresas de acuerdo con un
modelo de APL, debido a las limitaciones en las relaciones sociales, para proporcionar la confianza
entre los actores locales y reducen el aislamiento en pequefios grupos y la competencia individual.

PaLaBRAS cLAVE: politicas publicas; desarrollo econdmico; contexto institucional; relaciones sociales.

An analysis of the effectiveness of public policies relating to Local Productive Arrangements
(LPA’S) on local development from the perspective of institutional theory

The aim of this paper was to identify to what extent public policies were responsible for the strong
economic development seen in the Arapongas/PR furniture-focused Local Productive Arrangement
(LPA), between 2000 and 2012, as seen from an institutional perspective. The research for this paper
based itself on a case study using both qualitative and quantitative methods. The qualitative phase
involved the analysis of the thematic content of documents, carried out in 2012, which then supported
the quantitative phase through the application of a structured questionnaire in 2013 to 38 companies
within the LPA. The conditions of the institutional environment altered the technical environment
in terms of allowing for the level of development observed to be sustained. However, they proved
much weaker than expected in terms of improving the competitiveness of and economic benefits to
these companies as per the APL model disseminated. This was evident in the limitations seen in social
relations, which were too weak to offer local actors a degree of trust and to reduce isolation in small
groups and individual competition.

Keyworbs: public policies; economic development; institutional context; social relations.

1. Introducao

Embora os estudos sobre politicas ptblicas sejam desenvolvidos em diferentes dreas do conhe-
cimento (economia, ciéncia politica, geografia, administracdo publica, entre outras), ainda ha
muita divergéncia acerca de seu significado, estimulando uma ampla gama de andlises sobre
as instituicGes, regras e modelos (Souza, 2006; Bevir, 2011). As conceituagdes, em um sentido
mais amplo, que estdo relacionadas com a concepcao intrinseca de governanca se referem as
questdes de coordenacao social e de padronizacdo de regras que orientam acdes.

Diante disso, os governos enfocam dois importantes aspectos, que sdo a tomada de

decisdo e a utilizacdo de recursos com vista a alteracido das condicOes sociais (Peters, 2011).

Nesse contexto, adotar-se-a neste artigo o conceito de politicas publicas como a¢des imbuidas
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de teor politico que visam o desenvolvimento local e setorial, de modo a contribuir efetiva-
mente para a sustentabilidade das empresas, o aumento de suas vantagens competitivas e o
crescimento socioeconémico de uma regido ou setor (Frey, 2000).

Nesse sentido, desenvolvimento local diz respeito a promocdo de condicbes e/ou si-
tuacdes desejaveis para a sociedade, em ambito socioterritorial, enquanto desenvolvimento
setorial visa a melhoria da competitividade de um determinado setor (Martinelli e Joyal,
2004). Esse processo, em uma visdo racionalista, é considerado pensado, planejado, promo-
vido ou induzido; enquanto neste trabalho consideram-se o processo de recursividade entre
as instituicdes e a capacidade de agéncia dos atores sociais envolvidos. Em adicdo, a nocao
de politica publica empregada estd restrita ao dominio econdémico, o que ndo esgota, nem a
ela se reduz, outras de finalidades distintas, como satide ou educagdo. Ainda para o caso es-
pecifico, optou-se pelo uso no plural, politicas ptblicas de APL, uma vez que envolvem acoes
diversas, realizadas por atores também distintos. Entre os principais se destacam: Ministério
de Industria e Comércio, Secretarias de Estado de Industria e Comércio, Banco do Brasil, Se-
brae e Federagdes de Industria, que convergem para que os arranjos produtivos locais sejam
incentivados como modelo de desenvolvimento econémico regional.

O objeto de andlise foi o Arranjo Produtivo Local de Mdveis de Arapongas, localiza-
do no Norte do Parand. InvestigacOes que considerem a andlise econdmica stricto sensu, ou
de modelos gerenciais imersos nas relacoes sociais, pressupdem esferas ndo autonomas dos
fendmenos, em conformidade com Weber (1994) e os pressupostos do institucionalismo de
base socioldgica. Por sua vez, o fendmeno dos APLs, enquanto aglomeracio de empresas que
buscam se desenvolver pelo compartilhamento de recursos ao longo do tempo, envolve, além
de aspectos geoecondémicos, uma dimensao simbdlica que esta implicita na interagao social
entre os atores imersos socialmente.

De acordo com Porter (1998), clusters se constituem em concentracdes geograficas de
empresas e instituicdes, ligadas por aspectos que podem ser compartilhados e complemen-
tados entre si. Essas empresas cooperam e colaboram para o desenvolvimento de vantagens
econOmicas e estratégicas. Segundo La Rovere e Shehata (2007), a diferenca bésica entre o
conceito de cluster e de sistemas produtivos locais é que estes ultimos, além de indicarem a
presenca de externalidades, como vantagens de aglomeracéo, colocam em destaque o papel
das instituicoes, ndo apenas do governo, mas de instituicoes financeiras, de treinamento e
pesquisa. Colocam assim em evidéncia o papel dos agentes locais para mobilizar um setor pro-
dutivo. Além disso, o sistema produtivo local esta relacionado com um determinado setor ou
atividade, enquanto cluster ¢ definido como uma aglomeracdo de empresas, que podem ou
ndo pertencer ao mesmo setor.

Assim, os APLs seriam sistemas produtivos em formacéo (La Rovere e Shehata, 2007),
moldados por processos de aprendizado evolucionarios, e caracterizados pela existéncia de
sistemas cognitivos de compartilhamento de conhecimento entre empresas e entidades (Cas-
siolato, Lastres e Vargas, 2002; Lastres, Cassiolato e Maciel, 2003).

Em relacdo aos APLs paranaenses, no levantamento realizado pela Rede de Pesquisa
em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist, 2009:11-13), em 2003,
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as 114 aglomeracgdes produtivas identificadas no Paranad foram responsaveis por 34,7%
dos empregos industriais formais e 17,3% do faturamento do setor industrial do estado
naquele ano. Os APLs e suas varia¢des tornaram-se relevantes em diversos locais no mundo
tendo em vista o desenvolvimento econémico e social gerado nas regides em que foram
estabelecidos.

No caso em andlise, sua importancia no estado do Parand possui representatividade, o
que torna o caso e a proposta de APL interessantes para o estudo. Sobre a situacdo do mer-
cado moveleiro, segundo o Sima (2013), os médveis produzidos em Arapongas destinam-se
ao mercado consumidor nacional (92%). O APL se destaca como o maior polo moveleiro do
Parand, com faturamento, em 2012, de R$1,403 bilhdo, dos quais U$107,04 milhoes foram
de exportacoes. Em relacdo ao nimero de empregos, o APL gerou, em 2012, 11.333 empregos
diretos sé em Arapongas. A participacdo das industrias moveleiras no PIB do municipio foi de
67,31% e no PIB nacional do setor de méveis foi de 9,88%.

Neste trabalho, foi adotada a nomenclatura de APLs, visto que corresponde a adotada
pelas entidades governamentais e de apoio (Rede APL Parand) para caracterizar tais regioes.
Dessa forma, o problema de pesquisa consistiu em investigar por meio da perspectiva institu-
cional de analise de que modo as relacoes sociais afetaram as condi¢ées do ambiente técnico,
no sentido de avaliar: qual a efetividade das politicas publicas de APL no desenvolvimento
econdémico do APL de Mdéveis de Arapongas, no periodo de 2005 a 2012?

A contribuicéo tedrica primordialmente é vista na busca por suprir o gap que emerge
do fato de a dimenséo cultural-cognitiva néo ter sido suficientemente trabalhada na literatura
que tradicionalmente tem pesquisado os APLs com base em aspectos predominantemente
econdmicos (Rodrigues, 2003; Suzigan et al., 2004; Putnam, 2006; Rocha e Bursztyn, 2006;
Silva et al., 2009; Vicari, 2009).

Segundo Dover e Lawrence (2010), a teoria institucional ja possui boa difusdo junto
a comunidade académica, mas ela ainda é desconhecida pelos gerentes das organizacoes. A
despeito disso, este estudo tem contribuicdo pratica no sentido de que busca a compreensao
da efetividade de politicas ptiblicas e a analise das relages sociais nesse processo.

Tomou-se, para fim de localizar a analise gerencial e, em parte econOmica, a justifi-
cativa e localizacdo do institucionalismo na compreensdo dos fenémenos organizacionais,
a posicao de Machado-da-Silva e Fonseca (2010). Para os autores, o arranjo das condigoes
materiais empregadas para producdo de resultados propostos pelas organizacoes se refere
ao ordenamento racional dos fatores, isto é, eficiéncia. Nessa condicdo, ela antecede a
acdo organizacional, uma posicdo ex ante, diante dos resultados e objetivos pretendidos,
se avalia o nivel de alcance obtido, tratado em termos de eficacia, uma posicao ex post, o
que resume muito da literatura gerencial tradicional. Contudo, a a¢do organizacional em si
é um conceito vazio. Nesse ponto, a teoria institucional se dedica a compreender por que
um determinado conjunto de crencas, valores, prdticas e a¢des foram realizados. Trata-se
ai de entender a legitimidade desses elementos como guia, em outras palavras, o que é
efetivamente feito. Para tanto, na sequéncia sdo apresentados os fundamentos tedricos do
trabalho.
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2. Contexto institucional

Na teoria institucional, os norteadores das praticas sociais sdo as institui¢des que configuram
e conferem certas probabilidades maiores de acdo em detrimento de outras. Ndo se trata de
predeterminacdo, no sentido de que as coisas vao acontecer de modo uniforme, independente
da vontade dos atores sociais, e sim que eles nascem numa realidade institucionalizada com
tipificacOes que dizem como as coisas devem ser, exercendo assim pressdo de configuracio.
Mas ndo se pressupOe a passividade dos sujeitos, muito menos que sujeitos em realidades dis-
tintas, sob a mesma pressao, irdo manifestar a mesma intensidade de conformidade.

Meyer e Rowan (1977) observaram que valores institucionalizados na sociedade per-
meiam as estruturas e formas organizacionais, destacando que a analise de aspectos instru-
mentais deve ser mais complexa, incluindo a presenca de elementos culturais e simboélicos no
estudo organizacional. As organizacoes sdo direcionadas para incorporarem as praticas e os
procedimentos definidos por conceitos racionalizados predominantes e institucionalizados na
sociedade. Assim, as organizacoes sdo influenciadas pelos contextos institucional e relacional
e tornam-se isomérficas para assegurar aprovacao social (legitimidade), que prové beneficios
de sobrevivéncia, mesmo sendo as praticas institucionalizadas contrarias a eficiéncia (Gre-
enwood et al., 2008).

Sobre a relacdo do trindémio instituicdo-legitimidade-aceitagido, duas consideracées sdo
oportunas. A primeira é autoevidente: instituicdes sdo guias da acdo na medida em que sdo
legitimas, e sdo legitimas na medida em que sdo aceitas, e isso se aplica aos atores envolvidos
no escopo da instituicdo, mas ndo para todos e quaisquer atores. Contudo, esse entendimento
razoavelmente comum ¢€ tautoldgico: o que aceito € legitimo, e o que é legitimo € aceito.

Recorrendo a Weber (1994), ha uma questdo anterior a aceitacdo que é relevante.
Para os casos concretos, alguns dos participantes atribuem o mesmo significado, a motivacéo
individual é diversa para os individuos, pode ser utilitaria pela percepcao de vantagens, por
amizade em apoio ao outro que aceita, por fidelidade contratual, por sentimento de solidarie-
dade, entre outros. Além disso, ndo precisam ser estaveis no tempo, o que aceita por apoio a
um amigo pode posteriormente aceitar pela percepcao dos beneficios, ou pode evoluir conjun-
tamente para um senso coletivo.

Desse modo, o contexto institucional se refere ao conjunto dos elementos ambientais
de natureza institucional e técnica que envolve as organizagOes e com o qual elas inte-
ragem. Por exemplo, as empresas sdo motivadas a assegurar a legitimidade pela aparén-
cia do “moderno, eficiente e racional, mesmo por meio de procedimentos ndo funcionais”
(Greenwood et al., 2008:8). Pode apresentar-se em trés niveis: local/regional, nacional e
internacional, formando, assim, o contexto institucional de referéncia adotado por uma or-
ganizacao (Scott, 1983; Guarido Filho e Machado-da-Silva, 2001; Greenwood et al., 2008;
Machado-da-Silva e Fonseca, 2010), uma vez que os dirigentes, ao definirem suas acoes,
levam em conta o nivel do contexto. Cabe acrescentar que nédo é uma livre escolha, o nivel
depende das crencgas, valores que permeiam os atores com 0s quais interagem, ou pelo
menos sdo afetados.
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A influéncia do contexto institucional sobre as organizagdes conduz a um fenémeno
denominado de isomorfismo, que consiste na tendéncia de as organiza¢des assemelharem-se
a outras, dentro de uma populagao, quando submetidas a um mesmo conjunto de condicoes
ambientais, comportando variacoes de intensidade. DiMaggio e Powell (1983) descrevem trés
tipos de pressdes institucionais — mecanismos institucionais, segundo Scott (2008) — que
levam a mudancas isomorficas, denominadas de coercitivas, normativas e miméticas.

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais e informais exercidas sobre uma
organizacio pelo Estado, por outras organizacOes, ou ainda por expectativas culturais da
sociedade, das quais ela é dependente. Assim, a organizacdo é obrigada a adotar estratégias
similares as outras do mesmo setor, decorrentes de pressdes e expectativas dessas entida-
des, que impoem mecanismos de regulacido (regras, leis e san¢des) sobre suas atividades.
O isomorfismo normativo decorre do processo de profissionalizacdo que tende a tornar as
condic¢des e os métodos de trabalho mais homogéneos, a partir de interpretacdes e modos de
atuacdo comuns em face das exigéncias organizacionais. Esse processo leva as organizac¢des
a adotarem padroes de atividade semelhantes, para assegurar aos profissionais os mesmos
beneficios oferecidos pelas organizacoes concorrentes.

Por fim, as organizacdes podem perceber que, quando submetidas a ambientes de in-
certeza e ambiguidade, a melhor forma de agir é imitar organiza¢des tidas como modelo de
sucesso, gerando o isomorfismo mimético. Carstens e Machado-da-Silva (2006) mencionam
que as organizacOes que utilizam as mesmas praticas usadas por outras sao vistas pelos regu-
ladores e pela sociedade em geral como mais legitimas do que as organizacdes que adotam
um comportamento fora do que consideram natural ou habitual.

2.1 Ambientes institucional e técnico

O ambiente institucional diz respeito a regras e procedimentos socialmente elaborados que
vigoram num determinado contexto social, entendidos como guias para a agdo que, sob a
devida conformidade da organizacdo, lhe proporcionam legitimidade e suporte contextual
(Guarido Filho e Machado-da-Silva, 2001; Scott, 2002; Machado-da-Silva e Fonseca, 2010).
Scott (2008) atribui pesos iguais aos elementos institucionais — regulativo, normativo e cog-
nitivo — e ressalta a importancia de identificar as condi¢des que caracterizam determinado
tempo e lugar e que influenciam a forma, o funcionamento e a legitimidade das organizagdes.

A tendéncia a homogeneizacdo nédo exclui a competicdo, de modo que existe espaco
para uma postura proativa das organizacOes sobre o seu ambiente, visando ao alcance de
objetivos (Machado-da-Silva e Fonseca, 2010).

Entre as variantes para se definir e separar ambientes institucional e técnico, parece
adequado para este trabalho o entendimento de Tsebelis (1998), segundo o qual os atores
agem em duas arenas. A mais visivel é a do jogo: uma vez estabelecidos critérios de compe-
ticao, regulacdo, precos, mercados, qualidade, objetivos entre outras variaveis (para bem ou
para mal), competem em si, e essa é a esséncia do ambiente técnico. Mas os atores nao sio
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passivos e atuam também na arena institucional, buscando alterar regras em seu favor. Por
exemplo, o lobby de setores para criar barreiras tributdrias que os proteja de concorréncia
internacional ou negociagdo de beneficios de reducéo de carga tributaria, entre outras, que,
uma vez alteradas, mudam o jogo em que atuam. Nesse plano, trata-se do ambiente institu-
cional, com suas crencas, valores, normas e coercdes, que se tornam guias da acao. E indis-
pensavel mencionar, principalmente para o caso estudado, que as a¢des (ambiente técnico),
de forma continuada e recursiva, é que de fato conferem as instituicdes sua concretude, em
oposicdo a permanecer apenas como poténcia de possibilidades.

Como complemento, visando maior clareza do estudo feito, as politicas ptblicas de APL
foram consideradas parte do ambiente institucional. Nesse sentido, apenas um modelo de gestao
cooperada e compartilhada, que envolve agbes estratégicas coletivas, que sdo incentivadas por
atores do campo, mas nio executadas por eles. De outro lado, existe o que efetivamente ocorre
no nivel local, no locus de interagdo dos atores, isto €, a efetividade alcancada por essas politicas.

Admite-se, portanto, que os sujeitos e suas acdes ndo sdo passivos diante de pressoes
para mudanca (sem julgar o mérito de que suas escolhas sejam melhores para esses proprios
sujeitos). Essa questdo tem recebido cada vez mais atengdo nos estudos institucionais que
privilegiam o entendimento das organizacoes, relacdes interorganizacionais e ambientes mais
complexos, e inclui os atores que sdo reconhecidos e possuem alguma capacidade de influén-
cia mutua. E certo que esse entendimento j4 esta contido no conceito de campo organizacio-
nal; contudo, notadamente nos anos de 1970 e 1980, as andlises de mudanca e persisténcia
concentram-se em mecanismos isomorficos, conferindo um carater estrutural-funcional o qual
esta abordagem procura atenuar. A microanalise, que vem se esbocando, trata da interacdo
no local da agdo, de comunidades (Marquis, Glynn e Davis, 2007; Marquis, Lounsburry e
Greenwood, 2011) e até mesmo da constituicdo do sujeito por meio da acdo, permeado por
16gicas institucionais mais marcantes para os casos concretos. E nesse escopo que este traba-
lho se posiciona, nem sendo relevante a natureza ou conceituacdo de politicas publicas, mas
toma-las como fenémeno que, por meio de atores indutores do campo, geram pressdo insti-
tucional para a conformidade e, ai sim como questio central, os atores locais reagem a elas.

Tal pressuposto é valido em APLs, e essa concepcao possibilita uma anélise que pode
abranger tanto aspectos relativos a acdo quanto a interpretacdo, ou seja, admite que as orga-
nizacOes criam uma representacdo de seu ambiente e que possuem a capacidade de modifica-
-lo, ressaltando a interdependéncia do ambiente e da organizacao (Scott, 1983).

O ambiente técnico, por sua vez, caracteriza-se pelo espaco de competicdo na dtica eco-
nomica, cuja dindmica de funcionamento desencadeia-se por meio da troca de bens e servigos,
de modo que as organizacOes que nele se incluem sdo avaliadas pelo processamento tecni-
camente eficiente do trabalho (Machado-da-Silva e Fonseca, 2010). Constitui-se dos fatores
que suprem as dependéncias econdémico-funcionais das organizacoes que vio determinar sua
posicdo no mercado e seu potencial de concorréncia (DiMaggio e Powell, 1983; Guarido Filho
e Machado-da-Silva, 2001).

E oportuno destacar que pela expressio “espaco de competicio na Stica econémica”
ndo se podem entender apenas organizacdes estritamente voltadas para a producao de ri-
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queza, mas quaisquer organiza¢des na medida em que estdo sujeitas a captagdo de recursos e
pessoas para consecucdo de seus objetivos, e ndo estdo livres das limitacdes da escassez, que
¢é provavelmente a nota mais definidora da economia como ciéncia.

Machado-da-Silva e Lima (2002) constataram que a competitividade ndo depende ape-
nas de fatores econdémicos, mas também de uma conduta socialmente valorizada que garanta
a legitimidade e a sobrevivéncia no contexto ambiental, resultando num “isomorfismo com-
petitivo” (Machado-da-Silva e Fonseca, 2010:40). Esse pressuposto deve ser levado em conta
ao se investigarem os fatores determinantes do ambiente técnico, conforme observado no
caso investigado. Cada uma dessas facetas explica parte da competitividade empresarial, pois
revela ndo apenas a luta das organizacoes por diversos recursos, mas também os diferentes
significados atribuidos ao préprio constructo (Scott, 2008).

Para Machado-da-Silva e Fernandes (1998:49), “industrias tendem a se modelar mais
pelos ambientes técnicos, uma vez que o controle ambiental é exercido sobre os resultados
em termos de quantidade e qualidade de bens”. O presente trabalho, ao investigar o setor
industrial moveleiro de Arapongas, corrobora essa tendéncia quando identifica de que modo
as politicas publicas influenciaram o desempenho das empresas do APL para explicar o acen-
tuado desenvolvimento econémico constatado.

Nesse ambito, conforme comenta Gongalves (2007:8), “quando se fala em eficiéncia, e
em arranjos estruturais que maximizam a eficiéncia, pode-se tratar tanto da estrutura orga-
nizacional quanto da estrutura da industria e do mercado no qual se insere a organizacdo”.
Segundo Scott (1983), ao se abordar um segmento da industria, pode-se alcancar razodvel
consenso sobre o conceito de ambiente técnico, em funcdo das nocdes de dependéncia e de in-
certeza. Essas duas condi¢des, além de caracterizarem o desenho das relagdes desse ambiente,
também estabelecem formas estruturais e de comportamento para as organizacoes que nele se
inserem. Assim, os aspectos econdmicos do ambiente técnico utilizados para descrever o APL
foram: beneficios econémicos, competitividade do setor, politicas publicas e situacdo do mer-
cado; que foram identificadas empiricamente, por meio da andlise de contetido tematica, no
nivel do campo organizacional, conforme descrito na secdo da metodologia. Tais constructos
sdo explicitados na sequéncia.

2.1.1 Beneficios econémicos e competitividade do setor

O fundamento dos beneficios economicos se refere as vantagens resultantes da aglomeracao
de empresas (Erber, 2008; Marshall, 1925) e podem ser entendidos como externalidades posi-
tivas que, de acordo com Nath (1969), existem quando a produc¢ido de uma empresa depende
de alguma atividade de outra que faz parte da rede. Paci e Usai (2000) lembram que essas ex-
ternalidades podem ser divididas em produtivas e tecnoldgicas. As de producdo existem quan-
do as empresas obtém vantagens pecunidrias (como na criacdo de uma central de compras ou
no aproveitamento de méo de obra e capacitacdo em conjunto) e/ou vantagens de localizacdo
(como no compartilhamento de infraestrutura). As tecnoldgicas existem quando ha trocas de
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tecnologias e podem ser divididas em economias de especializacdo, quando a especializacao
de uma regido favorece a inovacdo, e economias de diversidade, quando a diversidade de
atividades de uma regido cria um ambiente propicio a inovacao.

Rodrigues (2003) constatou que os APLs possibilitam as micro e pequenas empresas in-
crementos em seus processos produtivos, tanto em termos de volume de produgédo quanto em
termos de aumento de possibilidades tecnolégicas, por meio do compartilhamento de meios
produtivos e de investimentos na busca por melhores tecnologias, sejam elas de produto, de
processo ou de gestdo. Outra vantagem associada é a promogao dos produtos locais, uma vez
que a falta de uma marca forte ou de um nome representativo que defina os produtos produ-
zidos pelas empresas isoladas pode levar a dificuldades de insercdo no mercado e a restricdo
ao acesso a canais de distribuicdo fortes.

Com relacdo a competitividade do setor, é necessdrio apurar o quanto ela é valorizada
no APL de modo a influenciar comportamentos organizacionais e a adoc¢éo de certas acoes,
cuja efetividade, influenciada pela nocéo de eficiéncia que prevalece no ambiente, gera resul-
tados significativos para o setor como um todo.

Do ponto de vista técnico, a competitividade organizacional estd ligada a obtencéo,
manutencgao e uso de recursos apropriados para alcangar os indices econémicos e técnico-ope-
racionais, valorizados e interpretados como expressoes de competéncia e competitividade. A
competitividade, nessa faceta da dimensao contextual, seria avaliada por meio de indicadores
quantitativos de qualidade, produtividade, eficiéncia e desempenho econémico (Machado-da-
Silva e Lima, 2002:9).

O resultado aqui é medido em termos técnicos, mas o significado é substantivo, pois
estd no contexto institucional, a competicdo como valor para melhoria do desempenho, em
oposicdo, por exemplo, a acordos de preco e ndo competicdo para preservar ganhos e reduzir
riscos de faléncia.

Ha situagOes distintas em que os atores imersos competem e situacées em que eles coo-
peram. Diante das condicOes institucionais, econdmicas e relacionais, pode haver colaboracio
competitiva ou membros distintos que se isolam e sé competem. E preciso verificar se preva-
lece no APL a nocdo de que, ao participar de um arranjo, a cooperagdo ocorre para competir
com um terceiro, externo aos membros que fazem parte do APL e os demais locais.

2.1.2 Politicas publicas e situacdo do mercado

Sobre as politicas publicas, Souza (2006:26) resume o tema como o campo do conhecimento
que busca “colocar o governo em ac¢édo” nas diversas esferas, para produzir resultados ou mu-
dancas no mundo real. “Apds desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos, programas,
projetos, bases de dados ou sistema de informac&o e pesquisas. Quando postas em acdo, sdo
implementadas, ficando [...] submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacdo.” As po-
liticas publicas para APLs focam o desenvolvimento local e setorial de modo a contribuir efe-
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tivamente para a sustentabilidade das empresas, o aumento de suas vantagens competitivas e
o crescimento socioecondmico de uma regido ou setor (Frey, 2000).

Reiterando a distincdo fundamental na literatura recente que destaca o locus da inte-
racdo, mais comumente referido como comunidade, privilegia-se aqui o conceito em Putnan
(2006), na qual a caracteristica distintiva é o sentimento de pertenca que produz propria-
mente uma coletividade, em oposicdo a pessoas que coexistem em sociedade com as demais
mantendo a individualidade nas relacGes sociais “mecédnicas” com o conjunto maior. Nesse
conceito e nas pesquisas que possuem essa perspectiva, a capacidade reativa, adaptativa e
negocial se manifesta ante as pressdes institucionais. Isto produz uma tensdo, com variacoes
de intensidade. Tanto contribui para explicar por que os diversos estudos sobre isomorfis-
mo concluem por assemelhamento de organizacoes, mas ndo identidade ou simetria plena,
quanto produz diferencas entre o modelo de APL disseminado, que é o contetido da pressdo
institucional, e sua efetividade no caso em anélise.

Nesse sentido, Sausen e colaboradores (2014) consideram que a abordagem do desen-
volvimento local deve contemplar o objetivo do desenvolvimento sustentavel e perduravel,
razdo por que deve integrar as dimensOes econdmica, social e ambiental. Iniciativas que de-
vem, assim, segundo os autores, conciliar a eficiéncia na alocagio dos recursos, a equidade na
distribuicédo da riqueza e do emprego e o equilibrio em termos de preservagao e cuidado com
o meio ambiente.

Em relacfo a situacdo do mercado, reconhece-se que ele funciona como um processo
competitivo de descoberta que é posto em movimento pela miriade de planos e atividades
de produtores e consumidores que colaboram e concorrem sob a divisdo social do trabalho
(Hayek, 1978). De acordo com Outhwaite e Bottomore (1996:460):

O processo de mercado é o resultado de todas as atividades de seus participantes, mas néo é
produto nem do designio nem da deliberacdo de ninguém [...]. A ordem do mercado é uma
consequéncia involuntdria da busca pelos individuos de seus proprios interesses [...], a economia
de mercado nem comeca em equilibrio geral, nem podera jamais alcang¢a-lo. Em vez disso, prové
[...] uma ordem sempre em evolucdo, um padrao discernivel de acontecimentos [...], um sistema
de mercado desimpedido dissemina o conhecimento a respeito da relativa escassez de bens e
servigos entre os participantes do mercado, que usam calculos econdmicos [...] para interpretar
a informacdo embutida em precos competitivos.

A situacdo do mercado, em termos de conjuntura econdmica e tendéncias, pode ser
apreciada por meio de sua amplitude, padronizacdo de produtos e servicos, taxa de cres-
cimento e quantidade de contratos de trabalho de modo a se obter uma explicacdo para o
crescimento econOmico registrado. Uma parte do argumento para marcar o periodo inicial
da situacdo do mercado € o uso da politica ptblica, como instrumento de fomento ao desen-
volvimento para criar e alavancar o APL. Portanto, o teste da hipétese 1 ajuda a justificar o
crescimento econémico ao longo do tempo no APL de Méveis de Arapongas.
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Hipotese 1: As condigbes favordveis do ambiente técnico de uma industria resultantes de
politicas publicas e situagdo do mercado geram maior competitividade do setor e beneficios
econémicos num APL.

Além disso, pressupOe-se que a competitividade do setor e os beneficios econémicos
podem ser alavancados pelo desenvolvimento das relagcdes sociais entre os atores imersos no
APL. Por isso, faz-se necessdrio corroborar se:

Hipdtese 2: O desenvolvimento das relagdes sociais gera maior competitividade no setor e

beneficios econémicos em APLs.

Para tanto, € necessario dimensionar o contexto relacional para fundamentar a hipdtese
2 e a hipétese 3 apresentada em seguida, possibilitando a construcdo do esquema de andlise
do artigo.

2.2 Contexto relacional

Percebe-se que, em APLs, o foco de andlise deixa de ser a empresa individual passando a
preocupacdo a ser mais concentrada nas relacOes entre as empresas e entre elas e as demais
instituicoes, dentro de um espago geograficamente definido, assim como busca-se privilegiar
as caracteristicas do ambiente onde as mesmas se encontram (Rocha e Bursztyn, 2006). Des-
sa forma, para fortalecer as relacdes, o APL € instituido por meio de uma governancga local
formada por representantes das entidades participantes e pelas empresas que fazem parte do
arranjo. A governanca de APLs, segundo o Ipardes (2006b), diz respeito aos diferentes modos
de coordenacdo, intervencgdo e participacdo nos processos de decisdo locais dos diferentes
agentes (Estado, empresas, cidadaos e trabalhadores, organizactes ndo governamentais) e as
diversas atividades que envolvem a organizac¢éo dos fluxos de producdo, bem como o processo
de geracdo, disseminacéo e uso de conhecimentos.

Segundo o Sebrae (2003), é fundamental a instancia da governanca e o estabelecimen-
to de um modelo de gestdo para a conducdo das atividades no ambito do APL. Essa instancia
tem funcdo executiva de coordenar e alinhar as iniciativas, observando prazos, atividades,
atribuicoes e responsabilidades, motivacdo, comprometimento, entre outros. O grupo gestor
da governanca pode ser formado por empresarios e representantes de entidades presentes
no APL, que tem como objetivo promover integracdo entre empresas e entidades mediante a
execucdo de varias agoes de interesse coletivo.

Assim, o contexto relacional se refere ao histdrico das relacoes entre atores sociais de-
finido como o conjunto de fatores perenes ao longo do tempo para preservar e fortalecer o
comportamento reciprocamente referido, quanto ao seu contetido de sentido, entre atores so-
ciais imersos num determinado campo organizacional e que tém a probabilidade de repeticao
continua (Granovetter, 1992; Weber, 1994).

Neste trabalho, o contexto relacional foi descrito por meio do desenvolvimento das re-
lacdes sociais que dizem respeito a evolucdo e intensificacdo dos lacos entre os atores imersos
no campo e é fator decisivo para que um conjunto de padrdes, como os que fundamentam
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o modelo prescrito de APL, seja adotado, implementado, internalizado e difundido entre os
atores imersos. Uma relacdo social pode ter um cardter transitdrio, de permanéncia, e o sen-
tido dela pode mudar com o tempo. Geralmente, o contetido do sentido que permanece € ex-
presso por meio de maximas, cuja observacdo os participantes esperam dos parceiros e pelas
quais orientam suas proprias acdes. “Isto ocorre tanto mais quanto mais a acao [...] se oriente
de maneira racional — seja referente a fins ou a valores” (Weber, 1994:17). Desse modo, a
pesquisa também investigou se:

Hipotese 3: O desenvolvimento das relacées sociais nos APLs afeta positivamente a efe-

tividade de politicas ptblicas e o desenvolvimento econémico do mercado (situacdo do

mercado).

Figura 1
Esquema de anélise proposto

Condicoes do
ambiente técnico

) H3 |_»
Desenvolwm_e-nto Politicas publicas e
das relacdes sociais (con- situacdo do mercado
sonancia) (efetividade)
~a Beneficios econdmicos e

competitividade do setor
(consonancia)

H2

Fonte: Elaborada pelos autores.

A figura 1 apresenta o esquema de analise para avaliar se as relacoes sociais presentes
no caso cumpriram os requisitos relacionais necessarios a implementacao efetiva do modelo
de APL. A préxima secdo apresenta a metodologia utilizada para a construcdo do referido
esquema de analise e para realizar o teste das hipoteses apresentadas.

3. Metodologia
3.1 A situacd@o em estudo
Segundo a pesquisa do Ipardes (2006a), até meados dos anos 1970, a economia de Arapon-

gas era baseada na agropecudria, particularmente na extracdo de madeira, criagcdo de gado e
plantacdes de café. Apds a grande geada de 1975, que destruiu a maior parte dos cafezais, os
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municipios da regido sofreram uma reestruturacdo da atividade economica local, passando a
focar seus esfor¢os na atividade moveleira.

Em 1978, foi criada a Associacdo Profissional das Industrias da Serraria, Carpintaria,
Madeiras Compensadas e Laminadas e da Marcenaria de Arapongas, ou Associacdo dos Mo-
veleiros de Arapongas. Em 1982, essa associacdo se transformou no Sindicato das Industrias
de Mdveis de Arapongas (Sima). Na década de 1990, apesar da geracéo de emprego industrial
local, as acOes do setor eram dispersas e sem foco. Em 1998, a partir do Planejamento Estraté-
gico do Polo Moveleiro da Regido Norte do Paranad, tragaram-se as diretrizes para transformar
a industria de moéveis de Arapongas num polo moveleiro nacional. Com isso, foram implemen-
tados programas e projetos tais como: o Programa de Autossustentabilidade de Matéria-Prima
para o Polo Moveleiro (Simflor) com objetivo de autossustentabilidade florestal; a transferén-
cia, em 2003, do Senai/Cetman (Centro Nacional de Tecnologia da Madeira e do Mobiliario),
da Regido Metropolitana de Curitiba para Arapongas, tendo como objetivo qualificar a mao de
obra; e o Centro de Tecnologia em Acéo e Desenvolvimento Sustentdvel (Cetec), que tinha o
objetivo de apoiar e executar programas, projetos e servicos na drea ambiental. Dessa forma,
foram se configurando as instituicoes vigentes no ambiente institucional.

Em 2004, apés diversas reunides promovidas pelo Sima e pela Federacdo das Industrias
do Estado do Parana (Fiep), foi criado o Arranjo Produtivo Local de Arapongas. Segundo da-
dos do Sima (2013), o APL é composto pelos municipios de Apucarana, Arapongas, Cambé,
Rolédndia e Sabdudia, num total de 284 empresas, das quais Arapongas participa com 163, ou
seja, 57,3% do total de empresas de fabricacdo de mdveis da regido.

3.2 Consideracoes metodoldgicas

Neste trabalho, a interpretacdo é o mecanismo cognitivo que promove a reciprocidade entre
acdo e instituicdo e, por conseguinte, sua simultaneidade no contexto ambiental (Fonseca e
Machado-da-Silva, 2010). Tal conexdo entre institui¢do, acdo, interpretacdo e pressoes am-
bientais constitui o fundamento da teoria institucional. Segundo Vasconcelos (2004:162),

a origem da teoria interpretativa moderna e da visdo construtivista que dela decorre pode ser re-
metida a obra de Weber (1994) e sua proposta de sociologia interpretativa. Max Weber [...] ado-
ta uma posicdo intermedidria entre o objetivismo e o subjetivismo, quando propde a adogéo de
um modo capaz de combinar estes dois polos. [...] se posiciona distintamente contra a validade
absoluta das leis gerais em ciéncias sociais sem, no entanto, negar que os métodos quantitativos
tém importante papel na generalizagdo do conhecimento.

Uma vez delimitado o arcabouco tedrico e apés uma aproximac¢io com o campo, foi
possivel elaborar a seguinte pergunta de pesquisa: qual a efetividade das politicas publicas de
APL para incrementar o desenvolvimento econémico do APL de Mdveis de Arapongas, no pe-
riodo de 2005 a 2012? Para responder a essa pergunta e testar as trés hipdteses, foi adotada a
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estratégia de estudo de caso simples seccional (Yin, 2005), que levou em consideracao dados
histéricos e os contextos institucional e relacional do setor. Para Chaffee e Tierney (1988:14),
“estudos de caso envolvem essencialmente pesquisa qualitativa, ainda que empreguem téc-
nicas quantitativas como forma de confirmar, modificar e estender as observacoes”. Ainda,
segundo Stake (2000), o estudo de caso ndo ¢ uma escolha metodolégica, mas uma escolha
do que sera estudado.

Ao levar em conta o pressuposto da predominéncia das condi¢bes do ambiente técnico
em inddstrias, a andlise privilegiou o isomorfismo competitivo. Assim, foram realizados os
seguintes procedimentos para operacionalizar as dimensdes desse ambiente, bem como do
contexto relacional.

O ambiente técnico foi operacionalizado mediante anélise de contetido tematica para
a identificacdo: dos (1) beneficios econdmicos advindos da aglomeracdo de empresas (exter-
nalidades positivas); das (2) politicas publicas disseminadas pelos agentes publicos (acoes de
governo); dos indicadores quantitativos de qualidade, produtividade, eficiéncia e desempenho
econdmico que caracterizam a (3) competitividade do setor; e da (4) situacdo do mercado no
respectivo setor em termos de amplitude, taxa de crescimento, padronizacido de produtos e
servicos e quantidade de contratos de trabalho, de forma a identificar os atributos econémicos
e técnicos exigidos das organizagdes pertencentes ao APL e sob os quais sua eficiéncia é ava-
liada. O contexto relacional, por sua vez, foi operacionalizado mediante andlise de contetido
temdtica para a identificacdo do nivel de desenvolvimento das relagdes sociais entre os atores
imersos no APL.

Para tanto, foram utilizadas as seguintes fontes: documentos internos do APL, contendo
dados sobre os indicadores de desenvolvimento em relacédo a regido de localizagéo, entrevis-
tas semiestruturadas com os membros da governanca do APL e notas de campo. Os resultados
obtidos na fase qualitativa da pesquisa foram desdobrados em indicadores que foram avalia-
dos pelas empresas de cada APL por meio de questionario estruturado.

Para maior garantia de confiabilidade dos dados, além de a fase qualitativa ter sido
conduzida pessoalmente por dois dos autores deste trabalho, decidiu-se que a aplicacdo dos
questionarios estruturados ndo seria por meio eletrénico, por ndo permitir controlar quem
foram, de fato, os respondentes, nem por técnica de snow ball, pelo risco de envio dos ques-
tiondrios ser alterado por relaces de amizade ou proximidade entre os sujeitos. Dessa forma,
foram aplicados pessoalmente pelos pesquisadores.

A populacdo de APLs, foco de politicas publicas no estado do Parand, na ocasido da
pesquisa, era de 22 aglomerados e a classificacdo desses APLs foi definida a partir de estudo
realizado pelo Ipardes (2006b) e coordenado pela Secretaria de Estado do Planejamento e
Coordenacdo Geral, objetivando identificar e caracterizar as aglomeracoes geograficas e seto-
riais de empresas que poderiam constituir APLs. Em um segundo momento, construiu-se uma
tipologia adequada as especificidades do estado, levando-se em conta a respectiva importan-
cia das aglomeracOes para o setor em que estdo inseridas e para a economia da regido em que
se localizam, resultando na classificagcdo apresentada no quadro 1.
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O APL de Arapongas foi escolhido intencionalmente pela viabilidade de acesso para a
pesquisa e por ser um Nucleo de Desenvolvimento Setorial e Regional (NDSR), sendo um APL
de destaque pelo volume de seu faturamento e crescimento, além de ser o segundo maior polo
moveleiro do Brasil.

Na fase qualitativa foram realizadas, no periodo de maio a agosto de 2012, seis entre-
vistas com os principais atores do APL, que foram gravadas e transcritas, sendo utilizado um
roteiro de entrevistas semiestruturado. A partir dos documentos de fontes secundarias, das
entrevistas e das notas de campo foi realizada a andlise de contetido tematica, conforme Bar-
din (2009), com o uso do software Atlas.ti (2012) que permitiu a identificacdo das dimensoes
mais relevantes dos ambientes técnico e relacional e seus respectivos indicadores; e elaborado
um questiondrio estruturado para ser aplicado nas empresas.

Quadro 1
Tipologia dos APLs
Classificacao Caracteristicas do APL
Nucleo de Desenvolvimento Aglomeragdes que se destacam pela importancia para uma dada regido e pela sua
Setorial e Regional (NDSR) importéncia para o setor de atividade econémica no estado

Vetor de Desenvolvimento Local ~ Aglomeracdes com importéncia para o desenvolvimento local/regional, porém de menor
(VDL) relevancia para o setor no estado

Vetor Avancado (VA) Aglomeracdes com elevada importéncia setorial, mas com pouca importancia para a
regido, porque se encontram num tecido econémico maior e mais diversificado

Embrigo (E) Aglomeracdes com potencial para o desenvolvimento, porém ainda pouco importantes
para o setor e a regido

Fonte: Elaborado a partir de Ipardes (2006b).

Assim, a segunda fase da coleta de dados foi realizada de marco a maio de 2013, quan-
do foram aplicados um total de 38 questiondrios, representando 23% do total de empresas
locais. Os dados foram tratados quantitativamente, de modo a complementar a andlise qua-
litativa inicial.

O questionario estruturado foi elaborado a partir de indicadores das dimensdes dos
constructos identificadas na andlise de conteudo tematica realizada na fase qualitativa da
pesquisa e considerados adequados, uma vez que a consisténcia interna das dimensoées foi
considerada alta, conforme mostra a tabela 1 que apresenta os Alpha de Cronbach' com valo-
res acima de 0,7, ndo havendo necessidade de remover itens das dimensdes discriminados no
questionario.

1 E o coeficiente de confiabilidade que avalia a consisténcia de uma escala. O consenso geral sobre o limite inferior
para o coeficiente é 0,7, embora possa diminuir para 0,6 em pesquisas exploratdrias (Hair et al., 2010).
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Tabela 1
Confiabilidade das dimensdes dos constructos
Constructo Dimensdes Alpha de Cronbach
Beneficios Econdmicos 0,838
Ambiente Técnico Competitividade do Setor 0,958
Politicas Publicas 0,744
Situacdo do Mercado 0,845
Contexto Relacional Desenvolvimento das Relacdes 0,909

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa processados no SPSS (2011).

Durante a aplicagdo do questionario, foram contatadas 110 empresas de Arapongas;
a maioria dessas empresas (em torno de 70%) ndo soube dizer o que é APL e isso dificultou
o retorno dos questionarios, pois esses respondentes alegaram néo estarem habilitados para
responder por desconhecimento. Por si s, esse alto percentual de empresas sem interesse no
APL, mesmo que possam ter auferido algum beneficio indireto, ¢ um bom indicador da efeti-
vidade limitada das politicas publicas em andlise.

Em seguida, foram determinados os coeficientes de correlacio entre as dimensdes dos
constructos envolvidas para avaliar as relagdes, conforme sugerido pela teoria e contempladas
no esquema de analise. Para se realizar esses testes, as escalas de todas as variaveis foram con-
sideradas intervalares para viabilizar estatisticas paramétricas, conforme recomendam Agresti
e Finlay (2012).

Foi realizada uma analise de correlacdo entre as categorias analiticas do esquema pro-
posto para identificar até que ponto ha relacio de influéncia entre elas no APL investigado e
onde é mais provavel que relacdes de causalidade se estabelecam. Para tanto, foi utilizado o
coeficiente de Pearson nas analises. Assim, as hipdteses construidas ao longo da base tedrica
foram testadas mediante teste t de correlacio para amostras independentes.

4. Resultados e discussoes

Na analise dos dados, buscou-se o teste de hipdteses para verificar que, apesar de ter havido
um significativo desenvolvimento econémico no APL de Mdveis de Arapongas, isso ndo signi-
ficou aumento de competitividade e nem de beneficios economicos entre as empresas. Ao se
testar a hipdtese 1, a mesma foi rejeitada, pois ndo houve significancia estatistica para indicar
influéncia da situacdo do mercado e das politicas ptblicas sobre a competitividade do setor
e beneficios economicos (p > 0,05). O coeficiente de Pearson foi de -0,21, indicando baixa
correlacdo.

Essa rejeicdo mostra que as politicas publicas e a situacdo do mercado ndo tém afe-
tado a competitividade do setor de méveis e nem gerado beneficios econdémicos coletivos,
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apesar de o desempenho econémico das empresas do APL ter apresentado crescimento no fa-
turamento, no periodo de 2000 a 2012, conforme mostra o grafico 1. Nota-se que, no periodo
entre 2000 e 2004, anterior a implementacéo e formalizacdo do APL, o faturamento cresceu
86,05%); ja entre 2005 e 2012, com o APL em funcionamento, o crescimento foi de 64,67%.

Gréfico 1
Evolucdo do faturamento do APL de Moéveis de Arapongas
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do Sima (2013).

Essa constatacdo mostra que as empresas de Moveis de Arapongas atuam de forma mais
isolada no setor, mantendo relagdes predominantemente comerciais suficientes para garantir
o faturamento sem haver uma preocupagao com a competitividade derivada da agéo coletiva,
um dos efeitos esperados do APL. Conforme Machado-da-Silva e Lima (2002) j& haviam iden-
tificado, a competitividade ndo depende apenas de fatores econdmicos, mas também de uma
conduta socialmente valorizada que garanta a legitimidade, o que equivale a dizer efetivida-
de, ou seja, acoes condicionadas que conferem concretude as instituicoes na medida em que
dependem de serem reafirmadas recursivamente.

Essa caracteristica observada no APL investigado, que atua mais no mercado interno,
corrobora a observacdo de Greenwood e colaboradores (2008) de que as organizacdes se
tornam mais isomorficas para assegurar legitimidade que prové beneficios de sobrevivéncia,
mesmo sendo as praticas institucionalizadas contrarias a eficiéncia (Greenwood et al., 2008),
contudo com carater mais simbdlico e cerimonial do que como prética.

Em termos de taxa de crescimento do faturamento do APL, o grafico 2 faz uma compa-
racdo com a taxa de crescimento da industria nacional. Percebe-se que o crescimento do setor
moveleiro de Arapongas acompanhou o crescimento da inddstria nacional, com excecdo dos
anos de 2003 em que o APL teve um crescimento menor em 2009, quando houve um encolhi-
mento da industria nacional, mas com crescimento estavel e positivo no periodo.
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Gréfico 2
Comparacdo entre a taxa de crescimento do faturamento do APL de
Moveis e a da industria nacional de 2001 a 2011
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do Sima (2013) e IBGE (2009).

Ao se analisar a correlacdo entre o desenvolvimento das relagdes sociais e a competitivi-
dade do setor, o coeficiente de Pearson foi de 0,96, caracterizando elevada correlacdo entre as
variaveis e alta significancia estatistica com valor p < 0,05; logo, a hipétese 2 foi aceita. O que
se percebe no APL pelas observacoes realizadas é que os atores sociais buscam desenvolver
relagbes sociais, mas encontram dificuldades para isso. No entanto, a criacdo do APL é politica
publica que depende de ampliar e diversificar as relacoes sociais, tendo em vista uma pressao
institucional nessa direcdo.

Desse modo, verifica-se que as politicas publicas, como pressdo normativa estabelecida,
visam a acelerar o desenvolvimento local e melhorar a competitividade, conforme preveem
Frey (2000) e Martinelli e Joyal (2004), mas isso ainda néo se efetivou no APL de Mdveis de
Arapongas. O que reforca a distingéo feita neste trabalho, pois as politicas ptblicas de APL
como instituicdo, como regras do jogo, propostas e induzidas por outros atores no nivel do
campo, caracterizam o APL no ambiente técnico; e neste ambiente, o APL apresentou baixa
efetividade no plano da agdo, entre os atores imediatamente envolvidos no nivel local em
Arapongas.

Para avaliar se houve alguma relacdo entre o desenvolvimento das relacdes sociais so-
bre a situagcdo do mercado, foi avaliada a correlacdo de Pearson, que foi de -0,23, portanto,
baixa. O resultado indica que ndo houve significincia estatistica para haver correlagio entre
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as variaveis; logo, a hipétese 3 foi rejeitada. Isso pode ser explicado pelo fato de que houve
uma dissondncia entre os atores sociais imersos no APL de Arapongas com respeito ao desen-
volvimento das relagdes sociais, enquanto os indicadores da situacdo do mercado obtiveram
um nivel médio de importancia.

Os resultados obtidos com os testes das trés hipdteses podem ser explicados pela analise
qualitativa das dimensoes envolvidas. Em relacao as dimensdes do ambiente técnico, os atores
sociais que participam da governanca indicaram que, com relagéo a beneficios econémicos, ha
uma auséncia de linhas especificas de crédito para o setor moveleiro e dificuldades para que
as MPEs tenham acesso ao crédito para aquisicdo de maquinas, equipamentos e tecnologias de
ponta, por exemplo; e desconhecimento dos programas de financiamento. Além disso, duran-
te a realizacdo da pesquisa junto as empresas, percebeu-se que o conceito de APL, conforme
ja comentado, ndo é conhecido entre as préprias empresas do setor, pois suas a¢cdes ndo sao
difundidas.

Observou-se que poucas empresas fazem parte da governanca e se beneficiam dos sub-
sidios para expor e participar de feiras, como a Movelpar, que ocorre nos anos impares no
Pavilhdao Expoara, em Arapongas. O APL esta restrito a um pequeno grupo de empresas que
ndo se preocupa em desenvolver as relagdes de forma generalizada, para alavancar a difusao
de conhecimentos na rede e incrementar a cooperacao.

A governanca, ainda que tenha sido elaborada como constructo e mensurada no mo-
delo, é um dos elementos constitutivos do APL. E pela participacio dos membros individuais
nela que a gestdo do conjunto de empresas se engajaria em acoes coletivas, cooperativas, de
compartilhamento. Tanto como instancia de gestdo supraorganizacional como ritual periddi-
co de propostas e avaliacdo de resultados, que permitiria a emergéncia do senso coletivo in-
dispensdvel para que os beneficios, tanto em tese quanto em evidéncias de casos reais, do APL
pudessem ser alcancados. Ainda que nédo esgote o universo, a governanca € parte responsavel
para ampliacéo e diversificacdo de relacdes sociais fundamentais para que o desenvolvimento
econdmico seja sustentavel, conforme atestam Granovetter (1992) e Weber (1994). O histori-
co das relacOes entre atores sociais fortalece o comportamento reciprocamente referido num
determinado campo organizacional e tem a probabilidade de repeti¢do continua.

Contudo, foi justamente nesse estabelecimento de uma rede de relagbes que os atores
locais ndo obtiveram éxito, mesmo que racionalmente consigam perceber as vantagens da
cooperacdo, em especial no que se refere a reducdo dos custos e visibilidade mercadoldgica.
Cabe ressaltar que ndo existem relacOes sociais plenas no APL investigado, tampouco as de
natureza politica, ndo havendo relagdes especificas que s@o requisitos para o funcionamento
do APL, tais como interciAmbio de tecnologia, ou disposicdo coletiva para capacitacdo de mao
de obra. Pode-se resumir a natureza das relacGes que seriam necessarias da seguinte forma:
diminuir e mudar decisées individuais sobre as préprias empresas, em favor de uma decisio
coletiva que orientaria as a¢gdes do conjunto delas.

Em relacdo a competitividade do setor, constatou-se que o grau de inovagdo nas em-
presas do APL € diferenciado e ndo sistematizado, e os esforcos inovativos estdo mais concen-
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trados entre as médias e grandes empresas que representam apenas 12,2% do total (Ipardes,
2006a). Foi possivel elencar alguns problemas, que séo discriminados no quadro 2.

Quadro 2
Problemas que afetam a competividade do setor

Problemas Principais consequéncias

Desconhecimento de técnicas modernas de gestdo, por A maioria dos empresarios utiliza, como metodologia de custos,
exemplo, Kanban, PCP, reducdo do set up, CEP, entre outras  métodos contabeis tradicionais

Falta de adequacdo do Senai/Cetman a realidade do APL Falta de parcerias com institutos e centros de tecnologia no
exterior, subutilizacdo da capacidade produtiva instalada, recur-
sos tecnoldgicos ndo consorciados entre as empresas, falta de
assessoria para a aquisicao de tecnologia

Predominancia de administracdo familiar Auséncia de informacdes sobre o setor e de marketing do setor

Produtos similares concentrados nos mesmos mercados Identidade do polo como de produtos populares (baixa qua-
lidade), baixo nivel de investimento e/ou auséncia de design,
auséncia de pesquisas sobre o perfil da demanda do consumidor
e de sua capacidade de absorver inovacdes, transporte e monta-
gem inadequados do produto, assisténcia técnica deficiente, falta
de assessoria aos empresarios para atuar no mercado externo,
caréncia de informacdo mercadoldgica

Dificuldades por parte dos empresérios em procurar diferenciar A maior parte da producdo tem como destino as classes de
os produtos baixa renda e o produto tornou-se uma commodity

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conjugados, esses fatores reunidos contribuem para uma baixa competitividade do se-
tor, impondo uma margem pequena de lucro, reforcando o isolamento entre as empresas.
Como essa é uma caracteristica do setor, o isomorfismo competitivo atua no sentido de man-
ter essa situacfo, ao reforcar esse comportamento entre as empresas.

Para que a competitividade se desenvolva, segundo Rodrigues (2003), é necessario que
as empresas do APL incrementem seus processos produtivos por meio do compartilhamento
dos meios de producdo e de investimentos na busca por melhores tecnologias, e isso tem ocor-
rido somente de forma discreta no APL de Arapongas.

Sobre as politicas publicas, evidencia-se que, de acordo com os entrevistados, hd uma
falta de continuidade das acoes de apoio ao setor apds o poder publico ter incentivado a cria-
¢do do APL. Isso foi observado por alguns atores responsaveis pela coordenacdo do APL, que
se sentem abandonados:?

2 Observa-se que o entendimento dos entrevistados sobre as politicas ptblicas nao reflete o entendimento dos auto-
res. Apenas mostra que os empresarios tém uma visao erronea sobre o que sdo politicas ptiblicas e querem sempre
obter vantagens no processo.
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O governo do Estado é muito fraco em relacdo ao APL, tem uma rede APL criada [...], mas nio
vejo grandes movimentos estruturais, vejo movimentos quando tem eventos. Na minha leitura
isso ndo € uma coisa s6 do Parand, € do Brasil. Ninguém liga para acoes estruturais. [ENT-2]

Tem coisas que o governo federal poderia fazer e ndo esta fazendo e nem ouvindo as nossas
caréncias. Ha um discurso do governo estadual de que apoia, mas na pratica nao se observa isso.
[ENT-5]

Apesar dessa reclamacdo, observou-se que ha politicas publicas que subsidiam o seg-
mento industrial. De acordo com Souza (2006) e Frey (2000), as politicas publicas para APLs
focam o desenvolvimento local e setorial de modo a contribuir efetivamente para a susten-
tabilidade das empresas e seu crescimento socioeconémico. Nesse sentido, alguns fatores do
ambiente técnico podem ser elencados para justificar o crescimento continuo do faturamento
no setor moveleiro de Arapongas. Outras politicas publicas do governo federal para o setor
industrial buscaram promover o crescimento da atividade econdmica, convergiram positiva-
mente para as de APL, resumidas, segundo a Abinee (2013), as seguintes medidas validas
para a industria:

v Adequacdo das taxas de cAmbio para patamares mais realistas (desvalorizacdo média do
real em relacdo ao ddlar de aproximadamente 17% em 2012, em relacdo a 2011);

v Reducdo da taxa juros, tanto por meio da reducdo da taxa Selic como pela atuacido dos
bancos estatais, que competiram com os privados praticando taxas mais baixas. A taxa Selic
no final de 2011 que estava em 11% ficou em 7,25% no final de 2012;

v Lancamento do Programa Brasil Maior, em agosto de 2011, que estabeleceu uma Politica
Industrial com objetivos claros e métodos de gerenciamento, cujo escopo € a inovagéo e o
fortalecimento das cadeias produtivas dos setores industriais;

v Reducdo dos encargos da folha de pagamento, que favoreceu a fabricacdo de produtos cuja
receita corresponde a cerca de 40% do faturamento do setor;

v Reducdo dos custos do financiamento ao investimento pelo BNDES, com o Programa de
Sustentacdo do Investimento (PSI), que contempla a aquisi¢do de maquinas e equipamen-
tos, e cuja taxa de juros ficou em 2,5% ao ano em 2012;

v Reducéo do IPI para produtos da “linha branca”, materiais de construcdo e moéveis;

v Lancamento do Programa Minha Casa Melhor da Caixa Econémica Federal com financia-
mentos para aquisicdo de moveis e eletrodomésticos.

Por sua vez, observou-se que essas politicas macroecondmicas foram aproveitadas pelo

Ministério da Industria e Comércio, que concebeu acordo com as Secretarias Estaduais e o
Sebrai nacional, que ficou responsavel pela andlise dos projetos e avaliagdo da qualificacdo

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 50(3):425-454, maio/jun. 2016



446 Marcio Jacometti « Marcos de Castro « Sandro Aparecido Goncalves « Mayla Cristina Costa

dos mesmos, para avaliar quais empresas participantes dos APLs teriam acesso a crédito do
BNDES, resultando em programa de influéncia da politica ptblica nacional em ambito local.

E digno de nota que tais politicas convergentes néio estiveram presentes continuamente
ao longo da implantagdo e do funcionamento do APL, uma vez reconhecido formalmente.
Parte delas oscilou em termos de constancia e recursos, outras desapareceram, com destaque
para altas sucessivas da taxa Selic e a reducdo do IPI. Em adicdo, sem impacto no ambiente
técnico, apenas facilitaram as condicGes econdmicas, mas ndo possuem relacdo causal com
o estabelecimento das relacOes sociais necessdrias, aumento de confianca e agédo coletiva e
cooperativa inerentes a proposta do APL.

Todas essas a¢bes foram positivas e contribuiram para manter o faturamento do setor
moveleiro num nivel de crescimento relativamente estavel. Contudo, isso ndo significa dizer
que houve melhoria da competitividade, ou seja, o crescimento econémico (estimado em
termos de faturamento) foi determinado pela situacdo do mercado e pelas politicas publicas
do governo federal que subsidiaram a industria, e ndo por aquelas que foram objetos deste
estudo, relacionadas com o APL.

O principal publico-alvo das industrias araponguenses ¢ a classe de baixo poder aquisi-
tivo, ou seja, classes C e D, representando cerca de 92% do consumo; os individuos de médio
poder aquisitivo representam 7%; ja para a classe A representam apenas 1% do consumo
desses mdéveis. Segundo um dos entrevistados:

O polo é de commodity, atingindo predominantemente classes C e D. Eles comecaram a entender
que essas classes também querem qualidade. A qualidade é uma coisa que estd intrinseca no pro-
cesso produtivo, mas eles ndo tratavam dessa forma. Achavam que essas classes s6 compravam
moveis baratos. Agora eles estdo se preocupando em agregar valor e com isso precisaram de
financiamento para visitar e participar de feiras e fazer investimentos. Esse projeto Minha Casa
Minha Vida da Caixa refletiu no mercado interno, sé que com a alta do ddlar, eles se voltaram
para as exportacdes que ndo sio para grandes paises (sdo para Africa, Oriente Médio e Asia). E
um tipo de exportacdo que também é commodity e tem baixo valor agregado. Por outro lado,
o mercado interno estd desaquecido, pois o usudrio ndo estd comprando e isso se observa pelo
numero de inddstrias que estdo dando férias coletivas. Estavam em alta e agora estdo dando uma
freada. [ENT-2]

De acordo com outro entrevistado, isso pode ser explicado da seguinte forma:

O desaquecimento do setor... O mdvel em si, ndo é tudo igual. Ha o ouro de mercado quando
esta vendendo muito um tipo de mével. Por exemplo, rack/estante vendeu muito, foram os que
mais se destacaram e o que mais cresceu. Se pegar a curva ABC, rack/estante foram rapidos,
fizeram uma curva bastante em ascensao e essa curva entrou em declinio em 2012. Depois veio
guarda-roupa junto com cozinha planejada e com menos intensidade, estofado. Isso foi depois
da ressaca de 2008/2009. O mercado € bem por conta de acasos. O consumidor vai ver cozinha,
sala, jogo de quarto e a fabrica ndo tem a todo tempo todos os tipos de produtos disponiveis. A
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linha branca também tem um apelo muito grande de consumo, assim como a linha marrom. O
consumidor, as vezes, vai para trocar o sofa, mas chega 14 e vé que ele néo tem a televisdo de LED
e ai ele é pego por uma promocdo e deixa o sofd pra depois que ele terminar de pagar a televisao.
O mével ndo tem tanto apelo de consumo. Segundo um estudo do Sebrae, o mével no passado
era o terceiro item de consumo. Primeiro era a casa prépria, depois o carro, depois o mével.
Nés perdemos espaco para eletrodomésticos, celular, viagem de férias e previdéncia. Se ndo me
engano a ultima vez que olhei, tinhamos caido para sétimo em desejo de consumo, perdendo
até para cosmeéticos [...]. S6 que as classes emergentes que ndo tinha mdveis aqueceram o setor,
principalmente de méveis populares. [ENT-4]

Um fator mercadolégico que impde margem de lucro pequena para as empresas mo-
veleiras ¢ a estrutura de mercado oligopolista dos principais fornecedores de matéria-prima
para moveis; basicamente, sdo apenas sete fornecedores de aglomerados e MDF, que impdem
cotas as fabricas de moéveis. Além disso, os principais compradores — redes varejistas como
Casas Bahia, Magazine Luiza, entre outras — também possuem grande poder de barganha
sobre as empresas de moveis, pois ditam o design e o preco final de muitos dos méveis (Ipar-
des, 2006b). Assim, o setor de moéveis € pressionado nos dois lados da cadeia. Essa pressdo
mercadoldgica afeta a competitividade e limita investimentos na infraestrutura fabril, prin-
cipalmente para as MPEs; e talvez gere temeridade e inseguranca para plena efetividade
do APL, que envolve o aumento do poder de barganha diante dos fornecedores e grandes
distribuidores, mas nem é garantia certa de negociacoes mais favoraveis, nem afasta o risco
de perda de contratos. Ainda que ndo seja o propdsito aqui abordar os conceitos recentes do
institucionalismo na constituicdo dos sujeitos, parece razodvel a hipétese de preferir uma
condicdo ja conhecida e que tem sido suficiente para a sobrevivéncia dos negdcios, do que se
mobilizar para outro modelo de gestdo que tem potencial para maiores resultados, mas que
exige confianca e relacOes sociais desenvolvidas. A postura individual dos empresarios acabou
por restringir fortemente o processo de consolidacido do APL no tempo.

Por isso, a remuneracdo da mao de obra fica prejudicada, os que trabalham no setor
possuem baixa qualificacdo. Segundo um dos entrevistados, o quadro geral de instrucio dos
empregados do setor ndo ultrapassa o segundo grau completo. Assim, os saldrios que o setor
paga néo sdo atrativos e isto provoca escassez de mdo de obra qualificada e, consequentemen-
te, a competitividade do setor. As condicoes do ambiente técnico estdo pressionando o APL a
desenvolver acGes para amenizar a situacio. Tais acdes tém sido paliativas, uma vez que ndo
hd um amplo envolvimento das empresas do setor para se encontrarem as melhores solucdes.
Diante dessa estrutura mercadoldgica, é dificil melhorar a competitividade do setor, explican-
do por que a hipétese 1 foi rejeitada.

Quanto ao contexto relacional, o desenvolvimento das relacGes sociais foi investigado
para explicar parte do fenémeno e ajudar a responder a pergunta de pesquisa. A situacdo
do baixo desenvolvimento das rela¢des sociais também foi citada por Leonello (2001:103),
ao concluir que “as relagdes interfirmas para troca de informacoes no cluster de Arapongas
sdo pouco densas [...]”. O estudo constatou que a tendéncia a cooperacdo ¢ maior entre as
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MPEs, enquanto “[...] as médias e grandes empresas nao sdo sensiveis a coopera¢do”. Um dos
entrevistados mencionou que “com a formacéo do APL, aumentou a confianca, contudo ela é
restrita aos participantes da governanga”.

Falta mais reunido do APL e mais participacdo, pois ndo existe confianca. Essa questdo de merca-
do, do medo de dividir mercado, isso tinha que fortalecer, mas ainda existe essa cultura de que
se vocé passar determinadas informagoes, vocé pode perder mercado [...] [ENT-1]

Percebe-se que as reunides sdo menos frequentes e mais direcionadas para resolver
problemas do setor e para colocar acOes em pratica, como a realizacdo e a participacdo em
feiras, do que para desenvolver relacoes sociais mais fortes e efetivas. A cooperacdo ocorre
timidamente no APL, mas todos os entrevistados reconheceram que ela é importante para de-
senvolver o setor, tanto que as empresas procuram manter contatos com algumas empresas do
APL, com quem tém mais confianca e reciprocidade, para realizar a¢des em conjunto e obter
beneficios econdmicos. Isso explica por que a hipdtese 2 foi aceita e a 3, rejeitada.

Ou seja, as relacOes sociais entre os atores produzem os resultados, mas sdo restritas e
geram externalidades positivas entre as empresas que as desenvolvem. Por outro lado, elas
pouco afetam a situacdo do mercado, nem se constituem em feedback para as politicas publi-
cas definidas nas esferas de governo, tornando-se pressoes institucionais unilaterais.

5. Conclusao

Diante dos resultados observados e do que € estabelecido no sistema conceitual da teoria
institucional, foi possivel avaliar que o crescimento econdmico do Polo Moveleiro de Ara-
pongas é mantido pelas condicdes economicas do ambiente técnico, no periodo observado
pela pesquisa. Contudo, essas condi¢Oes técnicas sdo necessdrias, mas ndo suficientes para
transitar e sustentar um desenvolvimento econémico baseado em acgdo coletiva, cooperagao,
compartilhamento, capaz de gerar inovacdo, tecnologias, reducdo de custos, visibilidade mer-
cadoldgica, qualificacdo de mao de obra, aumento de renda dos trabalhadores, alcance de
novos mercados, entre outros, que tanto o conceito quanto pesquisas empiricas sobre APL tém
potencial para permitir, em oposicdo a competicdo isolada de empresas.

Conforme foi visto no caso em estudo, as relagdes sociais necessarias sdo pouco diversi-
ficadas e densas no APL de Méveis de Arapongas, ou seja, prejudicadas por uma postura mais
competitiva individual em um ambiente de desconfianca; o crescimento do faturamento, no
periodo considerado pela pesquisa, ocorreu por dinadmica prépria da industria no pais pelas
politicas ptblicas convergentes identificadas e pela situacdo do mercado, mas distintas daque-
las que envolvem o modelo de APL. O objetivo deste trabalho foi alcancado, tendo como base
a pergunta de pesquisa formulada acerca da efetividade das politicas publicas para o desen-
volvimento local (até mesmo regional), por meio de APL. Diante dos dados, testes de hipote-
ses e analise qualitativa, é seguro afirmar que nio houve a efetividade pretendida; mesmo se
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considerando como questdo de grau, pode-se apenas dizer que € restrita, com éxito limitado,
a ndo mais do que um quarto das empresas moveleiras de Arapongas.

Em termos do modelo de APL, o APL de Arapongas pode-se considerar no periodo anali-
sado um caso de fracasso. O foco se deu sobre os atores locais e sua capacidade de produzirem
novas relagdes sociais, ou alterarem algumas normas vigentes incompativeis e, portanto, ndo
versou sobre métodos, recursos e dedicagdo dos agentes indutores. Algumas mencoes, tanto
nesta pesquisa quanto em outras (Jacometti, 2013; Castro, 2013), citam falhas no material de
orientacdo, poucas reunides coletivas e visitas in loco. Além disso, a falta de acompanhamen-
to periédico pelos responsaveis pelo treinamento para dirimir davidas foi notdria, apesar do
esforco do Sebrae Nacional e de suas agéncias regionais. Em que pese essa mencdo, um maior
éxito ndo pode ser atribuido a apenas um dos indutores, pois houve também mencdes quanto
a dificuldades de liberacdo de crédito, via Banco do Brasil e BNDES. Assim, como ja citado,
as Secretarias de Estado foram pouco permedveis em rever os cursos de acdo, ndo tendo feed-
back representativo, muito além dos levantamentos puramente descritivos e classificatorios
fornecidos pela Fiep no caso do Paranda. Por isso, essa questdo merece ser investigada para
averiguar o quanto a forma de conducio e assisténcias desses atores indutores pode ter con-
tribuido negativamente para o caso em pauta.

No ambito total da pesquisa, outro APL investigado foi o de Tecnologia da Informac&o
(TD de Londrina, sujeito a mesma influéncia dos indutores, que constituiu governanga proé-
pria, ampliou mercados e produziu inovagdes; ao contrdrio da governanca do APL de Arapon-
gas que se estruturou sob a influéncia do Sima. Como hipoétese a ser testada em estudo futuro,
talvez o fato de a maior parte dos empresarios de TI naquela localidade ser egressa dos cursos
de computacgdo ou engenharia da Universidade Estadual de Londrina (UEL) tenha facilitado
o estabelecimento das relacdes sociais relevantes para o APL, tanto pela formacao semelhante
quanto pela identidade que a universidade confere aos seus egressos, e até mesmo relacoes de
amizades existentes antes da implantacdo do modelo.

Em retrospecto, os estudos que predominaram nos anos de 1970 e 1980 enfatizaram
o cardter coercitivo das instituicOes, tornando comuns as criticas sobre a limitacdo da capa-
cidade explicativa do institucionalismo organizacional, por se concentrar na homogeneidade
dentro de um grupo de organizagdes e atores que inferem nas acoes uns dos outros, e também
nos mecanismos isomorficos. Contudo, aceitando-se a segunda ilustragdo, a lingua, pode ser
pleiteado que a heterogeneidade néo esta excluida, ao contrdrio, o locus da interacdo, seu
contexto reage com forca no sentido oposto, e se tornou mais comum nos estudos a partir dos
anos de 1990.

Para efeito pratico, a preocupacio € explicar o sucesso de acOes estratégicas coletivas,
sua apropriacdo e ajustes a realidade imediata, visando ampliar o escopo de varidveis a serem
consideradas para sua implementacdo. Isto vai além das justificativas a partir dos beneficios
economicos que podem ser obtidos, incluindo as condi¢ées comunitarias que reforcam a coo-
peracdo, a estrutura de governanca, critérios de decisdo conjunta e a participacdo de outras
organizacoes locais relevantes.
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Adverte-se que este setor, no caso estudado de Arapongas (PR), devido aos produtos
padronizados, de qualidade limitada, voltada para consumidores de classe C e D, com mar-
gem de lucro pequena e sem poder de barganha com os principais fornecedores e comprado-
res, estd propenso a crise em funcdo do cenario econdmico mais recente, com aumento dos
juros, inflacdo, taxas negativas que reduzem o PIB, desemprego, fim dos beneficios fiscais e
contracdo de renda. Sem pretender que essas mencoes sejam uma projecdo fatalista inevita-
vel, gradativamente, todas essas variaveis vém se manifestando de forma visivel desde 2013
até o momento.

Mesmo que sejam superadas em um horizonte de alguns anos, do ponto de vista prati-
co, o esforco imediato para um APL mais efetivo tem potencial tanto para atenuar o impacto
de condicOes econdmicas adversas quanto para aproveitar oportunidades em condi¢des mais
favoraveis. Por fim, entre outras investigacdes que podem ser propostas, seria o levantamento
de indicadores qualitativos e quantitativos de comparacao entre APLs para explicar o sucesso
ou o fracasso de diversos casos.
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