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Este artigo examina a politica orientada por dados para cidades inteligentes e como o Institutional Analysis and
Development Framework (IAD) se posiciona como uma ferramenta para analisar o design da governanca de dados
ede politica de dados. A pesquisa realizada neste artigo sobre politicas baseadas em dados parte da premissa de que
um projeto orientado por dados sustenta iniciativas de cidades inteligentes e incorpora dilemas de agdo coletiva,
impactando diretamente o desenho da politica e da governanga de dados. A motivagao do artigo foi examinar dos
componentes da estrutura IAD e componentes constitutivos da politica de dados que orientam sua governanga
em sistemas complexos de transformacéo digital. O artigo é um ensaio que pretende levantar discussoes sobre
dados em cidades inteligentes e como o desenho de politicas compreende os conflitos de agdo coletiva motivados
pelo controle de dados.
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Diseiio de politicas y gobernanza de datos para ciudades inteligentes: ensayo tedrico utilizando el
marco IAD para analizar politicas basadas en datos

Este articulo examina la politica basada en datos para ciudades inteligentes y como el Institutional Analysis and
Development Framework (IAD) constituye una herramienta para analizar el disefio de la gobernanza de datosy de
la politica de datos. El examen realizado en el articulo parte de la premisa de que la politica basada en datos, que
sustenta las iniciativas de ciudades inteligentes, incorpora dilemas de accién colectiva e impacta directamente en
el disefio de las politicas y de la gobernanza de datos. La motivacion para la elaboracién del articulo fue examinar
los elementos del IAD framework y descomponer los componentes constitutivos de la politica de datos en las
ciudades inteligentes, para luego derivar de ellos los principios que guian la gobernanza de datos en situaciones
complejas de transformacién digital. El articulo es un ensayo teérico que pretende generar discusiones sobre la
politica de datos en las ciudades inteligentes y cémo el disefio de politicas entiende los dilemas y conflictos de
la accién colectiva motivados por el control de datos.

Palabras clave: politica de datos; gobernanza de datos; IAD framework; ciudades inteligentes; accion colectiva.

Designing data policy and governance for smart cities: theoretical essay using the IAD framework to
analyze data-driven policy

This article examines data-driven policy for smart cities and how the institutional analysis and development
framework (IAD) is a tool to analyze data governance and data policy design. The research assumes that data-driven
policy underpins smart city initiatives and incorporates collective action dilemmas, directly impacting policy design
and data governance. The article’s motivation is to examine the elements of the IAD framework and decompose the
constitutive components of data policy in smart cities, obtaining principles that guide data governance in complex
situations of digital transformation. The article is a theoretical essay to discuss data policy in smart cities and how
policy design understands dilemmas and conflicts of collective action motivated by data control.

Keywords: data policy; data governance; IAD framework; smart cities; collective action.
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1. INTRODUGAO

1.1 Transformacao digital e cidades inteligentes

As ferramentas digitais tém um grande potencial para transformar o setor publico e promover
mudangas institucionais que transformam, por sua vez, as praticas de governanca. A transformacao
digital em governos ¢ essencial para a pesquisa em politicas publicas (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014).
A transformacao digital considera que as ferramentas digitais fazem parte de um quebra-cabega
complexo que envolve organizagdes, instituigoes, cidadaos e empresas para mudar a cadeia de valor de
governos. O mundo digital muda a governanga do setor publico, inaugurando a convencionalmente
chamada governanca da era digital (Dunleavy & Margetts, 2013).

O mundo digital transforma as organizagdes governamentais porque ele altera as estruturas de
gestdo e servigos publicos. No que diz respeito a estrutura do servigo publico, a transformacao digital
modifica a interagao entre governos e sociedade e entre governos e empresas, tornando-a mediada
por maquinas (Filgueiras & Almeida, 2021).

No que diz respeito a estrutura de gestdo, as ferramentas digitais alteram os procedimentos e o
trabalho realizado pelos gestores, constituindo novas e ampliadas capacidades no setor ptblico. Por
fim, também ocorrem mudancas na estrutura politica, por causa da modificagdo na comunicagdo
entre o governo e a sociedade.

A transformagao digital em governos compreende ideias que conectam atores e institui¢des para
produzir mudangas institucionais, por meio da mediagdo de ferramentas digitais (Mergel, Edelman,
& Haug, 2019).

Existem varios conceitos para a transformacao digital, entendida como um processo de mudanga
institucional relacionado com a adogdo de tecnologias digitais (Veale & Brass, 2019). Conceitualmente,
a transformacao digital é como as organizagdes respondem as mudangas em seu ambiente usando
tecnologias digitais para alterar o processo de construgao de valor publico (Vial, 2019). As mudangas
no ambiente de governanga resultam na digitalizagdo e digitizacao da sociedade e das estruturas de
gestao (Anthony, 2020). O que resume essa abordagem ¢ o papel que a digitalizacao e a digitizagao
desempenham na mudanga institucional. Primeiro, o processo de digitalizacdo é uma condigao
necessaria para que a governanga digital transforme as praticas do setor publico. A adogdo de
ferramentas digitais, como inteligéncia artificial, internet das coisas, blockchain e plataformas, que
sao colocadas no centro da mudanca em politicas publicas, é essencial na transformagao digital. A
digitalizagdo refere-se a ado¢ao de métodos sociotécnicos para digitalizar técnicas para melhorar
as intervencgdes em contextos sociais e institucionais, otimizando vérios topicos de politica, como
a construgdo de cidades inteligentes, por exemplo. Em segundo lugar, a digitizagdo é o processo de
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transformar a informagdo em um objeto computavel, que permita que a informagao seja convertida
em dados e que estes possam ser armazenados e utilizados por maquinas (Anthony, 2020).

Essas ferramentas permitem que os gestores modifiquem suas préticas e tenham novos
enquadramentos e conceitos sobre politicas publicas. Cidades inteligentes usam amplamente
ferramentas digitais para mudar a politica urbana. Essas ferramentas podem criar interveng¢des para
construir solugdes para problemas complexos (Meijer, 2018).

O conceito de cidade inteligente é difuso e engloba diferentes rétulos, como cidade digital, cidade
tecnologica e cidade conectada, entre outros, para abordar a relagdo entre tecnologia, pessoas e
comunidade. Uma cidade inteligente retine uma perspectiva tecnoldgica, humana e institucional (Nam
& Pardo, 2011). Mais amplamente, o conceito de cidade inteligente refere-se a como os espagos urbanos
sao compostos de everyware (Greenfield, 2006). Em outras palavras, a cidade inteligente é o espago
urbano composto de computagdo pervasiva e ubiqua, a qual cria dispositivos instrumentalizados
digitalmente para construir interven¢des no tecido mais amplo do ambiente urbano. Assim, o acesso
dos cidaddos as redes é ampliado, os servi¢os publicos e a infraestrutura urbana sio controlados
digitalmente, os sistemas de gestao sdo construidos e os sensores sdo espalhados pelo espago urbano
para coletar, armazenar e processar dados para gerenciar e regular os fluxos e processos da cidade,
em tempo real.

Projetos de cidades inteligentes modificam as possibilidades de participagdo e colaboragao entre
governos locais e cidadaos para mudar, por sua vez, as condigdes das politicas e promover processos
de desenvolvimento (Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycek, & Testa, 2017). As cidades estao
desenvolvendo tecnologias digitais que modificam o desenho da infraestrutura urbana e criam
condi¢des para um desenvolvimento urbano sustentavel e melhor qualidade de vida, bem como
capacidade de gestdo participativa dos recursos naturais (Caragliu, Del Bo, & Nijkamo, 2011; Gil-
Garcia, Pardo, & Nam, 2015; Meijer & Rodriquez-Bolivar, 2016; Nam & Pardo 2011b; Townsend,
2014). A cidade inteligente é um espago urbano que possui diferentes ferramentas digitais para coletar
dados por meio de sensores, ativadores de voz ou identificacio. Esses dados sao usados para desenhar
solugdes tecnologicas que melhoram o bem-estar local e fornecem aos governos a capacidade de
construir interveng¢des urbanas. Sinteticamente, as cidades inteligentes desenham e implementam
diferentes politicas urbanas baseadas em dados cujo design é baseado em instrumentos de big data
para resolver problemas de politicas (Athey, 2017; Walravens, Ballon, Compernolle, & Borghys, 2021).

Projetos de cidades inteligentes sao atrativos para gestores publicos e atores politicos porque as
tecnologias digitais aumentam a capacidade de implementagdo de politicas publicas. No entanto, a
implementagao de projetos de cidades inteligentes requer cuidados sob a dtica da governanga de dados,
que ¢ condigao sine qua non para que os projetos de cidades inteligentes sejam implementados com
sucesso, produzindo o crescimento econémico e a sustentabilidade desejados (Meijer, 2018). Projetos de
cidades inteligentes exigem infraestrutura de computacao para estender e aumentar o processo
de coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento de dados. “Dados sdo unidades
ou pedagos de informacdo que, em conjunto, formam a base das decisdes politicas modernas por
autoridades governamentais e ndo governamentais” (Gitelman & Jackson, 2013, p. 1).

A importancia dos dados para projetos de cidades inteligentes surge justamente da emergéncia
de metodologias de big data e da crescente dataficagao da sociedade. A progressiva conexdo de
cidadaos e organizagdes na internet produz a dataficacao da sociedade, por meio da qual as diversas
interagdes entre humanos e humanos ou entre humanos e organizagdes podem ser compreendidas por
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meio de grandes volumes de dados (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). Tais dados sdo obtidos
por intermédio de estruturas de vigilancia, uso de registros publicos ou crowdsource, o que os torna
um recurso cuja exploragdo é essencial para apoiar os modelos de negocios. Essa infraestrutura
computacional pode ser publica ou privada, de modo que os dados sdo recursos disputados no espago
urbano (Frischmann, 2012). Para dar suporte a solugdes inteligentes para o espago urbano, os dados
sao recursos compartilhados.

Como os dados sao recursos compartilhados, a governanga de dados ¢ politicamente conflitante
em razdo de uma relagdo complexa entre a gestdo municipal, as empresas de tecnologia e os
cidadaos (Kitchin, 2014). Além disso, o processo nao regulado de coleta e exploragdo de dados dos
governos locais levanta preocupagdes politicas e sociais essenciais para o entendimento de dilemas
contemporaneos com a emergéncia de big data. A exploragao indevida desses dados, que dizem
respeito a diferentes dimensdes da vida dos cidaddos, pode promover novas formas de exclusao e
comprometer os beneficios esperados da governanga digital (Filgueiras & Almeida, 2021).

Os governos locais estdo comegando a desafiar sua dependéncia em relagdo a empresas de
tecnologia, que sdo as grandes beneficidrias do acesso e da exploragdo de dados em seus modelos
de negdcio. A assimetria entre governos locais, empresas de tecnologia e cidadaos compromete os
projetos de cidades inteligentes, produzindo falhas que afetam, por sua vez, os resultados obtidos
com a politica de inovagao.

A coleta e a exploragao de dados gerados pelos governos locais tém um enorme potencial para
apoiar projetos de cidades inteligentes que beneficiem a sociedade. No entanto, erros na governanga
de dados e nos instrumentos que os coletam comprometem os objetivos da politica, agravando a
frustragao com relacao ao desenho de cidades inteligentes (Drapalova & Weigrich, 2020).

Os dados e a aplicagdo de tecnologias digitais na governanga devem ser compreendidos como bens
comuns digitais, uma vez que eles sdo recursos com caracteristicas publicas e privadas que podem
ser apropriados e utilizados em beneficio da sociedade (Filgueiras & Almeida, 2021). Cidades como
Barcelona, por exemplo, desenharam iniciativas institucionais como as Data Commons, promovidas
como elemento para capacitar os cidaddos a considerar os dados como recursos compartilhados.
Esses dados melhoram os servigos publicos e as politicas publicas no governo local. Iniciativas como
essa demonstram como uma estrutura de dados compartilhada entre governos locais, empresas e
sociedade pode melhorar a qualidade de vida e precisa de mecanismos institucionais que solidifiquem
a aplicagao de ferramentas digitais na politica urbana (H. March & Ribera-Fumaz, 2018). Cidades
inteligentes, com politicas e servicos baseados em dados, podem facilitar processos de coprodugao de
servigos publicos e ampliar mecanismos de participagdo cidada com o uso de diferentes tecnologias
(Meijer, 2018).

No entanto, o uso equivocado de dados em projetos de cidades inteligentes pode promover
processos de exclusdo, preconceitos algoritmicos de género e raga (Benjamin, 2019), ineficiéncia dos
servigos publicos e novos riscos organizacionais (Filgueiras & Almeida, 2021), zonas de exclusao
tecnoldgicas no espago urbano (Eubanks, 2018), problemas de seguranga cibernética (Shackelford,
2020) e de eficacia sobre a estrutura de servigos e politicas baseadas em instrumentos de big data. Por
fim, a relagdo entre organizagdes publicas e empresas de tecnologia esta gerando uma nova forma de
colonizagao global, que torna o Estado dependente dessas empresas, que geram todo tipo de problemas
por falhas ou mesmo pela impossibilidade de aplicagao de instrumentos regulatorios para estabelecer
uma abordagem institucional para o uso de dados (Couldry & Mejias, 2019). Para minimizar esses
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problemas que surgem com as tecnologias emergentes, os governos — locais e nacionais — estao
construindo institui¢des para governanca de dados e desenhando politicas de dados.

A governanga de dados trata da alocagdo de autoridade e controle e o exercicio dessa autoridade por
meio da tomada de decisao em questdes relacionadas com dados (Plotkin, 2013). A governanga de dados
envolve dimensdes institucionais, organizacionais e de accountability. O conceito de governanga
de dados esta relacionado com regras e responsabilidades organizacionais das quais emergem uma
politica de dados para fortalecer a tomada de decisdo e accountability, sendo os dados entendidos
como recursos organizacionais (Abraham, Schneider & Vom Brocke, 2019; Nielsen, 2017).

Nos governos, a governanga de dados envolve a constituigdo de dados como bens comuns
essenciais para a governanca publica e também os dilemas de agdo coletiva, que, na governanca de
dados, surgem de problemas relacionados com a coleta e a exploragao para gerar modelos de negdcios
e transformagao digital (Benfeldt, Persson, & Madsen, 2020; Mattioli, 2017).

A governanga de dados é o processo de tomada de decisdo e a construgdo de autoridade para
especificar os direitos de decisdo e responsabilidade que incentivam o comportamento desejado em
relagdo ao uso, a seguranga, a integridade e a disponibilidade de dados. Assim, a autoridade constitui
politicas, padrdes e guias consistentes com os objetivos da governanca (Weber, Otto, & Oesterle, 2009),
que envolve problemas de agao coletiva e deve se basear na coopera¢ao institucional para manter a
sustentabilidade e a resiliéncia dos dados entendidos como bens comuns. Os frameworks de governanga
de dados, nesse sentido, devem trabalhar com a perspectiva de reduzir os dilemas da agdo coletiva e
fomentar a colaboragio entre os diferentes atores, moldando o desenho da politica de dados.

Governanga de dados e politica de dados sdo topicos emergentes no estudo de politicas publicas.
A politica de dados trata de escolhas coletivas, com foco em regras e principios gerais (governanga)
que orientam os atores na coleta, no armazenamento, no processamento e no compartilhamento de
dados, garantindo seu uso adequado e seus ativos de informagéo. A politica de dados inclui agdes para
a qualificagdo, o acesso, a seguranga, a privacidade e o uso e a possibilidades de desenhar aplicagdes
tecnoldgicas que enfocam o uso de dados em politicas e servi¢os. A governanga de dados implica
distribuir e redistribuir recursos, assim como normas operacionais, criando responsabilidades e
requerimento de compliance com relagao a principios e normas.

Considerando que os dados representam um recurso politico essencial na transformagao digital,
a regulacdo e a construgdo de padrdes impactam o desenvolvimento de tecnologias baseadas em
dados massivos. Em projetos de cidades inteligentes, a governanca de dados e a politica de dados sao
essenciais para apoiar o uso de instrumentos digitais no espago urbano. No entanto, como apontado
anteriormente, os projetos de cidades inteligentes podem produzir falhas de politicas publicas, como a
criagao de zonas de exclusao tecnoldgica, discriminagao algoritmica, problemas de design de tecnologia
ou uso indevido de dados que infringe direitos civis por causa de mecanismos de vigilancia. Investigar
como os governos desenham seus aparatos institucionais para a politica e a governanca de dados é
essencial para véarios regimes tecnoldgicos que implementam tecnologias emergentes.

A governanga e a politica de dados requerem a constitui¢do de um arcabougo analitico capaz de
construir respostas para os problemas de acao coletiva implicitos na coleta, no armazenamento, no
processamento e no compartilhamento de dados. Essas respostas, no caso de cidades inteligentes,
devem observar o dilema essencial de escolhas coletivas, que estd implicito na necessidade de ampliar o
compartilhamento de dados no espago urbano para apoiar a digitalizacao, por um lado, e os problemas
que podem emergir da superexploragdo e apropriagdo privada dos dados, por outro lado.
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Este artigo tem o objetivo de fornecer uma perspectiva analitica para o desenho de politicas e
de governanca de dados para projetos de cidades inteligentes. Essa estrutura deve compreender as
situagdes de agdo e as questdes politicas relacionadas com a datafica¢do da sociedade e os dilemas
emergentes da agdo coletiva. Para esse objetivo, o Institutional Analysis and Development Framework
(IAD) é uma lente analitica critica para compreender os dilemas da agdo coletiva sobre a extensao das
ferramentas de big data em governos. Na primeira se¢do, o artigo fornece uma visao geral da estrutura
do IAD. Na segunda se¢ao, o IAD Framework ¢ aplicado para analisar os elementos constitutivos da
politica de dados e governanca para cidades inteligentes. Finalmente, o artigo conclui mostrando os
desafios para a analise institucional do desenho da politica de dados e da governanga.

2. IAD FRAMEWORK

Institutional Analysis and Development Framework (IAD) ¢ um método para organizar a analise de
politicas que considera o papel de institui¢cdes e dos atores na constru¢ao de resultados e no desenho
de politicas publicas (Ostrom, 2005; Polski & Ostrom, 1999)'. O enquadramento inicial do IAD ¢é
considerar que as politicas publicas sdo regimes institucionais que organizam as regras do jogo para
a sociedade produzir bens publicos e resolver dilemas de agao coletiva (Heikkila & Andersson, 2018;
Ostrom, 1990). Para o IAD, as instituigdes sao normas formais e informais que expressam regras,
entendimentos compartilhados e estratégias que estruturam o comportamento humano e as escolhas
sociais. Tais regras, entendimentos e estratégias compartilhadas sao criadas, aplicadas, adaptadas e
monitoradas coletivamente (Ostrom, 2005).

A teoria institucional assume que as instituigdes definem as restrigdes, os incentivos, os significados
e os valores que orientam o comportamento humano (Hall & Taylor, 1996; J. G. March & Olsen, 1984,
1985, 1989; Peters, 2019; Riker, 1962)* A teoria institucional assume que o comportamento humano
nao ¢ idiossincratico e autdnomo, ele ocorre em um contexto e depende dos significados estabelecidos
para que as escolhas e agoes coletivas tenham uma perspectiva de resolugao de problemas e produzam
resultados. A suposi¢do é que o elo entre as instituicdes e os resultados — consequéncias de escolhas
e agoes coletivas — é o comportamento (Arrow, 1951). Normas formais e informais definirdo o que
¢ permitido ou proibido e as posi¢des na sociedade, as quais vdo compor uma gramatica que define
os significados da agdo humana em diferentes contextos (Crawford & Ostrom, 1995). O corolario da
teoria institucional busca explicagdes das regularidades e dos padrées do comportamento humano,
por meio da compreensao das instituigdes (Ostrom, 2005; North, 1990).

Com base nessa premissa, o IAD busca compreender as situa¢des de acdo e como estas orientam
as interagdes dos atores no contexto politico e os resultados alcangados. Os regimes institucionais

'O IAD Framework é um programa de pesquisa intensivo que Vincent Ostrom e Elinor Ostrom iniciaram em 1973 na Universidade de
Indiana, Bloomington. Esse programa de pesquisa foi organizado no Vincent and Elinor Ostrom Workshop on Political Theory and Policy
Analysis e reuniu académicos, profissionais e estudantes de diferentes areas cientificas para entender como os arranjos de governanga
afetam o desempenho das politicas em diferentes questoes e areas, como meio ambiente, seguranc¢a publica, comunidades locais,
administragdo publica e tecnologia. As atividades do workshop permanecem hoje na mesma perspectiva, reunindo uma diversidade de
estudos com o arcabou¢o do IAD Framework.

2O conceito de institui¢ao é disputado na literatura conhecida como novo institucionalismo, que guarda diferentes nuances de uma abordagem
socioldgica ou econdmica. Em um tom mais socioldgico, o conceito de institui¢do tem um viés mais estrutural em relagio as estruturas mais
amplas de significado que emergem de uma ideia de comportamento apropriado em contextos organizacionais (March & Olsen, 1989). Em
concepgdes mais econdmicas, baseadas em teorias da escolha racional, as instituigdes representam as regras do jogo, pretendendo produzir
situagdes de equilibrio que moldam o comportamento humano (North, 1990). O IAD Framework, derivado do trabalho de Elinor Ostrom,
estd filiado a uma concepgiao mais economica, baseada em regras, e em uma ontologia definida por situagoes de agéo.
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governam as situagdes politicas que definirdao demandas, lugares e pessoas. Individuos e grupos
elaboram deliberadamente esses regimes institucionais para tornar as interagdes dos atores mais
previsiveis e reduzir incertezas e riscos (Polski & Ostrom, 1999). Assim, compreender as situagdes
de agdo estd no cerne da estrutura do IAD, que produz o vinculo entre as instituicdes e como elas
orientam o comportamento de individuos e grupos e o resultado alcangado pela politica (Ostrom,
2011). A analise institucional da politica publica deve, portanto, incluir: i) o conjunto de atores;
ii) os cargos especificos a serem preenchidos pelos participantes; iii) o conjunto de agdes permitidas e
sua vinculagao aos resultados; iv) resultados potenciais que estdo ligados a sequéncias individuais de
acoes; v) o nivel de controle que cada participante tem sobre a escolha; vi) as informac¢des disponiveis
para os participantes sobre a estrutura da situacao de agdo; e vii) os custos e beneficios que servem
como incentivos e impedimentos atribuidos a a¢des e resultados (Ostrom, 2011, p. 11).

O IAD nao ¢é precisamente um modelo tedrico ou uma teoria acabada. Ele deve ser entendido como
um framework para avaliar o desenho de politicas, reunindo atores e institui¢oes em situagdes complexas.
As situagdes de agdo envolvem agéncia aninhada em sistemas de decisao multinivel e policéntricos,
incluindo questdes constitucionais, escolhas coletivas e nivel operacional (Carlisle & Gruby, 2017;
Carney, Heikkila, & Wood, 2019). O corolario do IAD ¢é que as politicas publicas surgem para resolver
dilemas de a¢ao coletiva, em que os individuos podem solucionar problemas compartilhados de forma
ascendente, usando mecanismos de autogovernanga (Ostrom, 1990). Com essa defini¢do conceitual,
temos uma primeira afirmacao introdutdria: o desenho de politicas envolve a tomada de decisoes por
multiplos atores que podem estar engajados de forma cooperativa ou conflitante. Assim, o desenho
que a politica vai realizar depende de fatores politicos e dindmicas institucionais, desse modo, o IAD é
engajado por uma perspectiva de design de politicas (Dunlop, Kamkhaji, & Radaelli, 2019).

A Figura 1, abaixo, resume o corolario fundamental do IAD, relacionando as institui¢es com as
situacoes de acao.

FIGURA 1 RELAGAO ENTRE REGRAS EM USO E ELEMENTOS DA POLITICA ARENA DE AGAQ

MUNDO FISICO
COMUNIDADE E’—» ARENA DE AGAO
REGRAS EM USO

Situagéo de agéo Atores
Posicéo —— > Posigdes /y Recursos
Limites —— » Participantes » AvaliagGes
Autoridade ————— > Acdes e ligages Processamento da informagéo
Agregagio —— > Controle Processos de selegéo

Escopo ——  » Resultados
Informagdo —— > InformagGes
Recompensa—® Custos e beneficios

N o o s~ w s

Fonte: Polski e Ostrom (1999, p. 24).
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Para compreender as situa¢oes de a¢do, o pesquisador deve entender as instituicdes como o
conjunto das condigoes fisicas e materiais disponiveis, os atributos da comunidade que envolvem as
posicdes sociais dos atores e as regras em uso que definem a arena de agdo e seu alcance (Ostrom, 2005;
Polski & Ostrom, 1999). A analise das condigdes materiais, de atributos da comunidade e regras em
uso fornece uma maneira de definir o desenho da politica ou os elementos essenciais das instituicoes
de governanga. As regras em uso conectam esses trés elementos, que determinam o que é permitido,
proibido e as posigdes sociais dos atores (Ostrom, 2005). Assim, as institui¢des sdo compostas por:
i) elementos materiais que estdo relacionados com os bens ou servicos que devem ser implementados
e a capacidade construida para atingir os objetivos da politica; ii) atributos da comunidade, ou seja,
os atributos dos participantes da politica e como eles compartilham as atividades relacionadas com
a politica; e iii) regras que definem posi¢des, limites, autoridade, agregacio, escopo, informagéo e
recompensa para definir o modo de governanca. Esses trés elementos devem ser examinados para
extrair as posi¢des sociais dos atores; a delimitagdo dos participantes da politica; a construgao de
autoridade; os mecanismos de controle; os resultados pretendidos; as informagdes disponiveis para
os atores e os resultados da acao (relacdo custo-beneficio) (Polski & Ostrom, 1999).

O desenho de politicas é um problema politico porque envolve a implementagao de intervengdes
nas agoes dos cidadaos (Peters, 2018). A literatura contemporanea de design de politicas publicas
apresenta uma lacuna importante em relagao a analise institucional do processo de design, a escolha
e a calibragdo de ferramentas de politicas e quando as decisdes de design sdo tomadas de forma
multinivel (Howlett & Capano, 2020). O IAD pode preencher essa lacuna. Primeiro, enfatiza uma
perspectiva de resolu¢ao de problemas, observando situagdes de agao e como os atores se envolvem
na coordenacgao de empreendimentos e em competi¢ao ou em conflitos (Schlager & Cox, 2018). Em
segundo lugar, o IAD fornece clareza aos académicos ao observar objetos e conceitos opacos que
sao dificeis de medir no desenho da politica (Heikkila & Andersson, 2018). Em terceiro lugar, o
IAD reconhece que o desenho de politicas esta embutido na elaboragdo de regras adaptativas e em
estruturas participativas vinculadas a questdes politicas.

O produto do IAD ¢ configurar oito principios para o desenho de politicas que regem a constituicao
de bens e servicos publicos (Ostrom, 1990). Os oito principios para o desenho de politicas podem
oferecer insights fundamentais sobre os desafios da politica de dados e governanca para as cidades
inteligentes. Eles oferecem um recurso interessante para o desenho de politicas que constitui bens e
servicos publicos e envolvem recursos compartilhados que produzem dilemas de agao coletiva. Como
o IAD trabalha com recursos compartilhados, os principios estdao inseridos no desenho da politica
institucional orientada para a produgdo de resultados, com base em modelos de autogovernanga.
Esses principios possibilitam relacdes de poder e definem topicos importantes para a compreensao
da politica pablica (Mudliar & Koontz, 2019). Sao eles:

o Os limites de usudrios e recursos sao claros;

» Congruéncia entre custos e beneficios;

 Os usudrios tém procedimentos para fazer as proprias regras;
» Monitoramento regular de usudrios e condigdes de recursos;
o Sangdes graduadas;

o Mecanismos de resolu¢do de conflitos;

» Reconhecimento minimo de direitos pelo governo;

o Empreendimentos aninhados.
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O design da politica de dados e a governanca de dados exigem um recurso compartilhado para
produzir bens publicos, como solugdes de cidades inteligentes. No mundo contemporaneo, os
dados representam o elemento que possibilita as ferramentas digitais a construcao de bens publicos
(Frischmann, Madison, & Strandburg, 2014). As solugdes de inteligéncia artificial baseadas em
aprendizado de maquina, Internet das Coisas, blockchain e plataformas, aplicadas a projetos de cidades
inteligentes, sao fundamentadas em coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento de
dados. Sua aplicagdo pelos governos depende de estruturas institucionais adequadas para proteger
a privacidade dos cidadaos, aumentar a qualidade dos dados e possibilitar melhores tecnologias e
politicas baseadas em estruturas de accountability e participagdo dos cidadaos.

A segdo a seguir produz o encontro entre os insights do IAD e a constituigdo de objetivos e o
desenho da politica e da governancga de dados aplicado as cidades inteligentes.

3. COMO ANALISAR A POLITICA E A GOVERNANGA DE DADOS COM 0 IAD?

A politica e a governan¢a de dados sdo campos emergentes em politicas publicas que projetam
varias interven¢des com foco em tecnologias emergentes (Filgueiras & Lui, 2022). Essas
tecnologias emergentes usam big data e instrumentos de politicas orientados por dados. Como um
campo emergente, a politica e a governanga de dados implicam o desenho de varias institui¢des que
garantem autoridade sobre dados, politicas orientadas por dados e mecanismos regulatérios. Governos
em todo o mundo estdo formulando politicas e governanca de dados para estabelecer as regras do jogo,
criar os mecanismos regulatdrios e distributivos necessarios para lidar com a datafica¢ao da sociedade
e resolver os dilemas de agao coletiva embutidos no uso de metodologias de big data. A dataficagao
da sociedade impoe desafios politicos e delimita novos problemas que exigirdo a institui¢oes de
governanga que desenhe politicas de dados.

3.1 Promessas e dilemas da acéo coletiva na dataficacdo das sociedades

Os governos — locais e nacionais — estdo desenhando politicas baseadas em dados em diferentes
dominios. Metodologias de big data para formular e desenhar politicas sdo uma tendéncia crescente
nos governos, constituindo a principal caracteristica da transformagao digital (Giest, 2017; Souza
& Jacob, 2017; Williamson, 2014). A politica orientada por dados exige que as tecnologias digitais
coletem, processem e compartilhem dados (Athey, 2017). Gradualmente, as organizagdes comodificam
a informagao em redes distribuidas (Hess & Ostrom, 2007). Diferentes tecnologias digitais - como
algoritmos de aprendizado de maquina - exigem vastos dados de treinamento para produzir os
resultados esperados. Dados implicam uma légica de recursos compartilhados em rede, com natureza
privada e publica. Os governos usam esses dados para desenvolver aplicagdes para fornecer servigos
e politicas por meio do controle da informagao (Filgueiras & Almeida, 2021). Essas complexas
tecnologias digitais compreendem diferentes mecanismos que coletam informagdes e as transformam
em dados e controle. O funcionamento dessas tecnologias digitais depende do compartilhamento
de dados - pensados como um recurso - e seu uso para construir informagdes e aplicagdes pelas
organizag¢oes (Frischmann & Selinger, 2018).

Os dados devem ser entendidos como recursos que permitem as situagdes de entrada para produzir
ferramentas de politicas e intervengdes na sociedade baseadas em tecnologias digitais (Filgueiras &
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Almeida, 2021); por exemplo, a constituicao de sistemas de reconhecimento facial para a seguranca
publica (Power, 2016). Os governos devem mobilizar dados massivos em todas essas situagdes para
que os agentes digitais atinjam algum objetivo de politica publica. As tecnologias de inteligéncia
artificial sdo agentes que cumprem um objetivo (Russell, 2019) e podem ser aplicadas a politicas
publicas para atingir metas de politica (Filgueiras, 2023). Nesses diferentes casos e no desenho de
ferramentas digitais, ¢ necessario construir mecanismos institucionais de gestdao de dados (Dawes,
2010) e estruturas institucionais de compartilhamento de dados. A gestao de dados é um aspecto
fundamental da governanca de dados, sendo esse ator responsavel por garantir a qualidade, validade
e seguranca dos dados, gerenciar riscos e responsabilizar as organizagdes publicas por lidar com as
informagdes com acuracia e integridade (Dawes 2010; Plotkin, 2013).

Como recursos essenciais em cidades inteligentes, os dados configuram novos dilemas para a
acao coletiva (Hiller & Blanke, 2016). Eles sdao coletados, armazenados e processados por algoritmos
proprietarios relacionados com modelos de negécios que dependem de informagdes para atingir
seus objetivos. Os dados sdo monetizados no capitalismo contemporaneo, criando assimetrias na
competicao pelo uso, carona e superexploracao (Frischmann et al., 2014). O resultado pratico ¢é a
criagdo de assimetrias entre os atores envolvidos no mundo digital, como governos, empresas de
tecnologia e usudrios (cidadaos), o que implica uma caracteristica fundamental do mundo digital: a
competicao pelo uso de dados, monetizagdo e disseminagdo massiva e desregulada de informagdes,
seguidas de vigilancia e produgdo de novas desigualdades (Benjamin, 2019; Eubanks, 2018; Joyce
et al., 2021).

Em cidades inteligentes, dilemas de acao coletiva emergem das assimetrias entre governos
locais, empresas de tecnologia e cidadaos. Para as empresas de tecnologia, as cidades inteligentes
sao um grande negdcio, pois permitem impulsionar novas aplicagdes e coletar e explorar dados com
base em a¢des urbanas. Além disso, as empresas de tecnologia fortalecem os sistemas de vigilancia
para apoiar seus modelos de negdcio, e os atores politicos aproveitam o potencial de crescimento
economico (Kitchin, 2014). A resposta a esses dilemas requer capacidade local para gerenciar a
tecnologia e a infraestrutura de dados e a criagdo de padroes e estratégias de gestdo de dados, que
norteiem o trabalho dos servidores publicos e criem estruturas regulatérias adequadas para lidar
com contratos e parcerias firmados com empresas de tecnologia. Além disso, exige estruturas
de cocriagdo de servigos e participagdo cidada como atores centrais na constru¢ao de cidades
inteligentes (Xu & Tang, 2020).

A politica de dados e as instituigdes de governanca de dados em cidades inteligentes estao
relacionadas com dilemas de agdo coletiva. O desafio da governanga de dados é um processo de
construgdo institucional que estabelece normas e regras socialmente aceitas e cria capacidades
adaptativas e mecanismos de autogovernanga. Por outro lado, a politica de dados em cidades
inteligentes esta associada aos dilemas de agdo coletiva que emergem dos atos governamentais
voltados para a qualidade dos dados e de processos de compartilhamento que preservam a
privacidade dos cidadaos e apoiam o uso e reuso de dados para servicos e politicas pablicas. Os
dilemas da agao coletiva nao se restringem a uma tinica rodada porque, muitas vezes, t¢m um aspecto
evolutivo (Ostrom, 2010). As normas sociais desempenham um papel fundamental na constru¢ao da
cooperagao, pois sao um entendimento compartilhado com relagdo a agdes obrigatorias, permitidas
e proibidas (Ostrom, 2000).
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3.2 Situacdes de acao

3.2.1 Recursos - capacidades e aspectos materiais

A protegdo de dados é um aspecto essencial das regras em uso na governanga de dados (Hiller &
Blanke, 2016). No entanto, significa criar condi¢des para sustentar politicas orientadas por dados,
como politicas de cidades inteligentes (Meijer, 2018). Um dos objetivos dos projetos de cidades
inteligentes é criar repositérios de dados que suportem politicas e servigos, bem como ferramentas
digitais baseadas em estruturas de big data que possam ser aplicadas a diferentes dominios de politicas.
Nas cidades inteligentes, a governanga de dados cria institui¢oes e a politica de dados ¢ essencial para
agoes publicas que instrumentalizam agentes inteligentes, sistemas de reconhecimento facial, IoT e
sistemas de decisdo auténoma, entre outras ferramentas. Com base na metodologia de big data, essas
ferramentas requerem repositorios de dados robustos, que apresentem colecdes de dados qualificados
e orientem o processo de coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento para produzir
acOes urbanas mais efetivas e legitimas.

Os requisitos explicitos de politicas orientadas para dados demandam a compreensdo deles
como recursos essenciais para o desenho de estratégias que utilizem ferramentas digitais em sua
implementacdo. A compreensdo dos dados como recurso e sua aplicagao no desenho de politicas parte
do primeiro requisito do IAD para entender o mundo fisico e os atributos dos bens em disputa para
criar bens ou servigos publicos (Ostrom, 2011). As cidades inteligentes nao estdo lidando com um
ativo fisico sobre dados, que é o objeto de analise mais comum envolvido no IAD. Em vez disso, as
ferramentas digitais tendem a produzir novos regimes sociopoliticos com formas de comodificagao e
trocas inéditas (Joyce et al., 2021; Sadowski, 2019). Essas novas formas de comodifica¢ao originaram-se
de processos de digitaliza¢ao e digitizagdo, que mercantilizam a informagéo, a transformam em
recursos e criam novas dindmicas na sociedade. Dados sdo recursos virtuais que fluem nao apenas
em escala local - geralmente objeto do IAD -, mas também em escala global, envolvendo exploracao
para suporte de ferramentas digitais.

Trabalhar com dados exige que os governos apoiem e regulem a infraestrutura necessaria para
coleta-los, armazena-los, processa-los e compartilha-los. Essa infraestrutura pode ser publica ou privada
e compde um arranjo de compartilhamento que define a governanga de dados. Alternativamente,
os governos podem firmar contratos com a industria de intermedidrios de dados, responsavel pelo
trabalho com dados e pelo suporte a sistemas governamentais (Crain, 2018). Por exemplo, nos Estados
Unidos, o Federal Bureau of Investigation (FBI) esta comprando dados de localizagao de telefones
celulares da empresa Venntel. O objetivo desse contrato do FBI com a Venntel é adquirir informagoes
sem garantias, a fim de contornar as proibigdes para que as organizagdes publicas lidem diretamente
com dados para realizar persecugdes criminais®. Os governos também podem firmar contratos de
computagdo em nuvem, modificando a légica de armazenamento e processamento de dados, o que
impacta a soberania do local (Irion, 2012). Por exemplo, o0 Governo Federal brasileiro mantém um
contrato de computagdo em nuvem com o Google para a operagao da Plataforma Gov.br. Esse sistema
em nuvem suporta dados obtidos da interagdo do usudrio com a interface e todo o funcionamento

* Recuperado de https://theintercept.com/2020/06/24/fbi-surveillance-social-media-cellphone-dataminr-venntel/
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das camadas de inteligéncia artificial que promovem a personalizagao e eficacia dos servigos publicos
digitais presentes na plataforma (Filgueiras, Palotti, & Nascimento, 2022).

De qualquer forma, é necessario infraestrutura adequada para controlar os recursos, estabelecer
os termos e as condi¢cdes em que o publico recebe o acesso a dados e determinar como ela e os varios
sistemas dependentes evoluem (Frischmann, 2012). A infraestrutura relacionada com o trabalho
associado a dados representa um conjunto particular de recursos que é compartilhado com a
comunidade. Em outras palavras, a infraestrutura necessaria para trabalhar com dados representa
um bem comum essencial e esta sujeita a dilemas de agdo coletiva (Frischmann et al., 2014).

Essa infraestrutura compartilhada é extensa e corresponde ao acesso de cidadaos e empresas a
internet, a infraestrutura computacional e de rede das organizagdes publicas e privadas, aos sistemas
de ciberseguranga e ao controle de redes. Os dados e a infraestrutura equivalem aos recursos em
disputa e definem a necessidade de instrumentos de politicas que orientem a coleta, o armazenamento,
o0 processamento e o compartilhamento de dados internamente aos governos e externamente com a
sociedade para que a cidade inteligente possa efetivamente criar valor publico.

Finalmente, os recursos em disputa também incluem a capacidade humana necessaria (Polski &
Ostrom, 1999) para projetar politicas orientadas por dados. Os recursos e a capacidade humana sao
essenciais para o sucesso ou fracasso da politica e constituem as condi¢des necessarias para engajar e
mobilizar pessoas com habilidades analiticas para trabalhar com dados (Filgueiras & Almeida, 2021).

3.2.2 Regras em uso

As regras em uso compreendem trés niveis, a saber: constitucionais, escolhas sociais e regras
operacionais. As regras constitucionais definem quem é elegivel para elaborar as normas de escolha
coletiva e como estas podem ser alteradas. As regras de escolha coletiva definem quem opera a
politica publica e é elegivel para participar de atividades que afetam o nivel operacional. Finalmente,
o nivel operacional das regras afeta os participantes na tomada de decisdes cotidianas sobre questoes
politicas e econdmicas (Polski & Ostrom, 1999). Portanto, as regras em uso definem posigdes, limites,
autoridade, agregacdo, escopo, informagao e recompensa (Ostrom, 2005).

A governanga de dados em cidades inteligentes emerge de regras constitucionais, regras de escolha
coletiva e regras operacionais que definem autoridade sobre dados e procedimentos para trabalhar
com eles. Tais principios orientam o comportamento dos atores ao definir quem tem autoridade
sobre o qué, quando, onde e como. Ao definir os atores, as regras em uso para a cidade inteligente
estabelecem quem sdo as partes interessadas que contribuem com os dados ou sobre o que e quem
eles sdo, assim como quem ou o que usa os dados e se beneficia desse uso.

Diversas politicas convergem para a coleta e o uso de dados por diferentes atores. Em projetos
de cidades inteligentes, os dados sao coletados de varios usudrios de servigos inteligentes. Estes sao
utilizados na implantac¢ao de diferentes tecnologias que constroem intervengdes politicas no espago
urbano. As regras em uso especificam se os governos coletam, armazenam e usam os dados para
elaborar politicas ou empregam outros meios, como contratar intermedidrios de dados ou empresas
de tecnologia por meio de contratos com o setor privado.

As regras em uso definem os atores e os limites da politica de dados. Da mesma forma, as regras
em uso da politica de dados determinam a autoridade reguladora dos dados e os mecanismos de
controle e monitoramento. Elas também estabelecem os objetivos da politica relacionados com a
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estruturacao da administra¢ao de dados, os mecanismos de transparéncia e accountability e a relagao
custo-beneficio dos atores da politica de dados.

3.3 Aplicacao dos principios de design

Os principios de design aplicados a gestao de dados em cidades inteligentes podem representar
conteudo reflexivo que organiza arenas de agdo por governos, agentes regulatorios, empresas de
tecnologia, intermedidrios de dados e usudrios de diferentes servigos publicos digitais e infraestruturas
urbanas. Ao empregar os principios do design, as cidades inteligentes devem estar relacionadas com
condigdes institucionais de gestao de dados que organizam, por sua vez, as arenas de acdo. A Ada
Lovelace Foundation (2020) aplica os principios de design do IAD para constituir as regras que
orientam a governanga e a politica de dados. A tabela abaixo resume os preceitos de design relacionados
com a governanca de dados com base no IAD.

QUADRO 1  PRINCIPIOS DE DESIGN DE OSTROM APLICADOS A GOVERNANGA E A POLITICA DE DADOS

Os limites de usuarios e recursos  Definir claramente o propdsito para a coleta e o uso de dados, 0s agentes que contribuem
sdo claros com o0s dados ou sobre quem sdo 0s dados e beneficiarios que utilizam os dados coletados.

Congruéncia entre beneficios e Fixar os modelos de negdcios para a operacéo de dados, definindo, por sua vez, como seu
custos gerenciamento é financiado, que métodos e ferramentas sdo usados para armazend-los
e como 0s dados podem ser acessados ou usados.

Os usudrios tém procedimentos Determinar como 0s usuarios afetados pelas regras da politica de dados podem

para fazer as proprias regras participar da modificagdo das regras, pois as bases legais definem os procedimentos de
consentimento e como o0s dados sdo processados. Definir como 0s stakeholders podem
participar da governanca de dados.

Monitoramento regular de usuarios Definir quem e como pode auditar a governanca de dados, como a precisdo dos dados

€ recursos ¢ gerenciada, como as organizacdes, as estratégias e 0 acesso a dados séo definidos e
auditados. Definir critérios de transparéncia sobre quem acessa 0s dados e relatorios,
como 0s resultados do trabalho com os dados sdo compartilhados e a arquitetura de
seguranca da informagéo.

Sangdes graduadas Estabelecer sangbes para evitar 0 uso indevido de dados e a violagbes de regras
operacionais por parte dos proprietarios dos dados.

Mecanismos de resolugéo de Determinar a existéncia de arenas para a resolugdo de conflitos entre aqueles que

conflitos exploram os dados e seus reguladores. Estabelecer mandatos para reguladores e limites

para 0 acesso a dados.

Reconhecimento minimo de Estabelecer os direitos dos apropriadores de dados para conceber suas instituicoes.
direitos pelo governo

Empreendimentos aninhados Definir uma estrutura regulatoria e padroes de interoperabilidade para as atividades de
apropriagdo, provisdo, monitoramento, aplicagéo, resolucdo de conflitos e governanca
organizadas em vdrias camadas por organizagoes aninhadas.

Fonte: Ada Lovelace Foundation (2020).
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O desenho da governanga e da politica de dados envolve o reconhecimento desses diferentes
principios, uma vez que a natureza da politica é regulatéria e com procedimentos claros para o
gerenciamento de dados. A aplicacao desses principios pode ocorrer em estruturas institucionais
emergentes distintas, como repositérios de compartilhamento de dados, cooperativas de dados,
data trusts publicos e soberania de dados pessoais (Micheli, Ponti, Craglia, & Suman, 2020). Como
organizado pela cidade de Barcelona, por exemplo, os repositérios de dados sao a constituigdo de
plataformas que ampliam o acesso aos dados ao reuni-los em diferentes fontes (Grossman, Heath,
Murphy, Patterson, & Wells, 2016). Data trust publico é o modelo institucional de governanca de
dados baseado no dever fiducidrio das organizagdes que coletam dados e os compartilham. Esse dever
fiducidrio organiza a relagdo entre o individuo que tem os dados pessoais coletados e os coletores
(Delacroix & Lawrence, 2019). As cooperativas de dados abordam os desafios da sociedade e produzem
politicas de dados com foco em condigdes de justica e equidade para criar cadeias de valor (Borkin,
2019). Por fim, a soberania dos dados pessoais esta focada na autodeterminagao de seus titulares (Ilves
& Osimo, 2019). Esses modelos de governanga de dados enquadram diferentes situagdes de agao que
moldam a politica de dados e organizam as relagdes de poder (Micheli et al., 2020).

Com base nesses principios de design, entender a politica de dados em cidades inteligentes com
base no IAD significa questionar se a arena de agao é legitima para relacionar os atributos normativos
da comunidade afetada pela politica, como o valor da privacidade, por exemplo. Além disso, o IAD
questiona os atributos dos recursos e das capacidades, os atores que participam da politica, as regras
de governanca e os padrodes. Por fim, o IAD possibilita compreender os resultados das politicas que
sao compartilhados e disputados na provisao de bens e servigos publicos (Sanfilippo, Frischmann,
& Strandburg, 2021).

O desenho da governanga de dados fornece diferentes mecanismos para tornar eficaz a gestao de
dados em cidades inteligentes e garantir que as estruturas de compartilhamento de dados ocorram
dentro de parametros institucionais robustos, capazes de beneficiar a sociedade e minimizar os
riscos de uso indevido de dados para diferentes finalidades. O IAD requer orientagdo por esses
principios, explicando o desenho de politicas em seus diferentes aspectos relativos as arenas de acao
(Blomquist & DeLeon, 2011; Heikkila & Andersson, 2018; Ostrom, 2011; Polski & Ostrom, 1999).
As arenas de agdo preenchem a lacuna de uma perspectiva instrumental do desenho de politicas
publicas, compreendendo seus aspectos de poder (Mudliar & Koontz, 2020), as escolhas sociais
(Ostrom, 2005) e a avaliagdo e agao que produzem os resultados das politicas. O desenho de politicas
correlaciona os objetivos das politicas, dos atores e de seus interesses, as regras que estruturam os
elementos constitutivos, as escolhas sociais e os aspectos operacionais para explicar os resultados e
as possibilidades de avaliacao orientadas para a constitui¢cdo de robustez politica (Anderies, Janssen,
& Ostrom, 2004).

4. DISCUSSAOQ E CONCLUSAO

O IAD é uma ferramenta interessante para analisar a politica e a governanc¢a de dados em
cidades inteligentes. Os dados sdo recursos essenciais nas cidades inteligentes, e as politicas estdo
sendo desenhadas para criar estruturas institucionais que possibilitem a governanga de dados;
sua incorporac¢ao nas politicas urbanas; a criacdo de ferramentas e instrumentos para coleta,
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados; a prote¢ao da privacidade e dos
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direitos dos cidadaos; a qualificagdo dos dados; o controle das bases de treinamento para evitar
vieses algoritmicos; e o estabelecimento de politicas voltadas para a responsabilizagdo pelo uso dos
dados. O IAD ¢ uma abordagem poderosa para entender os dilemas sociais que constituem as cidades
inteligentes e as dinamicas institucionais que orientam as interagdes dos atores para o desenho de
politicas. Ja a politica de dados norteia o comportamento dos atores na coleta, no armazenamento,
no processamento e compartilhamento de dados, com base nas regras e na autoridade de governanca
de dados. A estrutura do IAD tem um valor pratico que pode ajudar académicos e profissionais a
entender as dinamicas que informam o desenho de politicas.

O TAD tem limitagcdes que precisam ser informadas. Ele opera com politicas construidas em
torno de dilemas de agao coletiva, com dificuldades para lidar com a tomada de decisoes legislativas
ou burocraticas (Heikkila & Andersson, 2018). O IAD também néo se aplica a diferentes contextos
de politicas, no entanto, oferece condi¢des para observar a aplicagao dos diferentes componentes do
desenho de politicas, o que pode subsidiar o estudo da relagdo entre as caracteristicas do desenho e
os resultados das politicas. Contudo, existem dificuldades em estudar a conexao entre subsistemas
de politicas e fluxos de deciséo.

Os insights apresentados em anos de pesquisa com o IAD permitem afirmar que as atividades
de desenho de politicas ndo seguem um parametro ou forma de instrumentagao fixa, entendendo
relagdes de poder e interagdes mediadas por regras e gramaticas institucionais. As atividades de
desenho de politicas sdo dinamicas e respondem a compreensao contextualizada das situagoes e
arenas que estruturam as escolhas sociais e os resultados alcangados pelas politicas (Ostrom, 2005).

A diversidade institucional em politicas publicas é informada por situagdes de agdo que emergem
de diferentes capacidades, recursos em disputa, atributos comunitarios e regras em uso, que devem ser
contextualizadas e mobilizar atores nas arenas que moldam o desenho da politica. Aplicado na analise
de politica de dados, o IAD pode contribuir para a compreensao de diferentes situacdes e contextos
de agdo que orientam a dindmica de desenho de politicas. A politica de dados enfrenta desafios para
estabelecer escolhas institucionais adequadas para lidar com problemas relacionados com tecnologias
emergentes. Ha certo grau de experimentalismo baseado nas incertezas e ambiguidades dos atores
associados a diferentes perspectivas que surgem com o alcance e o poder das ideias de transformagao
digital como politica emergente. As cidades inteligentes, nesse sentido, dependem de escolhas
institucionais que estao moldando a politica de dados, o que possibilita a transformagao digital das
politicas urbanas e o uso seguro de dados que respondam a uma estrutura de direitos dos cidadaos.

O IAD pode ser uma ferramenta poderosa para uma agenda de pesquisa futura relacionada com
a comparacao de diferentes projetos de cidades inteligentes, analise das escolhas institucionais e
comparagdo dos resultados em termos de objetivos politicos. A confrontagao de projetos de cidades
inteligentes nos permite entender como a diversidade institucional emerge de diferentes conflitos e
consensos que surgem de regras em uso e capacidades distintas que moldam as situagdes de agao
que entregam o desenho da politica. Essa relagao entre o arcabougo do IAD e os problemas de design
possibilita compreender a atividade de design de forma dinamica, avan¢ando no conhecimento sobre
as condigoes politicas e a producao de resultados.

Ha uma tendéncia de imaginar que as cidades inteligentes sao tecnologicamente determinadas
(Nam & Pardo, 2011a). No entanto, o uso de dados para constituir intervengdes urbanas depende nao
apenas da tecnologia disponivel, mas de constru¢gdes humanas e agdes orientadas por institui¢des.
A anilise de projetos de cidades inteligentes pode ser aprimorada se o entendimento for de que
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institui¢des e situagdes de a¢do criadas em contextos institucionais sdo importantes para entender
os resultados das politicas.

As cidades inteligentes enfrentam desafios que exigem o desenho de politicas e instituigoes
de governanga de dados capazes de enfrentar os problemas de ciberseguranca, vigilancia e abuso de
direitos fundamentais que podem produzir novos padroes de desigualdade e ameacas emergentes.
Esses problemas surgem de dados pensados como recursos compartilhados que sdo fundamentais para
empresas e governos contemporaneos. Por fim, para evitar que a cidade inteligente seja submetida a
tragédia dos comuns (Almeida et al., 2020), o IAD pode ser uma ferramenta essencial para apoiar o
desenho de institui¢des de governanga de dados e de politicas voltadas para a crescente qualificagao,
protecdo e uso de dados na esfera publica.
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