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PROBLEMA METODOLOGICO EM EDUCACAO SANITARIA @

André Francisco PILON

Em qualquer programa social, de parte de o6rgaos publicos ou privados,
coloca~se a questio de como coordenar as relacdes agéncia-clientela, de ma-
neira a harmeonizar a politica e os objetivos da agéncia com os interésses e
necessidades da clientela. LITWAK & MEYER,! postularam que essa coor-
denacdio é funciio da distancia social correta entre agéncia-clientela. Assim,
para que os objetivos da agéncia sejam alcancados, tendo em vista uma «res-
posta» da clientela, é necessirio criar ¢ manter entre ambas uma distincia
tal gue nem venham a se confundir (identificacio), nem percam de todo o
contacto (isolamento). KEssa distincia «ideal» seria criada e mantida pela
aplicagfio, discriminada, de uma série de mecanismos de enlace, diferentes em
iniciativa, intensidade, pericia e cobertura (perito participante, lider natural,
agéncia local, associacio voluntiria, mensageiro comum, meios de comunica-
cio social, autoridade formal. e funcio delegada). Assim, conforme a distdncia
social pré-existente (que implica em definir o grau de acdrdo ou desacérdo
entre a agéncia e a clientela, no tocante a atitudes e valores), os objetivos
do programa (que implica em analisar o conteiiddo da mensagem a ser levada
a clientela, que pode ir de simples informacio até a mudanca de padrdes
culturais) e, ainda, as caracteristicas burocriticas da agéncia interessada (que
devem ser adequadas ao tipo de trabalho a ser realizado, dado as limitacdes
inerentes as diferentes estruturas), poderemos aplicar determinados mecanis-
mos de coordenaciio, com probabilidades de éxito previstas para os diferentes
casos. Acreditameos gque a preconizada integracio das Ciéncias Soeiais, Educa-
cionais ¢ Administrativas encontra na «teoria de equilibrio» para coordenacio
agéncia-clientela, proposta pelos autores citados, estimulante contribuiciio para
conseguir resultados praticos. Em relacio a metodologia da Educacio Sani-
tiria, representam os mecanismos de enlace diferentes métodos, cuja escolha,
na implementacio do componente educativeo dos programas de saude publica,
fica bastante facilitada pelos critérios propostos por LITWAK & MEYER1,

Sabemos que a apreciagdo isolada dos
métodos de educagfo sanitiria, sem le-
var em conta os objetivos do programa,
a agéncia que o executa e a clientela a
qual se destina, ndo nos permite, de an-
temado, eleger o “melhor método” para
todo e qualquer programa.

No entanto, determinada a agéncia, es-
pecificada a clientela e assentados os obje-

Recebido para publicagdo em 28-8-1968.
1)
blica da USP. Apresentado
programas de saude”, como
a 9 de fevereiro de 1968, na
Principio de racionalizacdo do trabatho.

parte das

(2)
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tivos do programa, ja seri possivel dis-
tinguir, com razoavel seguranca, o méto-
do ou os métodos mais adequados.

O conceito de “rendimento 6timo”, re-
sultante do “esfér¢o minimo” mais “re-
sultado e satisfacio maximos” (®) aplica-
-se também a metodologia utilizavel nos
programas de educacdo sanitaria. Isto é,
para cada programa, para cada agéncia,

Da Disciplina Auténoma de Educacdo Sanitaria, da Faculdade de Higiene e Saude Pu-
no simpésio

“Educacio, um dos componentes essenciais dos

“Sessdes de Educacéo Sanitaria”, realizadas de 5
Faculdade de Higiene e Saude Publica da USP.
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para cada comunidade devemos escolher
um enfoque metodoldgico adequado ao
exato alcance dos objetivos propostos. Ve-
jamos agora como ésse rendimento Gtimo
pode ser expresso em térmos de “distincia
social”, ou, em outras palavras, é neces-
sario buscar um equilibrio adequado nas
relages agéncia-cliente, de forma a man-
ter a correta distdncia, evitando tanto que
uma e outro andem & deriva, como que
se confundam numa coisa s6 (Fig. 1).

@ rootamente

xS

® 1dentificagio

CLIERTELA

AGENCIA j CLIENTELA
© coordenacio /\
CLIEN?ELA
Fig. 1 — Trés. tipos possiveis de distancia

social agéncia-clientela,
Tipo A — Isolamento. Distancia social de-
masiada. Auséncia de comunicacBo. Objeti-
vos isolados ou conflitantes. Programa fra-
cassado. Mau equilibrio agéncia-clientela.
Tipo B — Identificacdo. Distancia social qua-
se nula. Comunicacdo subjetiva. Objetivos
confusos ou confundidos. Programa fracassa-
do. Mau equilibrio agéncia-clientela.
Tipo C — Coordenacdo. Distancia social cor-
reta. Comunicacdo adequada. Objetivos atin-
gidos em comum. Programa bem sucedido.
Bom equilibrio agéncia-clientela.

Exemplifiquemos. As associagbes de
‘pais e mestres representam um “meca-
nismo de enlace”, entre a escola e a co-
munidade, susceptivel de criar e manter
uma distincia correta tal que nem pas-

sem os pais a “morar” na escola, nem a
ela jamais comparecam. Ambos os ex-
tremos seriam prejudiciais.

No entanto, podera ocorrér que a esco-

. la esteja situada numa comunidade onde

a “associagdo de pais e mestres” devera
ser implementada por outro ou outros
mecanismos de enlace cujo poder de ini-
ciativa, intensidade de acdo, pericia e co-
bertura sejam maiores do que as asso-
ciagbes voluntarias, E o caso da comu-
nidade indiferente ou hostil aos objetivos
da agéncia escolar, ou sanitiria, ou de
extensdo agricola, etc.

Aqui entra a contribuigdo de dois estu-
diosos, Litwak & MEYER' que, reconhe-
cendo variar a distdncia social entre as
organizacbes burocraticas incumbidas de
prestar servigos a comunidade e o am-
biente social em que operam, formula-
ram uma teoria de equilibrio para coor-
denagdo agéncia-clientela, fornecendo um
critério para decidir quais os mecanismos
de enlace susceptiveis de aumentar a co-
munica¢do entre os grupos envolvidos, no
caso de grande distancia social, manter a
comunicagio existente, quando a distan-
cia é correta entre os grupos e até dimi-
nui-le, quando a distincia social é mini-
ma (),

E uma contribuigdo valiosa porque com-
bina os achados da Ciéncia da Adminis-
tragdo, através do estudo da natureza
(estrutura e dindmica) das agéncias, das
Ciéncias Sociais, pela analise dos grupos
da comunidade (caracteristicas € compor-
tamento) e pesquisa des principios de co-
municacio envoltos e os das Ciéncias Edu-
cacionais, que os utilizam no processo de
mudanga.

1. Natureza das Agéncias:

Os autores citados distinguem, basica-
mente, 4 modelos de organizagdo buro-
cratica:

(1) Segundo LITWAK & MEYER, existe um ponto 6timo, aguém ou além do qual afetamos o
contréle social, produto da distancla correta entre as organizagfes burocraticas e os gru-

pos primérios externos.

Para que suas funcdes soclais se complementem e harmonizem é

necessrio relaciona-los, porém sem confundi-los ou identifica-los.
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— o racional-legal, caracterizado por
relagbes impessoais, normas especificas
(geralmente codificadas), estrita hierar-
quia de autoridade, especializagio de fun-
¢Oes, definiciio rigida de direitos e deve-
res e avaliagdo na base do mérito;

— o de relagées humanas, caracteriza-
do por relagBes pessoais, normas gerais,
ou como dizem, em inglés, “general poli-
cies”, relagio de camaradagem entre co-
legas, ampla definigdo dos objetivos da
organizagio e avaliagio na base do mé-
rito (exceto quanto & daltima, as caracte-
risticas do modélo de relagbes humanas
opbem-se ao racionallegal) ;

— o profissional, resultante da combi-
nagiio dos dois anteriores, incorporando,
através de estruturas paralelas de autori-
dade e departamentos aut6nomos, carac-
teristicas racionais-legais e de relagdes
humanas, e finalmente;

— o paternalista, caracterizado pelo ne-
potismo, énfase em objetivos pessoais e
ndo empresariais, politica discriminatéria
na base das amizades pessoais, preconcei-
tos, estereotipos etc., com auséncia com-
pleta da avaliagdo por mérito. E o que,
no Brasil, se chama de intervengfio poli-

tica na criagdo e funcionamento das agén-
cias e de certa forma retrata uma forma
de paternalismo (V. Enquanto o modélo
paternalista € positivamente inadequado,
o profissional possibilita lidar com uma
ampla gama de eventos; tanto os que re-
correm (especialidade do racional-legal),
como os que nao recorrem (especialidade
do modélo tipo relagdes humanas), com-
binando pericia e flexibilidade, cobertu-
ra ampla e agdo rapida e intensa * (Fi-
gura 2).

2. Andlise dos Grupos:

Os grupos primirios externos a agéncia,
tais como a familia e a vizinhanga, dis-
tinguem-se pelo contacto face a face, per-
manéncia de relagbes, comunicagdo difusa
¢ multiteméatica (pode-se falar de tudo...)
e néo instrumentalidade (a amizade é um
fim em si e ndo instrumento para con-
seguir algo).

Em relagio aos objetivos da agéncia
podem ser resistentes, conformes ou mis-
tos. Serfio resistentes se seus valores se
opdem aos da agéncia e estdo organiza-
dos de forma a resistir aos esforgos da-
quela. Serdo conformes se partilham dos

@)

(2)
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No Brasil coexistem, dentro de uma estrutura racional-legal, tanto modelos paterna-
listas como estatutédrios. As normas e regulamentos deixam muitas vézes de serem
aplicadas nos casos influentes politica e econdmicamente, passando a ser instrumento de
discriminacfio social e escudo para nio enfrentar os problemas sociais. Por outro lado
processou-se¢ uma curiosa assimilacio do modélo de relacdes humanas pela estrutura
burocratica racional-legal. Passou-se a fazer relacdes humanas por decreto. Dispositivo
do Regimento Interno dos Grupos Escolares (Estado de S8o Paulo) reza: “A disciplina
escolar h& de repousar essencialmente na afeicio que diretor, professéres e funcionérios
devem dedicar aos alunos de modo a serem éstes dirigidos mais pelos conselhos e persua-
sdo amistosos”. (Art. 42). Outro exemplo? Projeto de reforma do Cédigo de Menores,
apresentado a4 Camara dos Deputados, em 1952, pelo representante do Amazonas . (Sr.
André Aranjo), continha artigos como éstes: Art. 341 — Os passeios sempre devem ser fei-
tos pela manh&, ao sol. Art. 422 — Quando, num menino, a conduta mA se repete
freqiientemente, é sinal de que o professor estd fracassando na sua misséo. Art, 454 —
E preciso ter confianca no aluno.

LITWAK citado por LITWAK & MEYER 1, considera que a estrutura e o sucesso da em-
présa estéio relacionados, em parte, & natureza dos objetivos que persegue e & natureza
das tarefas executadas para atingi-los. Quando os objettvos séo relativamente claros, os
critérios para alcancé-los razoavelmente determinados, e as tarefas, padronizadas, se repe-
tem, a estrutura racional-legal descrita por Max Weber emerge e torna-se suficiente. Por
outro lado, se os objetivos s@o ambigiios, os critérios incertos e as tarefas nfio uniformes, o
modélo de relacdes humanas aparece e vinga. Finalmente, quando hd uma mistura de tudo
isso, um terceiro tipo, chamado profissional, habilita-se para lidar tanto com situacdes pa-
dronizadas como unicas. B o caso de hospitais, escolas e industrias empenhadas tanto
na pesquisa como na producéo.
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Relagces pessoais
Normas gerais
Grupos paritarios
Fungoes amplas
Avaliagdo na ba‘ae do mérito

AGENCIA RACIONAL-LEGAL

Relagoes impessoais
Normas especificas
Autoridade hierarquica,
Fungoes especializadas

AGENCIA PROFISSIONAL

Relagoes mistas
Ambos os tipos -
"Staff" e linha
Ambos os tipos
Avaliag&}: na base do mérito

Fig. 2 — Adequacfio de trés diferentes tipos de agéncia a trés diferentes tipos de clientela.

Clientela Resistente:
nal-Legal.

mesmos valores da agéncia, estdo organi-
zados e predispostos a colaborar com ela.
Aqui cabe distinguir os grupos que, em-
bora partilhem dos mesmos valores, ou
nio estdo organizados ou carecem de in-
formagdo suficiente. Finalmente, os gru-
pos mistos apresentam caracteristicas mis-
tas, embora convivam na mesma area, de-
notando um fendmeno de nfo integracdo
social. Os autores definem ainda fami-
lias conformes vivendo em nicleos de vi-
zinhanga resistentes e familias resisten-
tes, vivendo em vizinhangas conformes.
Os mecanismos de enlace, que veremos a
seguir, diferem em cada caso,

Agéncia de Relacdes Humanas.

Clientela Conforme: Agéncia Racio-

Clientela Indecisa: Agéncia Profissional.

3. Mecanismos de Enlace

Conhecidas as caracteristicas das agén-
cias e dos grupos que compdem sua cli-
entela, estaremos em condigBes de esco-
lher o melhor método para atingir os
objetivos de nosso programa.

Sua eficiéncia relativa ja é um dado
fornecido pelos estudos de psicologia so-
cial e pelas ciéncias educacionais, no to-
cante aos chamados principios de comu-
nicagio. Assim os mecanismos de enlace
utilizados pela agéncia para influir sébre
0s grupos primérios, para que adotem os
valores e normas por ela preconizados, va-
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TABELA 1

Principios de Comunicacio e Mecanismos de Enlace entre as Agéncias e
os Grupos Primarios Externos

Principios de Comunicacdo

Mecanismos de Enlace

Iniciativa Intensidade Pericia ‘ Cobertura
Perito Participante maxima alta méaxima minima
Lider Natural moderada maxima baixa moderada
Agéncia Local moderada alta alta moderada
a baixa
Associaciio Voluntaria minima moderada moderada alta
Mensageiro Comum moderada baixa minima maxima
Meios de Comunicacgio Social alta a minima minima maxima
baixa
Autoridade Formal alta a moderada alta a moderada
baixa a baixa baixa a baixa
Funt;é:o Delegada - alta alta a alta ab moderada
: baixa baixa

riam em relacdo & iniciativa, intensida-
.de, pericia e alcance ou cobertura possi-
veis a cada um.

Na pratica, quanto maior fér a distan-
cia agéncia-cliente a cobrir, tanto maior
devera ser a iniciativa desenvolvida pela
agéncia, a intensidade das relages, a pe-
ricia ou conhecimento especializado, com
maior ou menor alcance ou cobertura
(éste ultimo fator varia na razao inversa
dos primeiros).

Em se tratando de’ grupos resistentes,
é necessario utilizar um mecanismo cuja
iniciativa, intensidade e sofisticagdo (pe-
ricia) seja de tal monta a romper as bar-
reiras de percepcio seletiva por éles opos-
tas 4 agdo da agéncia. Da mesma forma,
de acdrdo com os objetivos de nosso pro-
grama, teremos mmensagens mais ou me-
nos complexas, desde a informac@o sim-
ples a respeito de servigos disponiveis a

220

uma comunidade receptiva até comunica-
¢Oes que envolvem mudanga de atitudes
e comportamento de individuos ou grupos.
No primeiro caso poderiamos usar o mé-

todo de comunicagio em massa (“mass-

-media”), mas, no segundo, sOmente des-
tacando um perito participante, para tra-
balhar na comunidade, poderemos lograr
nossos objetivos (na nomenclatura dos
autores, “detached expert approach”).

A Tabela 1 nos da idéia das possibi-
lidades dos oito mecanismos de enlace quec
os autores assinalam como susceptiveis de
conseguir, cada um em seu caso, um equi-
librio adequado agéncia-cliente, coorde-
nando-os para o contréle social 6timo (¥,

4. Correlagbes Significantes
As organizagbes burocraticas, os gru-

pos primarios e os mecanismos de enlace,
eis as trés variaveis independentes na teo-
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ria de Litwak & MEYER®. E possivel e
recomendavel, no entanto, correlaciona-las
estreitamente em prol de um melhor con-
trole.

Assim, estudadas e definidas as carac-
teristicas dos grupos primirios que cons.
tituem nossa clientela e escolhidos os me-
canismos de enlace mais adequados a
éles, os autores consideram que os resul-
tados serdo melhores quando a estrutura
burocratica da agéncia favorega a coor-
denagdo pretendida (2),

Na Tabela 2, a hipitese acima é esque-
matizada. Dados os mecanismos de enla-
ce, somente metade serd apropriada, res-
pectivamente, para funcionar junto a es-
truturas racionais-legais ou de relages hu-
manas e, indistintamente, para o modélo
profissional. Quanto maior o algarismo
no diagrama, tanto melhor o contréle ou
equilibrio e, conseqiientemente, maior a
possibilidade de atingir os objetivos do
programa.

(1) Perito Participante (“Detached Expert Approach”),

Verifique-se 0 menor péso atribuido ao
modélo racional-legal e respectivos meca-
nismos (comunicagio em massa, regula-
mentos e normas etc.), em relagio ao
“set” de relagdes humanas, para progra-
mas destinados a grupos resistentes e co-
mo a situacdo se inverte no caso de gru-
pos conformes. Veja-se a inutilidade ao
empregar mecanismos de enlace préprios

de um modélo de agéncia junto a outro
(Tabelas 3 e 4).

Na Tabela 5 os grupos primaérios sdo
estudados mais profundamente e classifi-
cados segundo dois diferentes niveis, o de
vizinhanga, e o das familias que a inte-
gram. Os autores nfo mencionam, ex-
pressamente, o nivel mais amplo de comu-
nidade, mas, pessoalmente, acreditamos
que déle se aproximam bastanfe.

A anilise do diagrama revela-nos que
os resultados melhores serdo alcangados
pela correta combinagdo das trés varia-
veis estudadas. Nos casos de equivalén-

profissionais com. autonomia para

fazer decisbes no campo, através de participacdo direta nos grupos, dos quais ganha
a confianca. Exemplo: Trabalhadores Sociais com grupos de delingiientes, Organizadores de

Comunidade. ® um mecanismo caro.

Lider Natural (“Opinion Leader Approach”), ele-

mento da prépria comunidade, susceptivel de influir em seus membros pelo prestigio e

confianca que desfruta. Agéncia Local

(“Settlement House Approach”) operando dentro

da comunidade, mas dependendo da receptividade da populacfio para executar seus pro-

gramas. Exemplo: Centro de Saude,

Centro Comunitario, Associacdo Voluntdria (“Vo-

luntary Association Approach”), reunindo membros da agéncia e da clientela. Ex.: As-

sociacdo de Pais e Mestres.

tencendo tanto a agéncia como a clientela.

Mensageiro Comum (“Common Messenger Approach”), per-

Ex.: Escolares. A posicdo do mensageiro na

hierarquia de ambos 08 grupos influirdA na eficAcia da mensagem. Meios de Comuni-

cac¢do - Social

(“Mass-media Approach”),

como o radio, a televisdio, a imprensa. Sua

intensidade pode ser aumentada, utilizando os idolos da juventude (se a éles se destina

nossa mensagem), os lideres de opinido publica etc.
Autoridade Formal (“Formal Authority Approach”), ou

assessorados por especialistas.

Sua pericia, também, desde que

comunicacdo por leis e decretos, policiando sua execucdio. Ex.: Policia, Servico Sanitario
(antigamente). Func¢do Delegada (“Delegated Function Approach”), em que outras agén-
cias, mais especializadas e com melhor acesso & clientela, levam a mensagem, atuando
como elo entre a agéncia original e a populacdo. Ex.: Escolas, educando sdbre normas
de transito, igrejas, apoiando campanhas sociais etc.

(2) Veja-se a conseqiiéncia danosa para o ensino nacional na adocfo, pela escola brasileira, de
principios da escola nova, sem modificar sua estrutura racional-legal e paternalista tra-
dicional. Embora defenda técnicas de ensino modernas, mantém uma organizacdo obsoleta,

que opde resisténcia entre teoria e pratica.
RA 2, por disciplina os professdores entendem
diretor, onde se conglomeram padrdes de com-

tos, principalmente aos :professéres e

De acérdo com recente trabalho de PEREI-
“um tipo de submissdo das criancas aos adul-

portamento, valores e atitudes tipicos de organizacdes tradicionalistas: “respeito” di-

ante dos adultos, acatamento total de

temeroso, inibicdo da vida social espontanea

fessor ete”.

suas decisdes, tratamento reverencial e mesmo

infantil, “reconhecimento” para com O pro-
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Equilibrio 6timo entre a Estrutura Burocrdtica da Agéncia, os

TABELA 2

0os Grupos Primarios Externos

Mecanismos de Enlace e

Estrutura Burocratica da

Mecanismos de Enlace

Grupos Primarios

b4 0
g g ”
Agéncia: Modelos § § S
12
w0 G -t
@A =1 =
o
& 3]
Lider Natural
~ Agéncia Local
De Relagbes Humanas Perito Participe 5 3 3,5
Funcdo Delegada
Mensageiro Comum
Meios de Comunicacao Social
Racional-legal Autoridade Formal 3 5 3,5
Associacdo Voluntaria
Profissional Todos os Mecanismos 4 4 5
Qualquer dos dois
modelos primeiros Escolha Inadequada 2 2 2
Paternalista 1 1 1

Quaisquer mecanismos

TABELA 3

Gradacdo do Contrdle Social para Diferentes Tipos de Familias Segundo Combinacdes

Diferentes de Alguns Mecanismos de Enlace

Mecanismos de Enlace

Tipos de Familias

Resistentes N&o Organizadas Conformes
1) 2) 3)
Perito Participe ou Lider Na- 3) 1) 1)
tural mais Agéncia Local e
Funcao Delegada 4 3 4
Mensageiro Comum e Associa- 2) (&3] (2)
cdo Voluntaria 3 5 5
Associacdo Voluntéria ou Auto- 1) (2) 3)
ridade Formal 2 4 6

NOTA: A soma dos pesos (entre parénteses) di o grau atingindo nas diferentes combinacdes.
O grau maijor significa maior contrdle social e, em consegiiéncia, melhor rendimento
(objetivos atingidos). Assim somando “Tipos de Familias Resistentes” mais o primei-
ro conjunto de “Mecanismos de Enlace”, teremos: 1 + 3 = 4,
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TABELA 4

Gradacdo do Contrdle Social para Diferentes Tipos de Familias Dentro de Nicleos
de Vizinhanca Opostos Segundo os Mecanismos de Enlace

Niicleos de Vizinhanca
- Favoréaveis (3) " Desfavoraveis (1)
Mecanismos Tipos de Familias
de =
- wv
Coordenacéo § 8 @ g § @
£ ] g £ o 8 £
3 W = s 3 w 'E 8
2 z 5 g 2 Z8 =
w w0
@ b0 Q -3 £ (=}
F @l 8§ @|° @A @ ° @Y ®
Lider Natural mais Agéncia (3) 2) (2) Q) 1) 1)
Local 7 7 8 3 4 5
Perito Participe mais Agén- 2) 1) 1) (3) 2) (2)
cia Local e Funcéo Dele- i
gada [ 7 5 5 6
Mensageiro Comum ou Meios 1) 3) - (3) ) 3) (3)
de Comunicacdo Social
mais Assoclacbes Volunté-
rias ou Autoridade Formal 5 9 3 6 7

NOTA: Para compreensio desta Tabela, seguir as instrucdes da Tabela 3.

cia, a escolha recaird na combinagio mais
econémica. Isto dependera da escolha ra-
cional dos recursos disponiveis. Niao de-
vera ser colocado um perito participante
junto a uma agéncia tipo relagbes huma-
nas ou profissional quando o mesmo re-
sultado poderad ser facilmente alcangado
por uma organizacio racionallegal (ja
existente) operando junto a grupos con-
formes da comunidade. Dificilmente uma
organizagio racionallegal poderd, por
outro lado, lidar com lideres naturais,
uma vez que ndo é possivel conseguir sua
confianca e colaboracio através de nor-
mas e regulamentos. Eis porque os auto-
res relacionam os mecanismos aos mo-
delos administrativos.

“As conseqiiéncias mais notaveis dessa
triplice ou quadrupla correlacdo residem
precisamente na metodologia. Assim, ve-
rificamos que melhores resultados serdo
obtidos por uma agéncia profissional uti-

@)

“Inner Resources Approach” (ROSS3; 1955).

lizando um lider de um nicleo ja favo-
rivel a seus propoésitos como mecanismo
de enlace, enquanto em outro nicleo an-
tagbnico pouco podera ser conseguido
através do lider natural, que, na expres-
sio de Litwak & MEYER?, passa a fun-
cionar, nesse caso, COmMO para-raios,
atrainde as mensagens sem passi-las adi-
ante, Aqui a solugio sera alcangada atra-
vés do perito participante, que recebe
treinamento especial para lidar com po-
pulagbes hostis, no sentido de mudanca
cultural, através de sua integracdo ao
grupo e utilizando os recursos locais (),
Quando, porém, a vizinhanga é favoravel,
mas apenas a familia resistente, o lider
do bairro continuard o melhor mecanis-
mo, sendo contraproducente o emprégo do
perito, que onerara ainda desnecessaria-
mente nosso programa.

* * R
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TABELA 5

Gradacdo do Contréle Social para Diferentes Tipos de Familias Dentro de Nucleos
de Vizinhancas Opostos Segundo os Mecanismos de Enlace e o Estilo Administrativo
da Agéncia (Modelos de Estrutura Burocratica)

| Nucleos de Vizinhanca
; Favoraveis (3) Desfavoraveis (1)
Estrutura
Burocrética Mecanismos Tipos de Familias
da de
Agéncia Coordenacéo @ 5 @ @ - 8
(Estilos) ‘;:-,' 5 g = % £
] = = [T} N o
- -] =] - WG et I=}
2 z 9 2 z 5 9
7] s ] 17} s =
3 P_O 8 7} aﬂ 8
& @ d@° @ @ S@° ®
Relacfes Humanas Lider Natural (4) (4) (4) (3) 2) (2)
Agéncia Local
Funcéo Delegada 8 9 10 4 S 6
Relacdes Humanas Perito Participe 3) (2) (2) (6) 4) (4)
Agéncia Local
Funcdo Delegada 7 7 8 8 7 8
Racional-legal Mensageiro Comum ou Meios (4) (6) (6) 2) (4) (4)
de Comunicacdo Social ou
Autoridade Formal mais As-
sociacdo Voluntéria 8 11 12 4 7 8
Profissional 1 e 8* Combinacdes acima (6) (5) (5) (2) (4) (4)
10 10 11 4 7 8
Profissional 2% e 3% combinacdes acima (5) (4) (4) (4) (6) (6)
9 9 10 6 9 10
R.-H. ou R.-L. Escolha Inadequada (1) 1) . 1) (1) (&%) 1)
5 6 7 3 4 5
Paternalista Quaisquer déles 0) ) (0) Q) () (0)
4 5 6 2 3 4

NOTA: Para compreenséo desta Tabela, seguir as instrucdes da Tabela 3.
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Talvez os autores apresentem fatos sa-
bidos. Porém o mérito da teoria € justa-
mente a sistematizagdo do conhecimento,
tornando-o operacional. E, mais do que
nunca, € oportuna, quando se discute ain-
da qual o “melhor” método Je educacio
sanitiria nos 6rgdos de safide pablica e
até nas escolas especializadas.

SUMMARY

In any public or private social-addres-
sed programme arises the question of how
to coordinate agency-client relationships,
in order to obtain the best results, in
terms of agency’s policy and aims and
people’s interests and needs. Two ame-
rican sociologists, Litwak and Meyer, of
Michigan University, postulate that this
coordination is a function of the degree
of social distance between agency and
clientele. Thus “maximum social control
is most likely to occur when coordina-
ting mechanisms develop between bureau-
cratic organizations and external prima-
ry groups that balance their relationships
at a middle position of social distance
where they are not too intimate and not
isolated from one another”. These me-
chanisms are 1) the detached expert
approach; 2) the opinion leader approach;
3) the settlement house approach; 4) the
voluntary association approach; 5) the
common messenger approach; 6) the
mass media approach; 7) the formal
authority approach and 8) the delegated
function approach, all of them with dif-
ferential power of initiative, intensity, fo-
cused expertise and coverage. All the
different mechanisms of coordination
should be used according to the degree
of social distance between agency and
clientele, which means that in dealing

with external groups the agency must de-
cide whether they are supporting ones (sa-
me values of the agency, informed and
organized), resistent ones (deviant values
and organized), or a mixture tipe (some
deviant, some conforming or with the
desired values, but not organized or lacks
knowledge). The agencies which are to
deal with groups must not just select the
appropriate mechanisms, but ought to ha-
ve themselves the desired structure to fa-
cilitate the coordination, according to the
cases. Besides that, the objectives of
their programmes shall be analised, whe-
ther they are pure informative-content
objectives or culture change-content objec-
tives. We believe that the “balance theo-
ry of coordination between bureaucratic
organizations and external primary
groups”, as the authors call it, is an im-
portant contribution to the intended inte-
gration of the Social Sciences with the
Educational and Administrative ones. In
the field of Health Education methodolo-
gy, it gives a more sound criterium to
choose the appropriate methods in dealing
with people, according to the content of
our message and the characteristics of
the clientele concerned, without forgeting
the bureaucratic structures of our own
agencies.
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