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RESUMO

Em seus projetos pedagdgicos, os cursos de gestdo de satide privilegiam a multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade, integralidade e transversalidade, cujo principal mérito é problematizar as
questdes da saide sob diferentes perspectivas tedricas. Analisar as questdes da drea da satide a
partir de diversos prismas ndo implica necessariamente no desenvolvimento de competéncias
transversais. O desenvolvimento e a aplicacdo dessas competéncias pressupdem ir além
da integracéo entre contetidos curriculares e entre teoria e prética. Dependem de como os
conhecimentos serdo articulados as mudancas nos niveis organizacional, setorial e institucional
e da coevolugéo entre essas competéncias e essas mudancgas. Entende-se que a atuagdo do gestor
de servigos de satide é efetivamente transversal quando: (i) atua nas fronteiras organizacionais,
fomentando a interagéo entre as organizagdes e outros atores do sistema; (ii) prové (e recebe)
feedbacks para esses (desses) atores; e (iii) esses feedbacks auxiliam os tomadores de decisédo a
empreender mudangas organizacionais, de modo a responder ao ambiente e a molda-lo.

DESCRITORES: Gestor de Saude. Educagdo Baseada em Competéncias. Saude Publica.
Educacéo Superior. Coevolugéo.
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INTRODUCAO

O programa Reestruturagédo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI) deu lugar &
criagéo de 22 bacharelados em satide coletiva e denominacdes afins® em institui¢des superiores
de ensino (IES) em todas as regides do Brasil. Em seus projetos pedagdgicos, esses cursos
privilegiam a formac@o multidisciplinar®, interdisciplinaridade, integralidade da atencéo
a saude®, transversalidade do saber em satde® e articulagdo entre teoria e pratica®. Além
disso, tém como objetivo formar um gestor da satide generalista, i.e., com competéncias que
o permitam atuar “de forma reflexiva, propositiva e eficiente nos diversos niveis de gestao
do sistema e dos servicos de satide™ (p.7) e de “maneira inovadora, humanista e eticamente
comprometida com as demandas de satide da populac¢do™ (p.21).

O principal mérito da multidisciplinaridade, interdisciplinaridade, integralidade e
transversalidade é problematizar as questdes da satide a partir de perspectivas tedricas
distintas, do bioldgico ao social. Esse pressuposto se traduz, entretanto, mais pela transmisséo
de conhecimentos de dreas correlatas a sauide (economia, administracéo, contabilidade,
medicina, enfermagem etc.) do que pela efetiva integracdo entre esses saberes. Analisar
as questoes da area da satude a partir de diversos prismas ndo implica necessariamente
no desenvolvimento de competéncias transversais, definidas como a integracéo entre
conhecimentos tedricos, habilidades e atitudes que contribuem para uma atuacgéo eficaz
em diferentes contextos’. Esse desenvolvimento depende também da coevolugéo entre os
distintos conhecimentos e as mudancgas nos niveis micro (organizacional), meso (setor
de satde) e macro (institucional), i.e., da influéncia mutua entre ambos. Discute-se, aqui,
como a perspectiva coevolutiva pode contribuir para se compreender o desenvolvimento
das competéncias transversais.

Multidisciplinaridade e Transversalidade na Area da Satide

As diretrizes para a educagéo no século XXI sugerem que os profissionais de satide tenham
uma visdo holistica, considerando, além dos processos biolégicos, os condicionantes
sociais®. No caso desses profissionais, preconiza-se a construgéo do ensino junto com o
sistema de satide, a fim de se estabelecer a cooperagéo técnica para qualificar a gestdo dos
profissionais na rede SUS®.

O ensino na drea de servigo de satide requer dos docentes, portanto, competéncias pedagéogicas
para operacionalizar os principios do SUS, integrando os saberes da pratica e da teoria,
indispensaveis a formacéo profissional. Nesse sentido, os cendrios da pratica devem ser
entendidos como um espago de construgao de novas teorias, e a produgéo do conhecimento
nas universidades deve ser articulada com as unidades de satide, respondendo as demandas
sociais desses servicos®. Observe-se, contudo, que ainda néo existem espacos formais para
essa articulacdo. Geralmente, a IES é referéncia do saber legitimo, néo levando em conta os
servigos de satide como espacos de aprendizagem ou produtores de conhecimento.

Em contraposi¢cdo ao modelo institucional que valoriza contetidos fragmentados, que por
sua vez supervalorizam a sequenciacéo, a transversalidade representa uma alternativa para
aformacéo desses profissionais. Contudo, a educagéo em satide como proposta transversal
deve romper com a compartimentalizagdo do conhecimento, ndo bastando simplesmente a
insercdo de temas de sauide em diversas atividades das disciplinas escolares, em que cada
professor os trata de forma isolada. E necessario um esforco conjunto, no qual professores e
outros profissionais irdo desenvolver agdes buscando promover a satide de forma integrada.

Os cursos de gestdo de servigos de saide constituem um Jocus adequado para o efetivo
desenvolvimento de competéncias transversais. Para além da multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, as radicais transformagdes macro e meso ambientais demandam
uma atuacédo do gestor de outra ordem, nas fronteiras das organizagoes, articulando as
respostas organizacionais as transformacoes desses ambientes. Essas respostas definem
o poder da organizacéo de influenciar os ambientes em que estdo inseridas. Nas se¢es
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seguintes, examinam-se essas transformacgoes nos ambientes macro e meso e a necessidade
de um novo olhar sobre as competéncias transversais dos gestores de servigcos de satide.

Transformacoes e Desafios na Area da Satude no Brasil

Néo sendo possivel listar neste espaco todas as transformacdes nos niveis macro e meso,
apresentam-se algumas entre as mais significativas.

No nivel macro, uma das mais importantes para o setor de saide é a mudanga do perfil
demogréfico e epidemiolégico®. Em 2025, a populacéo brasileira acima de 65 anos corresponderd
aaproximadamente 16% da populagéo total - o pais terd a sexta maior populagéo idosa do
mundo’. Mesmo que politicas publicas sejam definidas para se evitar os efeitos deletérios
dessa mudanca para o sistema de satide, o envelhecimento estd naturalmente associado
com o aumento de doengas cronicas (a prevaléncia dessas doengas na populagéo brasileira
cresceu de 29,9%, em 2003, para 31,3%, em 2008)°. A radicalidade dessa mudanca terd
implicacdes ndo negligenciaveis do ponto de vista social, uma vez que o Brasil ainda nédo
tem uma infraestrutura adequada para acolher esses pacientes, bem como do ponto de
vista financeiro para os individuos, as familias, as organizacdes e os sistemas de satude
publico e privado. Pesquisas mostram que os gastos com satide crescem mais rapido que o
PIB, com aumentos relativos de 50% a 100%, dependendo do pais®. Os custos assistenciais
médios de um paciente acima de 65 anos dobram em relagéo aqueles entre 18 e 44 anos’.
O financiamento da saide no futuro representa uma incégnita cujas solu¢des ainda néo
parecem claras®.

No nivel meso, transformagdes, principalmente tecnoldgicas - digitalizagéo, big data, robética,
inteligéncia artificial, telemedicina, criagdo de startups', nanotecnologia, sequenciamento
de DNA, entre outras — podem ser alternativas para se solucionar alguns dos problemas
apontados acima. Por um lado, avangos tecnolégicos provocam interesse, porque estéo
associados a vida mais longeva. Por outro lado, essas mudancas podem significar aumento
de custos para o sistema de satide. Algumas organizacdes buscam incorporar essas novas
tecnologias de maneira a solucionar as questoes relativas a satide dos pacientes e também
a gestdo. Essa incorporacéo, que ilustra como os desafios macro ambientais poderéo ser
enfrentados a partir das transformacgdes tecnoldgicas, depende em certa medida das
competéncias transversais dos gestores de servigos de satde.

Desenvolvimento Coevolutivo de Competéncias Transversais

A transversalidade, um dos pressupostos na formacéo dos gestores de servigos de saude,
baseia-se na integragdo entre contetidos curriculares e entre teoria e pratica. Argumenta-se
que é necessdrio ir além, entendendo-a também a partir da atuagéo do gestor, sobretudo nas
fronteiras da organizacédo. A perspectiva da coevolucédo auxilia a compreender como essa
atuacdo nos espacgos de interacdo entre os niveis micro, meso e macro é essencial para o
desenvolvimento da competéncia transversal. Essa perspectiva analisa como organizacgoes,
setores e instituigdes se desenvolvem ao longo do tempo e se influenciam mutuamente®. Os
estudos coevolutivos discutem também o papel da intencionalidade gerencial, por um lado,
para a adaptacgédo das organizagdes™ e, por outro, para a modificagdo de seus ambientes'.

Murmann (2013), por exemplo, ao analisar o papel dos individuos na coevolugéo entre
disciplinas académicas e um segmento da industria, observa como o intercdmbio entre as
institui¢oes académicas e as organizagdes (mecanismo causal bidirecional) teve consequéncias
para ambas. Segundo esse autor, “do ponto de vista da perspectiva coevolutiva, os agentes
humanos podem moldar seus préprios ambientes™ (p.75). Tendo essa perspectiva como
referéncia, ao se ampliar a ideia de transversalidade para além da integragdo entre contetidos
disciplinares e entre teoria e pratica, e levando em conta os pressupostos da interagédo
micro-meso-macro da influéncia miuitua e da intencionalidade gerencial, entende-se que
a atuacdo do gestor de servicos de saude é efetivamente transversal quando: (i) atua nas
fronteiras organizacionais, fomentando a interagéo entre as organizagdes e outros atores do
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sistema; (ii) prové (e recebe) feedbacks para (das) organizagoes, institui¢des governamentais,
associagoes setoriais, universidades, entre outros; e (iii) esses feedbacks auxiliam os tomadores
de decisdo a empreender mudangas organizacionais, de modo a responder ao ambiente e,
ao mesmo tempo, molda-lo.

Ha4, entretanto, alguns desafios a essa atuacéo. No nivel macro, as politicas publicas para
a drea da saude sdo condicionadas pelas prioridades politico-governamentais e pelas
disponibilidades financeiras dos individuos, das familias e do poder ptiblico. No nivel meso,
os principais desafios sdo fomentar o desenvolvimento de tecnologias e inovagdes dirigidas
a darea da saude e, sobretudo, se (e como) elas podem ser utilizadas para o aperfeicoamento
da gestdo do sistema publico de satide, assegurando a sua sustentabilidade. No nivel micro,
o desafio é a efetiva incorporagédo dessas inovagdes e tecnologias pelas organizagdes.
Os gestores de servigos de satide serdo, assim, atores-chave para o funcionamento dessa
governanga entre os trés niveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da iniciativa pioneira de algumas universidades ptblicas na criacdo de cursos de
gestéo de servigo de satde, alguns de seus pressupostos precisam ser ajustados em fungéo
das transformacgdes nos ambientes macro e meso. Levando-se em conta os pressupostos
da perspectiva da coevolugéo e, particularmente, o fato de que as universidades e as
organizagoes (publicas e privadas) do sistema se influenciam mutuamente, o desenvolvimento
da competéncia transversal, nogéo fundamental dessas graduagdes, deve ser revista. Esse
desenvolvimento néo se reduz a integragao de contetidos académicos ou entre teoria e prética,
mas pressupde que as agdes desses gestores sdo influenciadas pelas transformagdes nos
ambientes macro e meso e podem influenciar a adaptacéo e sobrevivéncia organizacionais,
afetando assim outras organizagoes e o préprio sistema.

A universidade pode, portanto, ter um papel fundamental na construgdo de competéncias
transversais mais adequadas as transformacoes ambientais da sauide publica brasileira.
Considerando-se os limites institucionais das universidades publicas, essa construgédo
pressupde primeiro redefinir os papéis (governanca) e os lugares (fronteiras organizacionais)
de atuacéo dos gestores de satide; depois, incrementar a interagédo com os outros atores do
sistema, recebendo e ao mesmo tempo provendo feedbacks que subsidiardo a construcdo
dessa competéncia; e por tltimo, avaliar como as transformagdes meso e macro ambientais
podem influenciar a formagéo desses gestores, sobretudo suas competéncias transversais.
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