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RESUMO

A Assisténcia Auxiliada por Animais (AAA)
consiste na visitagdo e recreagdo por meio
do contato com animais, propondo o en-
tretenimento e a melhora no relacionamen-
to interpessoal entre pacientes e equipe.
Para evitar acidentes e zoonoses, a permis-
sd0 para os animais visitarem uma institui-
¢do exige um protocolo com normas e roti-
nas de seguranca. Este artigo objetivou des-
crever pontos importantes do protocolo de
implementagdo do programa de AAA. O
protocolo contempla: introdugdo, objeti-
vos, critérios de inclusdo e exclusdo dos ani-
mais, dos condutores e dos pacientes; re-
comendagdes aos condutores e a equipe de
salde, responsabilidades da Comissao Con-
trole de Infecgdo Hospitalar, quadro de zoo-
noses, calendario vacinal de cdes e gatos,
termo de responsabilidade para participa-
¢do do programa e ficha de analise compor-
tamental dos animais. Consideramos que
a divulgagdo do protocolo, fundamentado
em estudos cientificos, favorece a implan-
tagdo de novos programas em instituigdes,
visto a escassez de publicagGes nacionais.
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ABSTRACT

Animal-Assisted Activity (AAA) consists in
visitation and recreation through contact
with animals, aiming at entertainment and
improving the interpersonal relationship
between patients and staff. Permission for
the animals to visit an Institution requires
a protocol with rules and safety routines to
avoid accidents and zoonoses. The objec-
tive of this study is to describe the impor-
tant points of the protocol to implement
the AAA program. The protocol includes:
introduction, objectives, inclusion and ex-
clusion criteria for animals, drivers and pa-
tients; recommendations to the handlers
and the health team, responsibilities of the
Nosocomial Infection Control Committee,
zoonoses posters, vaccination schedule for
dogs and cats, free-informed consent to
take part in the program and records with
behavioral analysis of the animals. We be-
lieve that disclosing the protocol, based on
scientific studies, favors the implementa-
tion of new programs in institutions con-
sidering the lack of national publications.
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RESUMEN

La Atencion Auxiliada por Animales (AAA)
consiste en la visita y recreacion a través del
contacto con animales, proponiendo el en-
tretenimiento y la mejora en las relaciones
interpersonales de los pacientes y el equi-
po. El permiso para que los animales visiten
una institucion exige un protocolo con nor-
mas y rutinas de seguridad para evitar acci-
dentes y zoonosis. Este articulo objetivé des-
cribir puntos importantes del protocolo para
la implementacién del programa de AAA. El
protocolo contempla: introduccién, objeti-
vos, criterios de inclusidn y exclusion de ani-
males, conductoresy pacientes, recomenda-
ciones a los conductores y al equipo de sa-
lud, responsabilidades de la Comisién de
Control de Infeccién Hospitalaria, cuadro de
zoonosis, calendario vacunatorio de perros
y gatos, términos de responsabilidad para la
participacion en el programa y ficha de ana-
lisis comportamental de los animales. Con-
sideramos que la divulgacion del protocolo,
fundamentado en estudios cientificos, favo-
rece la implantacién de nuevos programas
en instituciones, vista la escasez de publica-
ciones nacionales.
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INTRODUCAO

Arelagdo entre os seres humanos e os animais, especial-
mente com os caes, ja existe ha milénios. Os animais, histo-
ricamente, tem desenvolvido um importante papel no rela-
cionamento com as pessoas por servirem de companhia,
estimulo e motivagdo. Os animais sdo excelentes companhi-
as, pois durante sua visitagdo nao discriminam ou segregam
qualquer pessoa, isto é sdo livres de preconceitos™.

Sabe-se que o conhecimento do uso terapéutico de
animais no século IX foi na Bélgica, com um relato sobre a
utilizacdo de animais no auxilio a pessoas com alguma in-
capacidade®. Em 1860, foi recomendado por uma enfer-
meira de origem inglesa a presenga de animais de estima-
¢do como excelentes companhias para os pacientes croni-
cos®, J4, em 1961 obteve-se o primeiro registro sobre a
utilizagdo de cdes como instrumento terapéutico na intera-
¢do com pacientes infantis e adolescentes. Os resultados
demonstraram que a presenga dos animais melhorava a
comunicac¢do durante a terapia dos pacientes,
diminuindo as defesas e facilitando o relacio-
namento entre médico-paciente.

A Terapia Auxiliada por Animais (TAA) teve
sua difusdo mundial a partir da década de 60
e consiste na utilizagdo de animais com a fi-
nalidade terapéutica para pacientes com do-
engas emocionais, fisicas e mentais?*%. ATAA
e a Assisténcia Auxiliada por Animais (AAA)
ou visitacdo animal sdo os nomes oficiais dos
programas que buscam ajudar os pacientes e
sua difusdo vem sendo baseada em estudos.
A TAA utiliza, especialmente, um animal trei-
nado que por longos periodos interage com a
pessoa e realiza exercicios supervisionados
visando auxiliar na melhora dos aspectos
emocionais, sociais, fisicos e cognitivos. E parte de um de-
terminado tratamento cuja evolugao é documentada. A TAA
tem demonstrado importante potencial terapéutico, deven-
do ser ampliada a sua utilizacdo também em outras situa-
¢des clinicas e na assisténcia de enfermagem. Por outro
lado, a AAA ou visitagdo € uma intervencdo esporadica que
visa a recreacdo e o entretenimento. As visitas podem ser
realizadas por um Unico animal ou por um grupo de ani-
mais de diferentes espécies. Os animais utilizados com
maior freqliéncia sdo caes, gato, peixe, coelho, chinchila,
tartaruga e cobaia (hamster). O cdo é o mais utilizado por
causa da afeicdo natural pelas pessoas, facilidade de ades-
tramento e por ter mais reacdes positivas ao toque®.

Durante a presenca dos animais, os pacientes tém o ni-
vel de ansiedade e stress reduzidos durante os procedimen-
tos dolorosos, melhora no relacionamento interpessoal,
promoc¢do do autocuidado, melhora na depressao, redu-
¢do do sentimento de solidao, estimulagdo da atividade fi-
sica, melhora dos parametros cardiovasculares e elevagao
do bem-estar®?>9, Alguns autores afirmam que a visita
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A Terapia Auxiliada por
Animais (TAA) teve
sua difusdo mundial a
partir da década de 60
e consiste na
utilizacdo de animais
com a finalidade
terapéutica para
pacientes com
doencas emocionais,
fisicas e mentais.

dos animais beneficia os pacientes e também os enfermei-
ros, inclusive melhorando a relacdo enfermeiro-paciente e
reduzindo o proéprio stress, além de promover a humani-
zac3o no ambiente hospitalar®0-1Y,

A presenga de animais numa instituicdo de saude traz
beneficios visiveis a todos os contemplados, entretanto, a
companhia animal pode estar associada com a aquisi¢ao
de doengas no ambiente hospitalar. Portanto, torna-se fun-
damental considerar os riscos e complicages que a trans-
missdo de zoonoses, pode acarretar para os pacientes e para
ainstituicdo. As zoonoses sao as doengas infecciosas trans-
mitidas entre animais vertebrais para humanos em deter-
minadas circunstancias“?*¥, O contrario também pode ocor-
rer, microorganismos com resisténcia aos antimicrobianos
usuais podem ser transmitidos de pessoas para os animais,
promovendo a colonizagdo dos animais por esses agen-
tes'214), Deste modo, para prevencdo de riscos € mandata-
rio que a Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
(CCIH) implemente e monitore estratégias que minimizem
essas exposicoes, isto €, com a adocdo de medidas e crité-

rios de seguranca para todos os envolvidos.

O objetivo deste trabalho é descrever o
Protocolo para a implantagdo do Programa
de Assisténcia Assistida por Animais no Hos-
pital Universitario (HU), elaborado apés re-
visdo da literatura internacional e nacional
incluindo legislagdes e consulta a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e ao
Centro de Vigilancia do Estado de S3o Paulo.
A ANVISA até o momento ndo possui qual-
quer recomendacgdo para a presencga de ani-
mais em instituicGes de saude.

A partir de 2000 o HU adotou a visitagao
de cdes na Unidade de Pediatria com o pro-
jeto Um amor na coleira. Atualmente conta
com a participac¢do do projeto voluntario Pet Smile que re-
aliza visitas mensais com animais de varias espécies.

Descrig¢dio do protocolo

O objetivo principal da AAA no HU-USP, é proporcionar
aos pacientes, acompanhantes e equipe técnica a quebra
de rotina hospitalar de todos os envolvidos, criando uma
atmosfera de calor humano e descontragdo durante as ati-
vidades didrias. Os objetivos especificos sdo: criar um am-
biente mais humanizado; encorajar as relagdes interpes-
soais, estimular a memoria; desenvolver a fala e habilida-
de motora por meio de atividades recreativas junto aos
animais; desenvolver canais de percepg¢do que tornam o
paciente mais receptivo ao tratamento, motivando-o a par-
ticipar da sua recuperagao.

Atividades do coordenador do programa

Estabeleceu-se que o programa AAA devera ser coor-
denado por um profissional indicado pela Superintendén-
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cia da instituicdo para supervisao e documentacgdo das ati-
vidades, cujas responsabilidades sdo: captagao de projetos
voluntarios para a AAA sem qualquer 6nus para o hospital,
que atendam as recomendacdes do protocolo, disponibi-
lizar materiais como luvas descartaveis, aventais, desinfe-
tantes e antissépticos***?; coordenar e monitorar as visi-
tas dos animais de acordo com as recomendagGes do pro-
tocolo; arquivar a documentac¢do acerca do animal; obter
consentimento, por escrito, do responsavel ou do préprio

paciente; rever e notificar os casos de exclusdo de pacien-
tes e animais do programa; agendar os dias e horarios das
visitas; coordenar as atividades dos condutores dos animais;
avaliar o comportamento dos animais durante a visita*®;
permitir apenas pequenos alimentos aos animais durante
a visita™®*Y; responsabilizar-se pela a inclusdo e o desliga-
mento dos animais; conhecer as possiveis doencas associ-
adas as zoonoses de cada tipo de animal incluido no pro-
grama (Quadro 1).

Quadro 1- Doengas associadas a transmissao de zoonoses - Séo Paulo - 2009

**Qutros

Doenga infecciosa/agentes Gato Cdo Peixe Coelho *Réptil Transmissao
roedores
Virus
Coriomeningite linfocitica ) . ) ) ) . Inalfag:ao de ae{ossms lzrov_enifntesl(_ie urina
(Lymphocytic choriomeningitis) ou fezes ou saliva contaminada e alimentos
contaminados
. , Saliva contaminada (mordida ou contato da
Raiva (Rhadovirus genus - ~
. + + - - - - saliva com membrana mucosa e pele ndo
Lyssavirus) .
integra)
Bactéria
Campilobacteriose + + _ _ + + Fecal oral, através de agua, alimentos e
(Campylobacter jejuni, C. coli) maos contaminadas
Infeccd C vionh Saliva contaminada (mordida ou contato da
nieceao por Capnocytophaga + + - - - - saliva com membrana mucosa ¢ pele nio
canimorsus integra
Doenga da arranhadura do gato 4 - - - - - Arranhadura e mordida ou exposi¢ao a
(Bartonella henselae) pulgas infectadas
Doenga estafilococica ou portador . . .
+ + - - - -
(Staphylococcus aureus) Contato direto com o animal infectado
Doenga estreptococica ou portador . . .
+ + - - - -
(Streptococcus sp- grupo A) Contato direto com o animal infectado
Leptospirose (Leptospira Contato direto ou indireto com urina
interrogans) + + - - B + contaminada
Saliva contaminada (mordida ou contato da
Pasteurellose (Pasteurella sp) + + - + - - saliva com membrana mucosa e pele nao
integra)
Febre da mordida do rato Saliva contaminada (mordida ou contato da
(Spirillum minus, Streptobacillus - - - - - + saliva com membrana mucosa e pele nao
moniliformis) integra)
Fecal-oral, através de agua, alimentos e
+ + + + + + ¢ » At g
Salmonellose (Salmonella spp) mios contaminadas
. . ntato direto com animal infect: r
Tularemia (Francisella tularensus) + - - + - + Contato dire 0 com amimat miec ado ¢ po
picada de artropode hematofago
Parasitas
Ancilostomiase (Ancylostomiasis + " _ _ _ _ Fecal-oral, através de agua, alimentos,
caninum,) solo e mdos contaminadas
Criptosporidiase (Cryptosporidium 4 4 - - - _ Fecal-oral, através de agua, alimentos
parvum) e méos contaminadas
Fecal-oral, através de agua, alimentos
Giardiase (Giardia lamblia) + + - - - - e méos contaminadas e contato com animais
infectados
. . Contato direto com o animal infectado e
Escabiose (Sarcoptes scabei) + + - - - - . .
materiais contaminados
Toxocariase (Toxocara canis) " _ _ _ _ _ Fecal-oral, através de agua, ahmen_tos e
solo contaminados e maos contaminadas
Fecal-oral, através de agua, alimentos e
. 4 - - - - - > atr >
Toxoplamose (Toxoplasma gondii) mios contaminadas
Fungos
Dermatofitose (Microsporum + + _ + _ + Contato direto com descamagao da pele
canis) e pélos parasitados dos animais infectados

*Cobras, tartarugas e lagartos. ** cobaias (hamsters), micos e ratos. O simbolo + indica que o microrganismo esta associado a infeccéo e foi detectado nos
animais. Fonte: Extraido parcialmente de Duncan SL, 2000%?; CDC, 2003%9; Guay DRP, 2001“" ; Robertson ID, Irwen PJ, Lymbery AJ, Thompson RCA,

2000¢8),
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Critérios de inclusd@o dos animais no programa

Para ainclusdo no programa os animais devem ser ava-
liados por um profissional adestrador ou médico veterina-
rio, ser treinados previamente para as atividades que se-
rdo desenvolvidas na institui¢do, ser saudaveis, socializado
em dreas publicas, apresentar comportamento décil e res-
ponder corretamente aos comandos do condutor(*219),

ApOs essa avaliagdo inicial estabeleceu-se que no HU
os animais devem ser conduzidos somente por pessoas trei-
nadas, que conhecam o estado de saude e condicionamento
fisico dos mesmos.

O acompanhamento da satde do animal deverd ser
anual, com exames de fezes, tratamento anti-parasitologico
e atualizagdo das vacinas de acordo com o calendario vacinal
para cdes e gatos (Quadro 2). O exame parasitolégico de
fezes deve incluir pesquisa para Gidrdia e bactérias como
Salmonella spp e Campylobacter spp. Os animais devem

possuir exame negativo para parasitoses e dcaros, sem que-
da excessiva de pélos, doencas da cavidade bucal ou
dermatoldgicas. Se o resultado do exame de fezes for posi-
tivo para qualquer parasitose, ndo sera permitida sua visi-
ta no hospital. Antes do seu retorno ao programa devera
ser avaliado novamente pelo veterinario(®1315-16:19),

Outro passo essencial é garantir que os animais impor-
tados atendam as exigéncias legais da Vigilancia Sanitaria,
isto é, devem possuir registro de autorizacdo do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA) ou érgdo equivalen-
te em outros paises'??,

Estas recomendacgdes sdo importantes para se estabe-
lecer o programa de AAA em uma instituicdo de satde, pois
contribui para elevar a seguranga dos administradores, da
equipe da saude, dos pacientes e dos acompanhantes, re-
duzindo complicagdes que possam surgir durante as visitas
dos animais na instituicdo.

Quadro 2- Calendario vacinal segundo animal e periodo - S&o Paulo - 2009

Vacinas Doses
Cio 1"'Dose 2'Dose 3'Dose Reforco
*QOctupla ou Déctupla 45 dias 66 dias 87 dias Anual
Anti-rabica 87 dias 108 dias - Anual
Giardia 129 dias 150 dias - Anual
Pneumodog 129 dias 150 dias - Anual
Gato
*Triplice ou quadrupla ou

quintupla 60 dias 90 dias 120 dias Anual
Anti-rabica - 90 dias 120 dias Anual

Cobaias, coelhos e outros roedores

**Vacinas ndo disponiveis

*a critério do médico veterinario. ** Considera-se baixo risco de transmisséo da raiva.
Fonte: http://www.programasaudedoanimal.ig.com.br/home-cuide.php#caes; http: //www.clinipet.com.br/index.php?option=com_content&task=view&id=18

Critérios de exclusédo dos animais

Excluiu-se do programa AAA as fémeas no cio, primatas
ndo humanos (ex: micos e chipanzés), pelo comportamen-
to agressivo (mordidas)®?'?, dificuldade de treinamento
destes animais silvestres a ndo tocar os préprios genitais,
assim como filhotes de qualquer espécie animal, devido a
falta de controle dos esfincteres, dificuldade de treina-
mento e por ser mais vulneravel ao desenvolvimento de
zoonoses®1213.20)

Também serdo excluidos imediatamente os animais que
apresentarem comportamento anti-social e/ou agressivi-
dade, provocado ou ndo, sinais de infecgdes ou presenca
de vomito, diarréia, lesGes de pele, secre¢ao abundante em
nariz, orelhas ou olhos, prurido excessivo. Portanto, esses
animais devem ser avaliados, tratados e acompanhados e
para seu retorno necessitara de um atestado médico®'19),
Em caso de morte do animal participante por doengas des-
conhecidas ou associada a algum surto no hospital é ne-
cessario a realizacdo de necropsia para investigar a causa
da morte?,
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Recomendagées aos condutores dos animais

O condutor ou a instituicdo mantenedora dos animais
no programa AAA s3o os responsaveis por apresentar toda
documentagdo acerca das vacinas e exames laboratoriais
necessarios para a inclusdo dos animais e, durante as visi-
tas pelo acompanhamento do animal®®?,

Quanto a identificacdo o condutor deve utilizar algum
tipo de uniforme e crachg, inclusive o animal, quando pos-
sivel. A identificacdo devera ser fixada, obrigatoriamente,
em local visivel e o uniforme para os animais mamiferos de
médio porte deve cobrir parte do dorso”*?.

Consideramos de extrema importancia o seguimento
das seguintes recomendagbes quanto a manutencdo da
higiene e da integridade do animal:

* Higienizagdo do animal até 24 horas antes da visita
para reduzir agentes alergénicos (banho, corte de unhas,
limpeza dos olhos e orelhas) e antes da visita remover ex-
cesso dos pélos por meio de escovagao e permitir que o
animal tenha tempo para as eliminagdes fisiolgicas®121516),
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® O transporte dos animais ao hospital deve ser feito
em veiculo adequado e limpo. Em caso de caminhada, o
trajeto deve ser curto!*,

Durante as atividades desenvolvidas pelos animais
juntos aos pacientes o condutor devera observar certos
cuidados, tais como: colocar os animais de pequeno por-
te em algum tipo de cesta (exemplos: gato, coelho, co-
baia e chinchila) para conduzi-los durante as atividades,
de preferéncia de material lavavel e que permita a movi-
mentacdo do animal®%, n3o permitindo que o mesmo
fiqgue sozinho nas dependéncias do hospital. O condu-
tor deve também:

e Solicitar autorizagao da enfermagem ou do Coor-
denador do programa para iniciar a interagdao do animal
junto ao paciente no quadrilatero da cama. O local ocu-
pado pelo animal deve estar protegido por lencol da pro-
pria instituicdo, que sera encaminhado para o Servico
de Higienizacdo e Limpeza Hospitalar apds a visita aque-
le paciente. Lembrando que o lencol utilizado para um
determinado paciente ndo pode ser compartilhado en-
tre outros.

e Aproximar o animal sempre do lado oposto a regido
do corpo do paciente que esteja imobilizada ou possua
curativo ou acesso venoso ou dreno®,

As superficies dos mobilidrios que tiveram contato com
os animais devem ser higienizadas antes e apds a visitacao,
utilizando-se um pano embebido com antisséptico (alcool
70%) quando a contaminac¢do ndo for visivel, caso haja al-
gum tipo de material bioldgico, como saliva, lavar as super-
ficies com 4gua e sabado, secar e ap0ds a limpeza aplicar al-
cool 70%101519),

Todas as complicagdes, intercorréncias ou incidentes
observados durante a visita (mordida, arranhdo ou reagao
alérgica) deverao ser comunicados a equipe de enferma-
gem pelo condutor, para que haja notificagao da ocorrén-
cia e providéncias. Também é de responsabilidade do con-
dutor o recolhimento e limpeza parcial, com material cedi-
do pela equipe de salde, das fezes ou urina eliminadas pelos
animais durante a visitacdo acidentalmente®419),

Ndo é permitida visita dos animais aos pacientes em
isolamento por doengas infecciosas, Servigo de Nutrigdo
e Dietética e locais de preparagdo de alimentos, refeito-
rio, Servico de Higienizacdo Especializada, Central de
Material e Esterilizacao, salas de preparo de medicagdes,
salas de procedimentos das unidades, qualquer outra area
que apresente riscos ao animal e ao paciente, tais como:
Pronto-Socorro Adulto e Infantil, Bergario, Maternidade,
Unidade de Didlise, Laboratério de Analises Clinicas e La-
boratoriais e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica ou
Adulto.

Para a participagdo no programa AAA, é fundamental o
seguimento do protocolo elaborado pelo HU, garantindo
assim a seguranca dos envolvidos.
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Critérios de inclusdo e exclusdo dos pacientes

Os critérios sdo determinantes para que ocorram as ati-
vidades de integracdo com os animais, portanto, é permiti-
da a participacdo de todos os pacientes, acompanhantes e
equipe de saude que ndo apresentam aversdo ou alergia a
animais®®, Para os pacientes € preciso uma autorizagdo
prévia (Termo de Consentimento) assinada pelo responsa-
vel ou pelo préprio paciente, se maior de idade.

Baseamo-nos nos fatores de riscos conhecidos para os
pacientes susceptiveis a desenvolverem infec¢Ges, portan-
to, excluiu-se todos os pacientes em pds-operatério imedi-
ato, submetidos a esplenectomia recente, alérgicos,
imunossuprimidos (oncoldgicos ou soropositivos em fase
terminal) ou fobicos!®'2%%), Os pacientes em condicdo de iso-
lamento (contato, goticulas ou aerossdis) podem solicitar
a visita dos animais, desde que nao haja contato direto do
paciente com o animal, isto é, a visita sera realizada no cor-
redor externo ao quarto e visualizagdo através do visor exis-
tente na porta do quarto que devera permanecer fechada.

Os casos de pacientes em pds-operatorio de esplenecto-
mia, alérgicos e considerados imunossuprimidos poderdo
ser revistos, desde que haja autorizagdo médica e do res-
ponsavel por escrito.

Recomendagées a equipe de saude

Quanto as orientagdes destinadas aos profissionais é
preciso divulgagdo para que ndo haja duvidas quanto aos
beneficios que o programa AAA oferece a todos que
interagem com os animais.

As recomendac0Oes necessdrias para reduzir situacGes
de conflitos e oferecer seguranca a todos sdo:

® higienizar as maos, com agua e sabdo ou alcool-gel,
antes e apds tocar os animais ou objetos por eles utilizados
durante as visitas,*%*? supervisionando a lavagem de m3os
das criancas menores de cinco anos.

® ndo é permitida a presenca de animais durante a rea-
lizagdo de procedimentos assistenciais!**4,

® durante as atividades entre pacientes e animais, deve-
se evitar o contato do animal com a face do paciente e con-
tato de ambos com saliva, fezes, urina, secre¢do, vomitos,
saliva, sangue, feridas ou outras secre¢des!*%4,

CONCLUSAO

Esse artigo aborda os cuidados necessarios para aplica-
¢do da AAA fundamentado na legitimidade necessaria para
a aceitagdo e incorporagdo do programa em hospitais e na
observagdo da interagdo entre o paciente e o animal, sen-
do que o primeiro responde positivamente a companhia e
estimulos proporcionados pelo segundo. E fundamental
gue a entrada dos animais em uma unidade hospitalar seja
realizada com normas e critérios de segurancga e que esses
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critérios sejam claros e realizaveis por todos os participan-
tes. Acreditamos que os riscos clinicos sdo minimizados com
a adocgdo do protocolo, pois previne o controle de infec-
¢cOes e reduz potencialmente os acidentes. Além de pro-
porcionar maior seguranga e conseqlientemente qualida-
de diferenciada no servico, portanto a inclusao criativa do
animal, terapéutica ou assistencial, no cotidiano do paci-
ente promovendo para o bem-estar.

A inclusdo de novos conceitos na assisténcia aos paci-
entes €, e continua sendo, um desafio ndo sé para a Comis-
sdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar das instituicdes hos-
pitalares, mas também para seus profissionais e adminis-
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