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RESUMO

O estudo teve como objetivo verificar a di-
ferencga na percepgdo dos sentimentos dos
alunos pelos professores antes e depois
de uma apresentagdo explicativa sobre o
tema. Estudo de natureza exploratéria de
fonte primaria, abordagem quantitativa
com 13 professores de Enfermagem e Me-
dicina. Um video com a imagem dos alunos
foi apresentado aos professores que res-
ponderam ao questionario de identificagdo
de sentimentos e, apds uma apresentagdo
explicativa sobre comunicagdo ndo verbal e
sentimentos, assistiram ao mesmo video e
responderam novamente ao questiondrio.
Quanto a identificagdo de sentimentos, a
alegria, a ansiedade e o interesse foram os
mais identificados. Encontramos valores
estatisticamente significantes em relagdo
a média da pontuagdo total antes e de-
pois da apresentagdo explicativa (p=0,02).
O professor é capaz de identificar os sen-
timentos, porém, apds a apresentagdo
explicativa, sua percep¢dao melhorou e ele
conseguiu identifica-los mais vezes.
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ABSTRACT

The objective of this study is to verify the
difference in professors’ perception of stu-
dents’ feelings before and after an explana-
tory presentation on the theme. This is an
exploratory study using a primary source,
and a quantitative approach with 13 Nurs-
ing and Medicine professors. A vide show-
ing student images was presented to the
professors, who answered a feeling-iden-
tification questionnaire, and, after an ex-
planatory presentation about non-verbal
communication and feelings, the professors
watched the same video and answered the
questionnaire again. As to the identification
of feelings, joy, anxiety, and interest were
the most often identified. We found statisti-
cally significant values regarding the mean
total score before and after the explanatory
presentation (p=0.02). The professor is ca-
pable of identifying the feelings, but after
the explanatory presentation, their percep-
tion improved and they were able to make
identifications more often.
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RESUMEN

El estudio objetivd verificar la diferencia
en la percepcién de los sentimientos de los
alumnos por los profesores antes y después
de una presentacion explicativa sobre el
tema. Estudio exploratorio de fuente prima-
ria, abordaje cuantitativo con 13 profesores
de Enfermeria y Medicina. Un video con la
imagen de los alumnos se presentd a los
profesores que respondieron el cuestionario
de identificacion de sentimientos y, luego de
una presentacion explicativa sobre comuni-
cacidon no-verbal y sentimientos, vieron el
mismo video y respondieron nuevamente
el cuestionario. Respecto de identificacion
de sentimientos, alegria ansiedad e interés
fueron los mas identificados. Encontramos
valores estadisticamente significativos en
relacion a la media de puntuacién total an-
tes y después de la presentacion explicativa
(p=0,02). El profesor es capaz de identificar
los sentimientos, sin embargo luego de la
presentacion explicativa, su percepcion me-
jord y le fue posible identificar sentimientos
mayor cantidad de veces.
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INTRODUCAO

A palavra comunicar, etimologicamente, origina-se do
latim communicare, que significa pér em comum®™. A co-
municacdo define-se como uma forma de compreender e
compartilhar mensagens enviadas e recebidas. Para este
ato, devem estar presentes o emissor, o receptor, a men-
sagem, o canal e a resposta®®.

A comunicacdo interpessoal pode ser dividida em co-
municacdo verbal e ndo-verbal. A comunica¢do verbal
esta associada as palavras expressas por meio da lingua-
gem escrita ou falada e a comunicagdo ndo-verbal aquela
que envolve todas as manifestacdes de comportamento
ndo expressas diretamente por palavras. A comunicagdo
ndo-verbal é a informagdo obtida por meio de posturas,
expressoes faciais, gestos, orientagdes do corpo, singulari-
dades somaticas, distdancia mantida entre os individuos e
até mesmo a organizagdo dos objetos no espaco®.

Segundo estudos de psicologia social, estima-se que
apenas 7% dos pensamentos sdo expressos por palavras,
38% sdo por sinais paralinguisticos (entona-
¢do da voz, velocidade das palavras ditas,
entre outros) e 55% sdo por sinais do corpo,
ou seja, ndo-verbal®.

Os sinais ndo-verbais fornecem varios
significados e apresentam quatro funcgdes
principais no processo de comunicac¢do in-
terpessoal, sendo elas: complementar a co-
municagao verbal, substituir a comunicagao
verbal, contradizer o verbal e demonstrar
sentimentos. Demonstrar sentimentos signi-
fica demonstrar qualquer emogdo que ndo
seja apenas por palavras, mas principalmen-
te por meio das expressdes faciais®.

Uma pessoa perceptiva ou intuitiva refe-
re-se aquela que possui capacidade de ler os sinais de lin-
guagem corporal das outras pessoas e compara-los aos si-
nais verbais, identificando desta forma as contradi¢des™.

A emogdo humana é a ativacdo de uma rede neural
complexa e elaborada que promove um repertério bas-
tante variado de respostas comportamentais®. O senti-
mento é definido como a faculdade ou a capacidade de
sentir e de receber impressdes mentais. Além disso, é
considerado um conjunto de emogdes'®.

A face do ser humano é capaz de demonstrar emo-
¢Oes, sendo considerada um meio de comunicacgdo e tra-
ducdo de praticamente todas as rea¢des ou emocdes!’?,
Presume-se que somos capazes de fazer e reconhecer cer-
ca de 250 mil expressdes faciais®®. Existe um resumo das
descricdes de expressdes faciais de emogdes®o-1y),

Reconhecer essas expressoes faciais pode ser funda-
mental para que o professor elabore intervencdes e me-
Ilhore o aprendizado dos alunos.
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A motivacdo é uma
condicéo interna
do individuo e, no
aprendizado, os
sentimentos, as
relagdes interpessoais,
a afetividade, as
diferencas culturais, as a comunicagio n3o-verbal é muito impor-
crencas e os valores
estao envolvidos.

Ensinar é estimular para a identificacdo e resolucéo de
problemas, é ajudar a criar novos habitos de pensamento
e de acdo*?, Ensinar é também interagir, aproximar e fa-
zer dialogar dois universos diferentes*3,

Ha autores que consideram a principal virtude do pro-
fessor a capacidade que ele tem para transmitir conhe-
cimentos. Porém, a emissdo, transmissdo e recepgdo de
informacdo é apenas uma das fun¢des da comunicagdo
entre professor e aluno™?.

O professor precisa despertar a atengdo e interesse,
mobilizar a inteligéncia do aluno, ser entendido por este
e induzi-lo a expressdo e ao didlogo, e ndo estar somente
preocupado em expor sua matéria; ou seja, comunicar-
-se adequadamente®. E necessario que ele trabalhe
varios aspectos do aluno, como a sua afetividade, suas
percepgles, sua expressdo, seus sentidos, suas criticas,
sua criatividade®,

Além disso, existem comportamentos comunicati-
vos verbais e ndo-verbais que podem motivar o aluno a
aprender. A motivacdo é uma condi¢do interna do indivi-
duo e, no aprendizado, os sentimentos, as
relagGes interpessoais, a afetividade, as di-
ferencgas culturais, as crengas e os valores
estdo envolvidos™¥,

Na drea da educacdo, é utilizado o recur-
so de devolutiva que é uma informacao for-
necida ao aluno sobre o seu desempenho em
uma determinada situagdo ou atividade.
No momento em que ocorre essa devolutiva

tante, visto que é necessario que o professor
interprete e valide a comunicagdo ndo-verbal
do aluno. Se esta validagdo ndo ocorrer, a in-
terpretacdo pode ser distorcida e a mudanca
no padrdo de desempenho ndo ocorrer, im-
pedindo desta maneira o processo de aprendizagem.

Alguns dos sinais ndao-verbais que podem ser obser-
vados no aluno em sala de aula, durante o processo de
aprendizagem, sdo: postura corporal, localizagdo na sala
de aula, contato dos olhos, roupas, expressao facial, volu-
me de voz, distancia interpessoal mantida, toque e movi-
mentacdo da cabeca®.

Em uma aula tedrica, a compreensdo é mais eviden-
te quando ha interagdo entre professor e aluno, existindo
neste momento uma troca constante de varios niveis de
comunicagdo. A interagdo com os alunos envolve a per-
cepg¢do do comportamento do professor e dos alunos,
para que se possa ajustar a aula de acordo com a reagdo
detectada e intervir de diversas maneiras para garantir a
motiva¢do e aumentar a reten¢do*®,

A universidade, por sua vez, tem o compromisso de pre-
parar e conscientizar o professor sobre o seu papel de co-
municador para que o ensino seja flexivel e atual™”. Alguns
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professores possuem um limite pessoal maior, comparado
a outros, em desenvolver a percepc¢do para identificar os
sentimentos dos alunos durante as aulas. Uma das hipéte-
ses para que isto ocorra é quando ele estd iniciando a car-
reira na docéncia e possivelmente por estar preocupado
em transmitir as informagGes e conteudos das aulas. Além
disso, ha instituicdes de ensino superior que ndo oferecem
ao professor condigbes para que os sentimentos sejam
identificados, pois existem salas de aulas que contém um
grande numero de alunos e estrutura fisica inadequada.

A inspiragdo para a realizagdo desta pesquisa surgiu do
interesse no tema comunicagdo nao-verbal, sua relagdo
com o processo de ensino-aprendizagem e em verificar se
os professores de uma instituicdo privada de ensino supe-
rior conhecem o que ela é e se sdo capazes de identificar
os sentimentos dos alunos em uma filmagem dos mesmos.

A aplicagdo pratica dessa pesquisa € atentar professores
e instituicGes de ensino sobre os beneficios de um educa-
dor que utiliza e sabe identificar a comunicagao ndo-verbal
dos alunos durante o processo de ensino-aprendizagem e
que essa percepcao pode e deve ser treinada através de
cursos, leituras e dinamicas sobre o tema comunicagao.

OBJETIVO

Verificar qual a diferenga na percepg¢do dos sentimen-
tos dos alunos pelos professores antes e depois de uma
apresentacdo explicativa sobre o tema, no contexto da
educacgdo superior.

METODO

Tipo de estudo: estudo de natureza exploratdria de
fonte primaria, por se tratar de pesquisa de campo com
abordagem quantitativa.

Local do estudo: uma Autarquia Municipal de Ensino
Superior do Municipio de Jundiai.

Amostra: foram convidados a participar da pesquisa
todos os professores que ministram aulas no curso de
Enfermagem e Medicina, pois esta instituicdo é formada
por estes cursos. Contudo, a amostra foi constituida de 13
professores, sendo sete professores do curso de Enferma-
gem e seis professores do curso de Medicina.

Critérios de inclusdo: ser docente da instituicdo do es-
tudo e ter no minimo um ano de docéncia. Esse tempo
minimo foi estabelecido porque, possivelmente, com a
experiéncia o professor ndo estaria somente preocupado
em ministrar o conteldo, mas em identificar as necessida-
des e reagdes dos alunos.

Comité de Ftica em Pesquisa: o Projeto de Pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Medicina de Jundiai e, apds a aprovacdo, foi iniciado
(Protocolo FMJ 129/08). O Termo de Consentimento Livre
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e Esclarecido foi entregue aos pesquisados e foram consi-
derados sujeitos da pesquisa aqueles que leram, concor-
daram e assinaram o mesmo em duas vias.

Preparagédo do material

Etapa 1 —Video de apresentagao para os alunos: foi ela-
borada uma apresentagdo para os alunos com videos obti-
dos da internet com duragdo de 2’'56”, contendo propagan-
das de diversos contextos com a intengao de desencadear
diferentes reagdes em um curto periodo de tempo. As pro-
pagandas continham cenas engragadas, suaves e tragicas.

Etapa 2 — Questionario de identificacdo de sentimen-
tos: foi elaborado um questionario direcionado aos pro-
fessores onde deveriam assinalar se identificaram ou
ndo os sentimentos citados (alegria, ansiedade, cansaco,
desinteresse, duvida, interesse, medo, raiva, surpresa e
tristeza) e, no caso de resposta afirmativa, descreveriam
como os identificaram. Optou-se por solicitar que os pro-
fessores descrevessem os sentimentos identificados para
garantir que os itens nao fossem simplesmente assinala-
dos sem a reflexdao do professor.

Etapa 3 — Questiondrio de caracterizagdo de amostra:
foi elaborado um questiondrio contendo nove questdes
sobre a identificagdo pessoal (sexo, idade, estado civil,
profissdo, formagdao académica e tempo de atuagao como
professor) e o tema da pesquisa (comunicagdo ndo-verbal,
processo de aprendizagem e percepgdo dos sentimentos).

Etapa 4 — Apresentagao explicativa: foi elaborada uma
apresentacao em PowerPoint com 12 slides, direcionada
aos professores, contendo a defini¢do dos tipos de comu-
nicagdo (verbal e ndo-verbal), as fungdes da comunicagdo
nao-verbal, explicaces sobre os sentimentos com figuras
para uma melhor compreensdo e exemplos de alguns si-
nais que podem ser observados no aluno em sala de aula.
Esta apresentacdo foi apreciada por um pesquisador em
comunicagdo ndo-verbal, atuando este como juiz de ade-
quacdo do contetdo.

Etapa 5 — Filmagem dos alunos: os videos de propagan-
da foram apresentados a um grupo de cinco alunos filma-
dos em uma disposi¢do convencional de sala de aula. Estes
alunos foram convidados aleatoriamente para participar da
filmagem e sdo conhecidos pelos sujeitos da pesquisa. De-
finiu-se essa quantidade de pessoas porque a imagem cap-
tada pela filmagem é menor comparada com a imagem real
(ao vivo) e, sendo um grupo menor, permitiria uma aproxi-
magao para melhor identificagdo dos sentimentos. A filma-
dora ficou posicionada em um local estratégico, garantindo
que todos os sujeitos da pesquisa fossem filmados e que a
presenca de um objeto diferente na sala de aula ndo dis-
persaria a atenc¢do do video que estava sendo apresentado.

Procedimentos para a coleta de dados

Os professores foram convidados por e-mail a partici-
par da pesquisa e agendado um dia para a coleta de da-
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dos, de acordo com a disponibilidade e sua permanéncia
na instituicdo. A coleta de dados foi iniciada e as seguin-
tes etapas foram seguidas:

Etapa 1 — Apresentacdo da filmagem dos alunos aos
professores: o professor ndo foi informado a principio so-
bre os objetivos da pesquisa (mascarado para o pesquisa-
do) para evitar que ele fosse influenciado a prestar aten-
¢do nos sentimentos dos alunos.

Etapa 2 — Preenchimento do questionario de identifi-
cagdo de sentimentos antes da apresentagdo explicativa:
o professor foi orientado a assinalar quantas vezes e de
que forma identificou os sentimentos.

Etapa 3 — Preenchimento do questionario de caracte-
rizacdo da amostra que continha um total nove questdes,
sendo seis questGes sobre identificacdo pessoal e trés
questdes sobre o tema da pesquisa.

Etapa 4 — Apresentagdo explicativa em PowerPoint: a
apresentacdo explicativa foi mostrada em forma de slides
pela pesquisadora e, logo depois, foi entregue uma cépia
da mesma ao professor. Esta apresentagao teve uma dura-
¢do em média de 10 minutos.

Etapa 5 — 22 apresentag¢do da filmagem dos alunos aos
professores: o professor assistiu novamente a mesma fil-
magem dos alunos.

Etapa 6 — Preenchimento do questionario de identifi-
cacdo de sentimentos depois da apresentagdo explicativa:
o professor novamente deveria assinalar quantas vezes e
de que forma identificou os sentimentos.

Etapa 7 — Devolutiva: ao término da coleta de dados,
foi apresentada ao professor a mesma filmagem, porém
com legendas dos possiveis sentimentos.

O tempo de coleta de dados com cada professor foi de
aproximadamente 30 minutos.

Tratamento dos dados

Os dados foram armazenados no Excel for Windows
Explorer® e analisados no Software SAS (Statistical Analy-
sis System) versdo 9.01 por um profissional especializado.
Para a obtencdo dos resultados, foram utilizados os se-
guintes testes:

e Teste T de Student Pareado para a comparagdo das
médias;

e Teste de Qui-quadrado de McNemar para a compa-
racdo dos percentuais.

A significancia estatistica dos testes foi avaliada de
acordo com o padrdo da literatura geralmente aceitavel e
o p do teste foi considerado estatisticamente significativo
se p<0,058),

Para a realizagdo da analise dos dados do questionario
de identificacdo de sentimentos, foi utilizado um sistema de
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pontuagdo, onde as respostas foram classificadas em sim ou
ndo. Sendo assim, caso fosse assinalado sim, a pontuacdo era
somada (maior que zero) e caso fosse assinalado ndo, a pon-
tuagdo ndo era somada (igual a zero). Contudo, foi obtida a
média do nimero de professores que marcaram em cada um
dos sentimentos. Além disso, foi realizada uma comparagao
das médias antes e depois da apresentagdo explicativa.

RESULTADOS

Foram convidados a participar do estudo 36 profes-
sores, porém, apenas 14 compuseram a amostragem ini-
cial. Um dos sujeitos da pesquisa foi excluido devido ao
ndo preenchimento correto dos questionarios. A amostra
constituiu-se, portanto, de 13 professores. Os demais pro-
fessores ndo compareceram para a realizagdo da coleta de
dados e, por tratar-se de uma pesquisa destinada a mo-
nografia de conclusdo de curso de graduagdo, ndo foi pos-
sivel realizar um novo agendamento com os professores.

Os 13 professores que participaram da pesquisa tinham
em média 44,8 anos (+10,7 desvio-padrdo), idade minima de
27 anos e maxima de 61 anos. A amostra foi composta pre-
dominantemente por pessoas do sexo feminino (9 - 69,2%).

Em relagdo ao estado civil a maioria dos professo-
res eram casados (9 — 69,2%), os outros solteiros (3 — 13;
23,1%) e separado (1 — 7,7%). Quanto a profissdo 7 (53,9%)
eram enfermeiros, 3 (23%) eram médicos e 3 (23%) de ou-
tras profissOes (cirurgido dentista, pedagoga e biomédica).

Todos os professores (100%) possuiam pds-graduacao,
sendo que 6 (46,1%) possuiam doutorado, 4 (30,8%) espe-
cializagdo e 3 (23%) mestrado.

O tempo de atuagdo como professor foi em média de
15,2 anos (* 11,2 desvio-padrao), sendo o tempo maximo
de 35 anos e minimo de 5 anos.

Em relagdo a comunicagdo ndo-verbal, 12 (92,3%) dos
professores responderam que tém conhecimento do te-
ma. Relataram que ja leram algum artigo cientifico, livro
ou texto (9 — 69,2%), assistiram a palestras (7 — 53,8%) e
realizaram cursos que abordassem o tema (2 — 15,4%).
Apenas 1 (7,7%) professor relatou nao ter conhecimento
sobre o tema.

Todos os professores participantes (100%) considera-
ram que a identificacdo de sentimentos dos alunos é im-
portante para o processo de aprendizagem.

Os professores apresentaram justificativas em rela-
¢do a importancia da identificagdo dos sentimentos dos
alunos para o processo de aprendizagem, através do qual
eles poderiam mudar e melhorar a estratégia de ensino.
Os principais itens apresentados estavam relacionados
a mudar a estratégia de ensino, facilitar o processo de
aprendizagem, verificar o entendimento do aluno sobre o
conteldo da aula, seu interesse, estimular para o aprendi-
zado e promover a interacdo na sala de aula.
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Sobre a expressdo de sentimentos em sala de aula,
todos os professores (100%) relataram possuir lembranga
de alguma situagdo em sala de aula em que a expressdo
dos sentimentos foi evidente. Nessas experiéncias relata-
das, o sentimento de alegria foi o mais mencionado pelos
professores participantes (4 - 30,8%).

Todos os professores conseguiram exemplificar situ-
acGes em que a expressdao dos sentimentos foi evidente
em sala de aula, como, por exemplo, a demonstragao de
cansaco, desinteresse, alegria, duvida, vontade de fazer
pergunta, etc.

No estudo, os sentimentos de alegria (100%), ansieda-
de (92,3%) e interesse (100%) foram os sentimentos mais

identificados. Alguns sentimentos como cansaco, desin-
teresse, raiva e surpresa foram mais identificados apds a
apresentacao explicativa. O numero de sujeitos que iden-
tificou os sentimentos de duvida e medo ndo alterou apds
a explicagdo. Com excegdo da tristeza, todos os outros
sentimentos foram mais identificados apds a apresenta-
cdo explicativa ou ndo se alteraram.

Na Tabela 1 é apresentado a média e o desvio-padrdo
de quantas vezes cada professor identificou um sentimen-
to antes e depois da apresentac¢do explicativa. Para o cal-
culo da média de cada sentimento, foram somadas quan-
tas vezes os professores identificaram cada sentimento e
isso foi dividido pelo nimero de professores.

Tabela 1 - Média e desvio-padrédo de quantas vezes o professor identificou cada sentimento antes e depois da apresentagdo explicativa

- Jundiai - 2008
Antes Depois
Sentimento — - —~ — - —~ valor-p
Média Desvio-padrao Média Desvio-padrao
Alegria 3,0 1,2 3,2 1,4 0,2
Ansiedade 1,7 1,2 1,9 1,3 0,2
Cansago 0,6 0,9 0,8 1,0 0,5
Desinteresse 1,2 1,2 1,5 1,5 0,1
Duvida 1,0 0,9 1,1 1,0 0,6
Interesse 1,9 0, 2,1 1,0 0,2
Medo 0,1 0,3 0,1 0,3 1,0
Raiva 0,2 0,4 0,5 0,8 0,1
Surpresa 1,0 1,0 1,1 0,9 0,8
Tristeza 0,8 1,1 1,1 1,7 0,4
Total 11,5 34 13,2 4,7 0,02

Nota: Teste t de Student Pareado. A diferenca foi considerada significativa se p < 0,05.

A média de quantas vezes os professores identificaram
os sentimentos apds a apresentacdo explicativa foi maior
em todos os sentimentos, com exce¢dao do medo que ndo
se alterou. Comparando as médias, os sentimentos identi-
ficados mais vezes pelos professores foram alegria, ansie-
dade e interesse.

N3do foram identificadas diferencas estatisticamente
significativas na comparagdo das médias antes e depois
em cada um dos sentimentos separadamente. Porém,
foi encontrada diferenga estatisticamente significativa
(p=0,02) na comparacdo da soma das médias antes (mé-
dia total antes) e depois da apresentagao.

A média total de quantas vezes os sentimentos foram
identificados, considerando todos os sentimentos, depois
da apresentagdo explicativa foi maior (média de 13,2 e £
4,7 desvio-padrdo) do que antes da apresentacdo (média
de 11,5 e + 3,4 desvio-padrao).

Comparando a categoria profissional dos professores
com a identificacdo dos sentimentos - sete enfermeiros,
trés médicos e trés outras categorias (cirurgido dentista,
pedagoga e biomédica) - verificou-se que a diferenca an-
tes e depois na percepg¢do dos sentimentos dos alunos foi
maior na categoria dos outros profissionais, pois eles con-
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seguiram identificar maior niumero de sentimentos com-
parados com as outras categorias profissionais enfermeiro
e médico.

DISCUSSAO

A amostra, composta predominantemente por pro-
fessores do sexo feminino (9 - 69,2%), pode ser um viés
importante, ja que as mulheres tendem a ser mais per-
ceptivas e atentas para a linguagem corporal do que os
homens. Elas possuem um olhar atento para os detalhes
e uma capacidade inata de captar e decifrar os sinais ndo-
-verbais®.

Devido a organizagdo cerebral da mulher, a maioria
delas tem melhor desempenho comparado aos homens
em relagdo a capacidade de comunicagdo. Imagens de
Ressonancia Magnética mostram claramente por que as
mulheres tém mais capacidade de se comunicar e avaliar
as pessoas do que os homens. Elas utilizam 14 a 16 areas
do cérebro para avaliar o comportamento das pessoas,

contra 4 a 6 areas no caso dos homens®,

Verificou-se através dos comentarios dos professores
durante o estudo que, além da importancia da identifica-
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¢do dos sentimentos em sala de aula, existe um grande
interesse dos professores em aprofundar-se nesse assun-
to. O tempo de coleta de dados previsto para aproxima-
damente 30 minutos foi ultrapassado varias vezes devido
aos comentdrios e a necessidade dos sujeitos da pesquisa
em compartilhar suas experiéncias. No entanto, apesar de
reconheceram a importancia, nem todos os professores ja
leram algo sobre comunicagdo ndo-verbal, sendo 69,2%
aqueles que leram e uma minoria (15,4%) que ja realizou
cursos que abordassem o tema.

Quando questionados sobre experiéncias anteriores,
todos os professores relataram possuir lembranga de al-
guma situacdo em sala de aula em que a expressao dos
sentimentos foi evidente; nestas a alegria (30,8%) foi o
sentimento mais mencionado.

As caracteristicas faciais dos individuos que sorriem
sdo mais marcantes e faceis de serem lembradas e reco-
nhecidas. Essa é a principal conclusdo de um estudo em
que os pesquisadores fotografaram 96 estudantes uni-
versitarios com expressdes neutras e com expressoes de
alegria, totalizando 192 imagens. Para as fotos com sorri-
so, os estudantes foram instruidos a sorrir naturalmente
com a boca fechada e sem mostrar os dentes. As imagens
foram divididas aleatoriamente em dois conjuntos de 96
imagens com numeros iguais das quatro categorias de
faces (neutra masculina, sorriso masculino, neutra femi-
nina, sorriso feminino). Os voluntarios (56 homens e 58
mulheres) analisaram um desses conjuntos e tinham que
classificar as faces observadas em quatro pontuagdes de
0 (ndo distinta) até trés (muito distinta) pontos®®. Faces
sorridentes sdao mais distintas das faces neutras de forma
estatisticamente significante.

Outro estudo sobre expressdes faciais afirma que es-
tas raramente sdo percebidas isoladamente; o reconheci-
mento das faces geralmente é influenciado pelo contexto
em que estdo envolvidas. Nesse estudo, foi solicitado aos
participantes que categorizassem as expressées faciais
em trés tipos (aversdo, medo, felicidade) mostradas em
contextos com significado emocional congruente ou in-
congruente. Entdo, foi perguntado aos participantes se os
contextos influenciaram o reconhecimento explicito das
expressoOes faciais. Os resultados mostraram uma vanta-
gem da resposta para as expressdes faciais acompanhadas
de contextos congruentes, ou seja, 0 ambiente é um fator
importante no reconhecimento das expressées faciais®?.

No estudo, a média de quantas vezes cada professor
identificou um sentimento antes e depois da apresenta-
¢do explicativa foi maior em todos os sentimentos, com
excecdo do medo que ndo se alterou, comprovando a
hipdtese de que os professores conseguiriam identificar
maior numero de sentimentos dos alunos apds a apresen-
tacdo explicativa sobre o tema.

Os sentimentos identificados mais vezes pelos profes-
sores foram alegria, ansiedade e interesse. A diferenca
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total encontrada depois da apresentacdo explicativa foi
significativa (p=0,02).

A repeticdo e o treino ainda sdo varidveis muito impor-
tantes que devem ser levadas em considera¢do quando se
esta interessado na aprendizagem. Em um estudo, foi rea-
lizada a comparacgdo da identificacdo de sinais ndo-verbais
por enfermeiros que haviam lido algo sobre o tema e ou-
tros que ndo leram. Houve um aumento significativo na
percepgdo dos sinais ndo-verbais dos enfermeiros que in-
formaram ter lido algo sobre o tema. Isso demonstra que
é possivel aprimorar o aprendizado do ndo-verbal através
de leitura sobre o tema®Y,

Apesar de neste estudo ter sido utilizado a apresen-
tacdo explicativa para a comparagdo dos resultados, ndo
tem como garantir se o professor prestou a devida aten-
¢do a mesma. Além disso, a coleta de dados foi realizada
em um laboratério de internet, localizado dentro da insti-
tuicdo, devido a necessidade de utilizagdo de um compu-
tador e pela facilidade de acesso a este local em qualquer
periodo. Com isso, a escolha do local pode ter influencia-
do na atencdo direcionada do professor ao video e a apre-
sentacdo explicativa, devido ao fluxo de pessoas no local.

Ao preocupar-se em ler os sinais da linguagem corpo-
ral dos alunos, o professor se tornara mais consciente e
atento nas suas atividades, além de mais sensivel em re-
lagdo as emocgdes e sentimentos proprios e alheios. Isto
acontece porque as emogdes e 0s gestos tém uma estreita
relacdo de reciprocidade®*9,

A sala de aula como um lugar de demonstragao de
emocado, descontragdo, afetividade, respeito pelo outro,
reconhecimento e valorizagao das diferengas individuais
pode estimular a construcdo do conhecimento e fortale-
cer o vinculo professor e aluno®¥,

Esta instituicdo privada de ensino superior ndo possui
salas de aula com grande nimero de alunos, comparada
com outras instituicdes, visto que no curso de Medicina o
ndimero maximo é de 60 alunos e no curso de Enferma-
gem 40 alunos. Isto possibilita que o professor identifique
os sentimentos dos alunos durante a aula. O método de
ensino utilizado depende de cada professor e da disciplina
a ser ministrada. Alguns professores utilizam um método
ativo, no qual existe a possibilidade de interagdo entre
professor e aluno, facilitando desta maneira a identifica-
¢do dos sentimentos dos alunos. Em contrapartida, alguns
professores optam pelo método expositivo limitando a in-
teragdo com o aluno e, consequentemente, diminuindo a
percepgdo dos sentimentos.

O fornecimento de devolutivas leva a uma aprendiza-
gem préspera e dominio de conteudo e habilidades. Este
retorno é valioso para a aprendizagem, visto que ressal-
ta as dissonancias entre o resultado esperado e o real e
incentiva a mudanga. Os comportamentos adequados
também sdo apontados por esta devolutiva, motivando a
repeticdo do acerto®?.
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CONCLUSAO

Considerando-se os resultados estatisticamente signi-
ficativos, podemos concluir que existe uma diferenca na
identificacdo dos sentimentos, em geral, apds a apresen-
tacdo explicativa.

Percebeu-se que o professor é capaz de identificar os
sentimentos dos alunos, porém, apds sua atencdo ter sido
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