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RESUMO

O Grupo de Estudos e Pesquisas de Tecno-
logia da Informagdo nos Processos de Tra-
balho em Enfermagem (GEPETE) visa pro-
duzir e socializar o conhecimento na drea
de tecnologia da informagdo e comunica-
¢do na saude e enfermagem, articular a
integragdo com grupos de pesquisas desta
area e propiciar a participagdo de alunos. O
estudo realizado pelos tutores teve como
objetivo relatar a construgdo do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e a experi-
éncia dos tutores como mediadores de um
grupo de pesquisa na plataforma Moodle.
Para tanto, foi construido um AVA, realiza-
da a mediagdo pedagdgica sob a tematica
tutoria e o diagndstico inicial em relagdo
as dificuldades na utilizagdo da tecnologia
na interatividade e na comunicagdo, o que
permitiu a proposi¢do da continuidade da
utilizagdo da plataforma como um recurso
para apoiar as atividades de pesquisa, ofe-
recer aos lideres pesquisadores mecanis-
mos para socializagdo dos projetos e possi-
bilidades de orientagdo a distancia.
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ABSTRACT

The Grupo de Estudos e Pesquisas de Tecno-
logia da Informagdo nos Processos de Trab-
alho em Enfermagem (Study and Research
Group for Information Technology in the
Nursing Working Processes, GEPETE) has the
purpose of producing and socializing knowl-
edge in information technology and health
and nursing communication, making asso-
ciations with research groups in this field
and promoting student participation. This
study was performed by the group tutors
with the objective to report on the devel-
opment of the virtual learning environment
(VLE) and the tutors’ experience as media-
tors of a research group using the Moodle
platform. To do this, a VLE was developed
and pedagogical mediation was performed
following the theme of mentoring. An ini-
tial diagnosis was made of the difficulties
in using this technology in interaction and
communication, which permitted the pro-
posal of continuing to use the platform as a
resource to support research activities, offer
lead researchers the mechanisms to social-
ize projects and offer the possibility of giving
advice at a distance.

DESCRIPTORS
Research Groups
Nursing research
Education, distance
Preceptorship
Technology

RESUMEN

El Grupo de Estudios e Investigaciones de
Tecnologia de la Informacién en Procesos
de Trabajo de Enfermeria (GEPETE) apunta
a producir y socializar conocimiento en el
area de tecnologia de informacion y comu-
nicacion en salud y enfermeria, articular la
integracidn con grupos de investigacion del
drea y facilitar la participacion de alumnos.
El estudio realizado por tutores objetivd
relatar la construccién del ambiente vir-
tual de aprendizaje (AVA) y la experiencia
del tutor como mediador de un grupo de
investigacion en plataforma Moodle. Para
ello se construyé un AVA, realizdndose la
mediacion pedagdgica bajo la tematica tu-
toria y el diagndstico inicial en relacién a
las dificultades de utilizacidn de tecnologia
en interactividad y comunicacién, lo que
permitié la proposicion de continuidad de
utilizacién de la plataforma como recurso
de apoyo a las actividades investigativas,
ofreciendo a los lideres investigadores me-
canismos para socializacion de proyectos
y posibilidades de orientacidn a distancia.
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INTRODUGAO

O Grupo de Estudos e Pesquisas de Tecnologia da Infor-
magdo nos Processos de Trabalho em Enfermagem (GEPE-
TE), da Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo
(EEUSP), cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) em 4 de setembro de
2006 tem como linhas de pesquisa Formagdo e gerencia-
mento de recursos humanos em enfermagem e em saude e
Gerenciamento de agdes e de servigos de enfermagem.

Para o compartilhamento cientifico e tecnolégico, so-
cializacdo de informacgGes e divulgacdo das atividades e
producdo académica, o grupo percebeu a necessidade de
criar um espaco tanto para o atendimento destas deman-
das quanto para a construgdo coletiva do conhecimento
na area, vislumbrando, entdo, um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para o GEPETE.

Os AVA s3o sistemas computacionais disponiveis na in-
ternet destinados ao suporte de atividades mediadas pe-
las tecnologias de informagdo e comunicagdo. Permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresen-
tar informagdes de maneira organizada, de-
senvolver interagdes entre pessoas e obje-
tos de conhecimento e elaborar e socializar
produgdes, tendo em vista atingir determi-
nados objetivos!?.

Em busca de uma plataforma que pudes-
se atender a essas necessidades, optou-se,
em janeiro de 2009, pelo uso do Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environ-
ment (Moodle) por se tratar de um software
livre, gratuito, disponivel na universidade e
mostrar-se adequado aos anseios do grupo.

Para tanto, inicialmente os participantes
do GEPETE realizaram cursos presenciais de
capacitacdo sobre a plataforma Moodle, ofe-
recidos pela prépria universidade e promovi-
dos pelo préprio grupo. Este ambiente virtual
possibilitou a criagdo de um espago para a
interacdo, participacdo e cooperacgdo entre os lideres e os
integrantes do grupo. Assim, foi criado um espaco virtual
do GEPETE no Moodle e foi neste cenario que se descorti-
naram multiplas possibilidades de realizagdo da tutoria.

O sistema tutorial compreende um conjunto de a¢des
educativas que contribui para desenvolver e potencializar
as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a ob-
terem crescimento intelectual e autonomia, e ajuda-os a
tomar decisdes em vista de seus desempenhos e suas cir-
cunstancias de participagdo como aluno®.

Ao tutor é atribuida a fungdo de orientar o processo
de aprendizagem dos alunos, assegurando o cumprimen-
to dos objetivos de ensino. Ele deve propor atividades e
auxiliar na sua resolugdo, sugerindo — quando necessario
— fontes adicionais de informagao®.
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O tutor tem papel
fundamental na
Educacéo a Distancia
(EAD), pois garante
a inter-relacéo
personalizada e
continua do aluno no
sistema e viabiliza a
articulacao necessaria
entre os elementos do
processo e execugao
dos objetivos
propostos.

O tutor tem papel fundamental na Educacdo a Dis-
tancia (EAD), pois garante a inter-relagcdo personalizada
e continua do aluno no sistema e viabiliza a articulacdo
necessdria entre os elementos do processo e execugdo
dos objetivos propostos. Como mediador, neste processo,
o professor-tutor assume papel relevante, atuando como
intérprete do conteudo junto ao aluno, esclarecendo suas
duvidas, estimulando-o a prosseguir e, ao mesmo tempo,
participando da avaliagdo da aprendizagem®?.

E desejavel que o tutor tenha algumas competéncias,
habilidades e atitudes bem especificas para desempenhar
esta funcdo. Destacamos, dentre muitas, a comunicagdo
assertiva, relacionamento interpessoal, lideranga, dina-
mismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade, capacidade
para estimular o trabalho de equipes e promog¢do de um
ambiente favoravel a educagdo®, além da competéncia
tecnoldgica, assiduidade no feedback, capacidade de ge-
renciamento de equipes e gestdo de pessoas, dominio
sobre o contetdo e competéncias de comunicacdo e de
mediacdo, habilidades que se fazem presentes em seu co-
tidiano educacional®.

Diante do exposto, por considerar o uso
do AVA para um grupo de estudos e pesquisas
como um espaco de aprendizagem colabora-
tiva e de pesquisa na area das tecnologias da
informacdo e comunicagdo em enfermagem,
justifica-se relatar esta experiéncia.

METODO

Trata se de um relato de experiéncia
dos membros do GEPETE, desenvolvido na
Escola de Enfermagem da USP, no segun-
do semestre de 2009 sobre o processo de
estruturagao, implantagdo, avaliagdo e me-
diacdo do espaco virtual do GEPETE na pla-
taforma Moodle.

RESULTADOS

A construgdo do espaco virtual do GEPETE no Moodle
permitiu a criagdo de um espago para a interagao, par-
ticipagdo e cooperagdo entre os lideres e os membros
do grupo, bem como a implementacdo das producdes ja
realizadas (atas e listas de presencga das reunides, fotos,
artigos lidos e recomendados aos demais membros do
grupo, resumos de trabalhos e poésteres enviados para
eventos cientificos).

Na estrutura do AVA do GEPETE, o processo social foi
intensificado virtualmente por meio de ferramentas como
forum, chat, lista de contato dos integrantes, bem como
a descricdo do perfil dos membros, que foi baseada em
aspectos pessoais, profissionais e fotos dos participantes.
Outro espaco de descontracdo e comunicagdo é o canti-
nho cultural, destinado ao envio de dicas de locais e pro-

Rev Esc Enferm USP
2012; 46(1):246-51
www.ee.usp.br/reeusp/



gramacoes interessantes; de mensagens em datas festi-
vas, aniversarios e comemoracggées.

Foram criados, ainda, espagos destinados as orien-
tagOes e as informagdes sobre as finalidades, objetivos,
metas e normas de participacdao no GEPETE, incluindo o
registro da histdria e as fotos dos eventos promovidos do
grupo, bem como os trabalhos apresentados pelos partici-
pantes em congressos nacionais e internacionais e as atas
das reunides presenciais. Esses espacos favorecem a inte-
gracao dos individuos de maneira organizada e estrutura-
da, respeitando as regras e normas definidas pelo grupo.

A interagdo grupal também foi estimulada por meio de
ferramentas como de quadro de noticias e avisos e por um
espaco de divulgacdo cientifica. A biblioteca virtual e o glos-
sario foram destinados ao processo cognitivo que permitiu
o depdsito de artigos, dissertagGes de mestrado e teses de
doutorado de interesse dos membros do grupo. Com o ob-
jetivo de ampliar e intensificar o processo reflexivo grupal e
coletivo, as produgdes cientificas sdo postadas no ambiente
virtual com breves sinteses elaboradas pelos membros e
sdo discutidos em féruns ou chats temdticos virtuais.

Destaca-se, ainda, na dimensdo da pesquisa, o espaco
para apresentacdo e avaliagdo dos projetos de producgdo
tecnoldgica desenvolvidos pelos membros do grupo que
sdo postados no ambiente, visando socializar os projetos e
identificar as sugestdes dos membros por meio do férum.

No decorrer do uso do AVA, houve a necessidade de
reorganizar o espaco virtual do GEPETE classificando-se
as varias atividades e papéis exigidos do tutor em quatro
areas: pedagdgica, gerencial, técnica e social®.

Logo, os lideres do grupo atribuiram estas areas de
atuagdo a quatro tutores membros para atuarem como
mediadores do espaco virtual junto aos integrantes do
grupo, no periodo de junho a setembro de 2009.

Os tutores subdividiram-se e definiram o tema cen-
tral a ser trabalhado nesse periodo, O Papel do Tutor no
Ensino a Distdncia, por meio das diversas possibilidades
disponiveis no AVA.

Delimitaram os objetivos de cada tutoria a fim de ofe-
recer subsidios especificos aos integrantes do grupo du-
rante o periodo da implementagdo da plataforma e seu
acompanhamento, sendo eles:

1. Espago Pedagdgico: Constituido por ferramentas co-
mo glossario, forum de discussdo, agenda e cronograma
de atividades, literatura indicada e complementar, cons-
trucdo coletiva do wiki, didrio dos participantes e videos.
Nesse espaco, o papel do tutor era mediar o processo
educativo entre os integrantes do grupo, estimulando-os
a explorarem o material disponibilizado e abrindo espagos
para reflexao e discussdo.

2. Espaco Social: Este espaco foi diferente dos demais,
pois seu foco central foi o desenvolvimento das relagbes
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humanas no ambiente virtual mediado por férum, noti-
cias e avisos, opinido dos integrantes, divulgacdo de even-
tos, contatos, cantinho cultural, happy hour, datas de
aniversarios e galeria de fotos. Permitiu ao tutor compar-
tilhar informagGes que pudessem estabelecer e estreitar
os vinculos entre os participantes.

3. Espago Gerencial: Composto por dados dos inte-
grantes, histérico do GEPETE, cronograma das reunides
mensais e atas das reunifes. Esse tutor foi responsavel
por realizar o monitoramento dos participantes no am-
biente virtual e pela divulgacdo das diretrizes iniciais para
uso adequado da plataforma.

4. Espago Técnico: nesse espaco, o tutor iniciou suas
atividades orientando a constru¢do do ambiente virtual
e auxiliou os participantes na navegacao da plataforma,
esclarecendo duvidas que surgiram no decorrer de sua
utilizagdo.

Experiéncia dos tutores como mediadores: No espago
pedagdgico, foram propostas atividades através da indica-
¢do para a leitura de dois artigos cientificos, um sobre Pa-
pel do Tutor no EAD e um video sobre Ansiedade do pro-
fessor no EAD, e os membros do grupo foram convidados
a participar de um chat sobre este tema.

Esses materiais despertaram um grande interesse nos
participantes, especialmente o video, que serviu como
ponto de partida para a abertura de um férum de dis-
cussao a respeito do papel do tutor no AVA. Na etapa de
desenvolvimento, foram utilizados o forum na plataforma
do Moodle e chat via ferramenta Skype, como recursos
tecnoldgicos complementares ao AVA, para iniciar a dis-
cussdo do tema. Na fase de sintese, foram elaborados e
apresentados os resultados conforme descrito a seguir.

Participagdo dos membros do grupo de pesquisa no
olhar dos tutores: Os membros do GEPETE foram convida-
dos, pelos tutores, a realizarem a leitura dos dois artigos
disponibilizados sobre O papel do tutor na EAD e, em segui-
da, convidados a participarem de um chat sobre este tema.

Este chat foi realizado via Skype e moderado por uma
das lideres do grupo de pesquisa. Do total de 33 compo-
nentes do grupo, houve participacdo de sete componen-
tes (21%). A discussdo transcorreu de maneira bastante
agradavel e acalorada, na qual as falas giraram em torno
dos conteldos presentes nos artigos, de relatos de experi-
éncias dos participantes e de sugestdes para renovagdo da
pratica pedagdgica, mesmo com um numero pequeno de
participantes. Assim, devido a baixa adesdo e a relevancia
do tema apontada pelos participantes, foi acordado com a
moderadora a necessidade de abertura de um férum para
continuidade da discussdo deste tema.

No férum, obtivemos participagdo de um nimero mais
significativo de pesquisadores, 13 (39%), por ser uma fer-
ramenta assincrona, que, segundo eles, facilitou a partici-
pacao pela flexibilidade de hordario.
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Temdticas abordadas via forum e chat: Durante o chat
e o forum, varias tematicas foram abordadas. No chat, fo-
ram destacadas a dificuldade de utilizagdo da ferramenta
e a necessidade de interatividade e comunicacdo, consi-
derando as especificidades das formas de linguagens, o
processo de seduc¢do pedagogica e a postura do tutor e do
aluno diante do processo de aprendizagem.

No forum, as tematicas mais presentes foram relativas
a interagdo/relacionamento, comunica¢do e capacitagdo
docente, envolvendo a necessidade de diversas habilida-
des e competéncias do aluno e do professor para atuagao
no ensino a distancia.

No que tange a dificuldade da utilizacdo de ferramen-
tas do ambiente virtual de aprendizagem, os proéprios
membros postaram tutoriais, sugeriram leituras e aciona-
ram a tutora tecnoldgica para esclarecimento de duvidas,
sanando estas dificuldades de cunho técnico e permitindo
uma navegacao na plataforma de maneira mais tranquila
e segura por parte dos usuarios.

Gerenciamento do uso da plataforma: No que tange ao
gerenciamento do uso da plataforma, observamos que al-
guns membros do grupo acessaram mais vezes que outros.

Vivéncia dos tutores: A partir da organizagdo e desen-
volvimento deste projeto de construgdo e gerenciamento
de um AVA para um grupo de pesquisa, os tutores rea-
lizaram um diario de bordo, no qual apontaram algumas
questdes relevantes que merecem destaque:

e Interagdo: Percebe-se, nos relatos dos didrios, uma
preocupacdo dos tutores em uniformizar a condugao
dos trabalhos, mantendo uma continua sintonia sem
perder de vista uma comunicacdo eficaz e eficiente. A
interatividade foi o foco principal de atengdo dos tuto-
res, visando estabelecer tanto entre si quanto com os
membros do grupo um fluxo continuo de comunicacgdo.

e Capacitagio tecnoldgica: As dificuldades de cunho
técnico referente ao uso da plataforma foram sana-
das pelos tutores por meio de suporte técnico, escla-
recendo duvidas, oferecendo informacgGes técnicas e
elaborando tutoriais. Assim, para o uso de qualquer
ferramenta, o dominio da tecnologia é uma das com-
peténcias iniciais e primordiais para que se possa dar
continuidade a projetos que envolvem o uso de recur-
sos e ferramentas tecnoldgicas.

e Sensibilizago e Mobilizagéo: foram preocupacgdes
constantes no grupo dos tutores, visando atender as
expectativas do grupo, definindo estratégicas para a
sensibilizagdo e mobilizagdo dos participantes junto
com as coordenadoras do grupo.

Para tanto, um espago bastante trabalhado pelos tu-
tores foi a divulgacdo de eventos cientificos como um
mecanismo de estimulo para o aprimoramento dos pes-
quisadores, bem como o planejamento e organizagdao de
workshops presenciais, visando a capacitacdo tecnoldgica
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dos membros do grupo, aberto a participagdo de outros
enfermeiros.

Dessa forma, os membros do grupo participaram espon-
taneamente ao longo do periodo designado pelo projeto de
pesquisa, em seu tempo e ritmo, contribuindo com textos,
links e artigos de interesse, bem como sugerindo leituras so-
bre as ferramentas utilizadas na plataforma. As contribuicdes
surgiram mostrando as varias possibilidades de caminhar
melhor e com seguranga para a construgdo proposta.

DISCUSSAO

Os resultados da construgao de um AVA para um grupo
de pesquisa vdo ao encontro da literatura que descreve a
importancia deste espago para estimular as produgdes
cientificas no campo da tecnologia, considerando-se que
as investigacOes de desenvolvimento de tecnologia ainda
estdo em fase de construgdo.

Ainda, esta ferramenta permite uma aprendizagem
coletiva e colaborativa por reforgar e estimular a partici-
pacdo do individuo no processo de aprendizagem, tornan-
do-o coautor de um processo ativo e efetivo®.

A interatividade exprime a necessidade de um novo
trabalho de observagdo, de concepgdo e de avaliagao dos
modos de comunica¢do que ocorre entre um grupo de
pessoas, reforcando a cooperagdo. E mais que uma carac-
teristica simples e univoca atribuivel a um sistema espe-
cifico, ndo se limitando, portanto, as tecnologias digitais,
mas a fluéncia comunicacional entre os individuos®.

Entende-se ainda que membros de grupos de pesqui-
sa possam mobilizar redes de atores em volta das mes-
mas situagdes, compartilhar desafios e assumir areas de
responsabilidade, caracteristicas que devem ser incorpo-
radas, no nosso entendimento, entre os pesquisadores
do grupo®.

Neste sentido, compartilha-se a visdo que considera
como um grupo de pesquisa um conjunto de individuos
organizados hierarquicamente, no qual o fundamento or-
ganizador dessa hierarquia é a experiéncia, o destaque e a
liderancga no terreno cientifico e tecnolégico. Assim, existe
envolvimento profissional e permanente do grupo com
atividades de pesquisa e o trabalho se organiza em torno
de linhas comuns de pesquisa*?.

Também, foi possivel observar a importancia da for-
macado e capacitagdo do tutor, a caréncia de estudos sobre
avaliacdo da qualidade da EAD aplicada a enfermagem e
sobre existéncia de indicadores nesta area.

A tutoria de um ambiente virtual exige do tutor o de-
senvolvimento de algumas competéncias, como a capaci-
dade de gerenciar equipes, habilidades de criar e manter
o interesse do grupo, habilidade gerencial para coordenar
discussdes e trabalhos em grupo e promover um ambien-
te colaborativo. Deste modo, o tutor é um articulador nos
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processos de EAD, enfatizando os elementos necessarios
para o desenvolvimento dos participantes™?.

Uma série de habilidades é necessdria ao tutor no que
se refere ao saber tecnoldgico, sendo elas: o dominio téc-
nico suficiente para atuar com naturalidade, agilidade e
aptiddo no ambiente que esta utilizando, ser um usuario
dos recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa,
usar e-mails, conhecer a etiqueta, participar de listas e fo-
runs de discussdo e ter sido mediador em algum grupo (e-
-group). O tutor deve ter um bom equipamento e recursos
tecnoldgicos atualizados, inclusive com plug-ins de dudio
e video instalados, além de uma boa conexdo com a web,
ter participado de pelo menos um curso de capacitagdo
para tutoria ou de um curso online, preferencialmente,
utilizando o mesmo ambiente em que estara desenvol-
vendo sua tutoriat*?.

Especificamente na 4rea de EAD, os novos desafios es-
tdo voltados a capacitagdo dos envolvidos para a utilizagdo
e criagdo de tecnologias no processo de trabalho de assis-
tir, de gerenciar, de educar e de pesquisar do enfermeiro,
como ferramentas que criam novas dimensdes na pratica
profissional, delineando limites e possibilidades®1%3),

A pesquisa e produgdo do conhecimento nesta area é
uma prioridade mundial. Quando realizada de modo cole-
tivo sob a forma de grupos, torna-se um caminho efetivo
para: traduzir os resultados dos estudos a pratica profis-
sional; ampliar a sua produgdo; dar maior visibilidade a
Enfermagem; integrar diferentes niveis de formagdo em
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