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Avaliacao de empoderamento: consideragdes teérico-metodolégicas aplicadas ao campo da satde

INTRODUCAO

A avaliagio de empoderamento é uma proposta recente
disparada em 1993 no encontro da Associagio Americana de
Avaliagio (American Evaluation Association) e representa um
avango em relagio aos referenciais teérico-metodolégicos de
avaliagdes tradicionais. Trata-se de uma avaliagdo participa-
tiva e organizada de forma estratégica para que os diferentes
grupos de interesse (stakeholders) se apropriem do processo
avaliativo e desenvolvam uma intervengio no proprio servico
ou programa em avaliagio®.

No Brasil, o campo da avaliagio em satide teve maior
visibilidade a partir de 1980, junto as experiéncias do
Movimento da Reforma Sanitéria, no cendrio de um pais
em processo de democratizagio e reformulagio do sistema
de satide. Esse movimento, a0 mesmo tempo, que ampliou a
importincia econdmica e politica dos servi¢os e programas,
trouxe também questionamentos sobre a eficiéncia, eficicia
e efetividade das agdes, incitando a necessidade de avaliagbes
sistemdticas na drea da sadide. Trata-se de um campo mar-
cado de tensdes e interesses politicos, sintonizado com a ten-
déncia internacional que inclui a avaliagio como importante
componente da gestdo sanitdria e fundamental instrumento
para a tomada de decisdo em relagdo 4 reorganizagio dos
investimentos publicos??.

As priticas avaliativas na drea da saide, muitas vezes
vinculadas as pesquisas cientificas, permitiram uma melhor
compreensio do funcionamento dos servigos e programas e
da forma de desenvolvimento do cuidado por diferentes pro-
fissionais, resultando em um importante panorama da forma
como os servicos operam no Sistema Unico de Satde (SUS),
seus desafios de estrutura, processo de trabalho e resultados
das a¢des”. A participagio de diferentes grupos de interesse
no processo avaliativo (usudrios, familiares, trabalhadores
e gestores), que com suas diferentes percepgdes e valores
ampliam o eixo pelo qual os julgamentos sdo emitidos, trouxe
novas perspectivas para o campo da avaliagdo. Nesse sen-
tido, outros questionamentos e desafios que problematizam
a funcio das priticas avaliativas na saide foram capazes de
impulsionar mudangas ou transformagdes.

Do ponto de vista tedrico, a produgio em torno da ava-
liagdo nos ultimos anos pode ser dividida em trés direcoes:
avaliagdes voltadas para o método, para o valor e para o uso.
Na diregdo do método, encontram-se aquelas avaliagoes
especialmente ocupadas com o rigor do método, com vistas a
generalizagio do processo avaliativo. J4 as avaliagdes voltadas
para o valor incluem iniciativas de avaliagio que enfatizam os
valores e julgamentos. Sdo avaliagées que visam a contemplar
as necessidades e perspectivas de diferentes grupos de interesse
envolvidos com determinado servigo ou programa avaliado®.

As avaliagdes direcionadas ao uso, por sua vez, sio aque-
las especialmente preocupadas com a efetiva utilizagio dos
resultados da avaliagdo. Nesses estudos, os resultados das
avaliagGes buscam subsidiar a tomada de decisdo, por meio
da valorizag¢io das necessidades e questdes dos grupos de
interesse. Esses estudos utilizam métodos orientados para o
uso dos resultados da avaliagio, principalmente pelas pessoas
diretamente envolvidas com o objeto avaliado®.

As avaliagdes voltadas para o valor, entre elas a abor-
dagem de quarta geragio, foi um marco paradigmaitico
inovador no campo da avaliacdo em satide por introduzir
o desenvolvimento de processos mais democriticos e par-
ticipativos com a incorporagio do julgamento de valor de
diferentes grupos de interesse a partir de uma perspectiva
construtivista®®, Nesse sentido, constituiu-se em um novo
desafio para o campo da avaliagio, que, até entdo, era muito
voltado para pesquisas avaliativas centradas na mensuragio.

Entretanto, atualmente, ha uma necessidade candente
de avaliagBes direcionadas para a utiliza¢io dos resultados
do processo avaliativo, ou seja, avaliagées que coloquem em
andlise o processo que possibilita fazer tal julgamento, o
envolvimento dos atores e o uso da informagio de forma
coletiva, para compreender o objeto em avaliag¢io e impul-
sionar propostas de mudangas que possam qualificd-lo. Nesse
sentido, nasce a riqueza dos processos interativos e forma-
tivos da avaliagio, visando & qualificacdo das praticas, de
programas e a construgdo do conhecimento no campo das
pesquisas sociais. Ndo descartaremos a importincia das ava-
liages tradicionais, mas no campo do conhecimento urge a
necessidade de revisitar processos para aprimorar as praticas.

Diante disso, apresentaremos, nesse estudo, os caminhos
de uma nova abordagem de avaliagio, conhecida como avalia-
¢do de empoderamento (Empowerment Evaluation),uma pro-
posta direcionada para o uso do processo avaliativo que vem
redimensionando a discussdo em torno das politicas e priticas
participativas no campo. Entendendo que essa avaliagdo tem
por objetivo promover a apropriagdo das etapas da avaliacio
pelos diferentes grupos de interesse, a utilizagdo dos dados do
processo para a tomada de decisdo e a agdo na realidade para a
transformagio e qualificagio das préticas, destacaremos neste
artigo sua relevéncia para o campo da sadde.

Portanto, o objetivo deste estudo é discutir a avaliagio
de empoderamento, atrelando-a a proposta de qualificagdo
do cuidado na 4rea da satde, e nio somente ao julgamento
de valor do objeto avaliado, ou a um processo descritivo dos
servigos, dos programas e das praticas, conforme vem sendo
marcado o campo da avaliagdo em saide. Propomos, neste
estudo, repensar a avaliagio, redirecionando o olhar para o
uso do processo avaliativo na sua fun¢io formativa, enquanto
dispositivo que possibilita reflexdo, critica e tomada de deci-
sdo, impulsionando transformages nos processos de trabalho
para a qualificagdo das praticas de cuidado em satde.

AVALIACAO DE EMPODERAMENTO

A avaliagio de empoderamento se apresenta como um
referencial tedrico e metodoldgico para avaliar programas
e servicos em diferentes dreas, definida como o uso de
conceitos, principios, técnicas e resultados para promover
aprimoramento (improvement) e autodeterminagio (self-
~determination)® dos grupos de interesse.

O conceito de empoderamento é complexo e apresenta
nogdes de distintas dreas de conhecimento, tendo suas raizes
nas lutas pelos direitos civis'*!V. Atualmente, difundiu-se
duas nogdes distintas sobre o conceito empoderamento, a
dimensido psicoldgica e a comunitdria. Na dimensdo psicold-
gica, encontra-se uma perspectiva filoséfica individualista, de
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maior controle do individuo sobre a prépria vida, que “tende
a ignorar a influéncia dos fatores sociais e estruturais, uma
visdo que fragmenta a condi¢io humana no momento em
que desconecta o comportamento dos homens do contexto
sociopolitico em que eles se encontram inseridos”V.
A concepgio de empoderamento adotada neste estudo
¢ a do empoderamento comunitdrio, compreendido como
um processo que enseja a construgio de estratégias que pro-
movam a participagio dos individuos e coletivos na andlise
e atuagio nos problemas do seu meio, considerando critica-
mente as questdes sociais e politicas envolvidas. Tais estraté-
gias visam a apoiar a organizag¢do de uma estrutura propicia
para os processos de reflexdo e didlogo sobre as questdes
postas na sociedade, podendo trazer subsidios para a cons-
cientizagio das situagdes, capacidade de decisio e interven-
¢do de forma participativa e critica®V.
Assim, empoderamento, termo traduzido diretamente do
inglés, empowerment, é definido como um processo “pelo qual as
pessoas ou comunidades adquirem maior controle sobre as deci-
ses e agdes que afetam sua saide”?. A partir dessa perspec-
tiva, destaca-se a importancia estratégica do empoderamento
no campo da avaliagio em satde. Nessa linha, a avaliacio de
empoderamento é compreendida na sua dimensdo de autode-
terminacio, relacionada com a capacidade de os individuos e
comunidades exercerem, por meio da avaliagio, influéncia sobre
as decisdes que os afetam, identificando e expressando suas
necessidades, seus recursos, estabelecendo objetivos, planos de
acio, avaliagdo de resultados e, consequentemente, mudangas e
melhorias em projetos, programas e outras tecnologias sociais®.
A avaliagio de empoderamento envolve julgamento e
acdo, assim, ¢ preciso conhecer, interagir, analisar e agir. H4
quatro dimensdes que caracterizam o processo avaliativot™: 1)
dimensio propositiva —a pesquisa e a avaliagdo sdo para a agdo
e ndo somente para a compreensio dos fatos e da realidade;
2) dimensdo epistemoldgica — a agdo produz conhecimento,
ou seja, gera aprendizado ao exercé-la; 3) dimensio contex-
tual — hd uma necessidade de compreender que os contextos
locais sdo unicos e que generalizagdes devem ser emitidas
com cautela; 4) dimensio relacional — avaliador e grupos de
interesse sdo agentes do processo, portanto, nio sao neutros.
O processo participativo nio se restringe a observagio do
pesquisador ou ao fornecimento de informagdes a respeito do
campo da pesquisa, mas abrange também um envolvimento
efetivo de participantes implicados em uma agdo. O avaliador,
também chamado de crifical friend, atua como um facilitador,
que apoia sem dominar o didlogo e as condigées do processo,
colaborando com informagdes e conhecimentos, garantindo
o direito de fala e manifestagio dos grupos de interesse®.
A Avaliagio de Empoderamento é orientada por 10
principios, que devem estar presentes na construgio ted-
rica e na pratica do processo avaliativo. Esses principios sdo
qualificados como “lentes” para focar a avaliagio®. So eles:
1. Aprimoramento (Improvement): Refere-se a utilizagio
de ferramentas e métodos para auxiliar as pessoas, pro-
gramas e organizagdes a aprimorar o objeto avaliado.

2. Apropriagio por parte da comunidade (Community
ownership): Valoriza e facilita a apropriagio pelos
stakeholders do processo avaliativo.

3. Inclusio (Inclusion): Convite ao envolvimento e parti-
cipagdo dos diferentes grupos de interesse envolvidos
com o objeto avaliado.

4. Participagio democritica (Democratic parl‘icipation):
Busca garantir o direito a fala e opinido dos diferentes
stakeholders. Este principio estd articulado a transparén-
cia, clareza e confianga.

5. Justica social (Social justice): Envolve o reconhecimento
das desigualdades sociais e a necessidade de melhorar
essas condi¢oes. A ideia de justiga social também se
refere a0 compromisso com a selegdo e uso adequado
de ferramentas e métodos flexiveis ao contexto. Além
disso, ¢ um principio que precisa incorporar contribui-
¢bes sociais, adaptado a cada realidade.

6. Conhecimento da comunidade (Community knowledge):
Reconhece e valoriza o conhecimento dos stakeholders
como 1til e vilido. Além disso, estimula o uso do conhe-
cimento e dos saberes.

7. Estratégias baseadas em evidéncias (Evidence-based stra-
tegies): Refere-se a valorizagdo de estratégias baseadas
em evidéncias cientificas. O conhecimento cientifico e
o conhecimento da comunidade devem ser valorizados
como fundamentais para compor o processo avaliativo
e viabilizar o compartilhamento, para novas sinteses
do conhecimento.

8. Desenvolvimento de capacidades (Capacity building):
Designagio de instrumentos ou meios para apoiar os
stakeholders a melhorar o planejamento e execugio do
objeto avaliado.

9. Aprendizagem organizacional (Organizational learning):
Refere-se ao aprendizado possibilitado pela utilizagdo de
ferramentas e métodos no processo avaliativo. Envolve
a experiéncia de participagio no processo, com base nos
erros, sucessos e corre¢des no meio do caminho.

10. Responsabilizagio (Accountability): Envolve a prestagio
de contas a sociedade e aos stakeholders. A geragio de
dados do processo e a orientagdo para a utilizacdo dos
resultados é uma via para a prestagdo de contas ao publico.

A configuragio dos principios contribui para a qualidade
da avaliagdo. Entretanto, nem todos os principios estardo
presentes com a mesma relevancia, pois sio condicionados
ao contexto local e ao propésito da avaliaggo.

A avaliagio de empoderamento idealmente propde a
institucionalizagio da avaliagio, ou seja, que a avaliagdo ndo
se realize de forma esporddica, mas que seja sustentada como
parte de uma estratégia de gestdo, baseada na autodeter-
minagdo e na capacidade de constru¢do dos atores sociais.
O desenvolvimento da avaliagido de empoderamento prevé
um continuo processo, com ciclos interativos de reflexdo
e agdio e com ajustes sempre que necessirios. Acredita-se
que o mérito e o valor nio sio verdades estdticas, pois as
populacdes, os objetivos e os conhecimentos sobre préticas
de programas mudam. Diante disso, sugerem-se avaliagdes
continuas, com a redefini¢io de metas e planos de agio®.

Com relagio a operacionalizagio, a avaliagio de empo-
deramento ¢é desenvolvida em um férum aberto e partici-
pativo, com a presenca dos grupos de interesse envolvidos
com o objeto avaliado, convidados a apresentar e discutir suas
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concepgdes. O método abrange algumas etapas: em primeiro
lugar, deve-se compreender a posi¢io atual do objeto ava-
liado, seus pontos fortes e fracos; a etapa seguinte consiste em
estabelecer metas, determinando para onde o programa/ser-
vigo deseja ir e enfatizando explicitamente sua melhoria. Em
seguida, € preciso definir estratégias para atingir os objetivos
e metas do programa/servico. Por fim, é preciso determinar
quais tipos de evidéncias sdo necessdrias para documentar
0 progresso para atingir objetivos.Na sua formula¢do mais
recente, as etapas supracitadas foram combinadas em trés®:
a. A primeira consiste em estabelecer a missio (mission)
da avaliagdo. Sdo considerados os valores, as percepgdes,
as opinides de cada participante com rela¢do ao que
entendem ser importante para o propésito da missdo.
Constréi-se um texto Unico, de consenso, que sintetiza
a missdo da avaliagdo, ou seja, o que é preciso qualificar
e melhorar no servi¢o ou programa?
b. A segunda etapa consiste em tomar conhecimento (take
stock) da situagio atual do objeto avaliado, identificando
e priorizando suas atividades mais significativas para o
alcance da missdo. A partir desse panorama, os partici-
pantes so estimulados a selecionar as atividades prioritd-
rias, que ndo necessariamente sio aquelas atividades que
enfrentam mais dificuldades, mas aquelas que entendem
ser mais necessdrias e, sobretudo, que estejam dispostos
a investir nelas, desenvolvendo a¢des para melhora-las.
c.  Por fim, estabelece-se um curso de planejamento para o
futuro (planning the future) definindo objetivos e estra-
tégias para atingir as atividades elencadas como priorida-
des, cuidando-se também para estabelecer as evidéncias
necessdrias para monitorar os progressos. Os objetivos
retratam o que se pretende alcangar a partir do patamar
que se encontra determinada atividade e, deste modo,
aprimorar tanto o que jd se faz quanto o que necessita de
melhorias. Na defini¢cdo dos objetivos, devem ser levadas
em conta as distintas perspectivas colocadas em discussio,
sem deixar de ter o cardter realista, considerando sempre
as condigdes iniciais, os recursos, o tempo, a motivagio, os
talentos e a dinimica das relacdes em campo. O didlogo é
uma das partes mais importantes da avaliagio. As motiva-
¢oes que levaram a determinadas opinides e a utilizagio
de evidéncias sdo usadas para dar suporte e promover mais
foco nas atividades de planejamento para o futuro.

Essa avaliagdo visa a desenvolver um processo participativo,
colaborativo e democratico, propicio para o empoderamento,
no qual as pessoas envolvidas sdo convidadas a exercer o poder
para a tomada de decisdo no processo avaliativo e na qualificagio
de questdes prioritirias. E uma abordagem que garante possi-
bilidades de decisdo sobre os aspectos relacionados 4 avaliagio,
além de oferecer aportes para a construcio de uma agio coletiva
significativa e relevante. Assim, cria caminhos para o debate,
no qual as transformagdes sobre as préticas partem da andlise
coletiva de questdes cotidianas e necessidades dos atores.

INTERFACES DA AVALIACAO DE EMPODERAMENTO COM O
CAMPO DAS POLITICAS E DAS PESQUISAS AVALIATIVAS EM SAUDE

A politica nacional de satde, por sua concepgio e desen-
volvimento, ¢ participativa, abrindo possibilidades para que

os agentes facam discussdes sobre os processos de gestio das
politicas publicas. A participagio e o empoderamento das
pessoas na gestdo, no planejamento e na avaliagio dos pro-
gramas de saide devem ser vistos como componentes vitais
para a sustentagio da propria politica publica. Desse modo,
a avaliacio de empoderamento vem colaborar com processos
de gestdo e de assisténcia que se pretendem participativos
e democriticos, capazes de sustentar e fortalecer as agbes e
programas de saide no atual contexto politico.

A Avaliagio de Empoderamento jd vem sendo opera-
cionalizada no contexto nacional e internacional em estu-
dos voltados para as dreas da saide com diferentes publicos,
incluindo pessoas com doengas infectocontagiosas® e ex-
-detentas™), e em diferentes esferas, como na prevengio e
assisténcia 2 violéncia sexual®1”, educagio nutricional®® e
uso de estratégias psicoeducativas®”.

Um estudo realizado em Quebec utilizou a avaliagio de
empoderamento para qualificar as préticas de satde ofertadas
a pessoas com Hepatite C. Primeiramente, identificou-se
que o acesso e o tratamento da Hepatite C ndo eram efeti-
vos e enfrentavam problemas de ordem organizacional das
equipes. A abordagem avaliativa envolvou fases de discussio
com os trabalhadores de uma organizacio de servicos de
Hepatite C. Foram realizadas diferentes atividades coleti-
vas de construgio do conhecimento, na qual se identificou
as necessidades das pessoas com Hepatite C, os recursos
disponiveis, as facilidades, os limites e as experiéncias ao
longo de um percurso de prevengio, triagem e tratamento!.

O uso da abordagem possibilitou reunir as impressdes,
interpretagdes e sugestdes dos grupos de interesse e, 20 mesmo
tempo, o aprendizado das equipes. Nas sessdes de discussio,
foram identificadas solucdes vidveis para melhorar o acesso a
saide das pessoas com Hepatite C e priorizar determinadas
agoes. Nesse sentido, o estudo demonstrou que a avaliagio de
empoderamento é organizada de tal forma que se torna em
si mesmo intervencionista, pois permitiu que os participantes
utilizassem o processo avaliativo para construir e compartilhar
o conhecimento a respeito da situagio-problema, e, sobre-
tudo, pelo impacto transformador na organizagio dos servicos,
impulsionou as pessoas a agirem na realidade por meio do
desenvolvimento de intervengdes prioritdrias®®.

Com relag¢do aos limites da avaliagdo, os autores desta-
cam a necessidade de fundamentagio tedrica e priticas que
contribuam para essa agenda de pesquisas avaliativas, além
de estudos que se dedique a estratégias metodolégicas que
possam acompanhar a efetividade das metas propostas!'.

Em outro estudo na drea da saide, a avaliagio de empo-
deramento foi utilizada com o objetivo de contribuir para
a institucionaliza¢io da avaliagio, ou seja, a construgdo da
capacidade de avaliagdo continua de um programa de pre-
vengdo 4 violéncia sexual. A experiéncia da avaliagio possi-
bilitou o aprendizado sobre o processo, com a identificagio
de aspectos particularmente tteis para alcangar resultados,
incluindo o investimento em relagdes colaborativas, maxi-
mizagdo da participagdo entre os membros do programa,
adaptacdes de conteidos e técnicas de acordo com as especi-
ficidades, combinando estrutura de aprendizado e utilizagio

de agBes adaptadas e prioritdrias ao contexto®.
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Os programas participantes relataram melhoria nas suas
habilidades de avalia¢do, passaram a otimizar os recursos
dedicados a avaliagio, assim como a extensio e sofisticagio
de sua prética avaliativa, resultando em diferentes melhorias
dos programas, tanto na parte de recursos humanos como
nas questoes burocraticas. Assim, fortaleceu-se uma cultura
organizacional, na qual a avaliagio se tornou um componente
essencial do trabalho@.

Na drea da satide mental, os fundamentos da avaliagio
de empoderamento foram utilizados em uma pesquisa na
Bélgica, encomendada pelo governo com a tarefa de apoiar
uma politica eficaz baseada em evidéncias. O estudo foi mais
especificamente voltado para a andlise de um processo de
implementagio de agdes psiocoeducativas para reducio do
estresse, prevencio da depressdo e ansiedade. O objetivo era
determinar se uma intervenc¢io psicoeducativa poderia ser
um subsidio para as organiza¢des de atenc¢do primdria de
satude mental conseguir reduzir a carga crescente de pro-
blemas nessa dreat™.

Os resultados do referido estudo problematizaram
principalmente o fato de a abordagem participativa levar
a uma melhor compreensio da intervencio, dos objetivos
e dos elementos centrais pelos agentes de saide locais que
a implementaram, estimulando-os a desenvolver, adaptar
e implementar futuras intervengdes. O foco do estudo foi
demonstrar como uma intervengdo pode se beneficiar de
adaptacdes guiadas pelos conhecimentos locais, mantendo
os principais componentes do programa e, a0 mesmo tempo,
respeitar a fidelidade de implementagfo. A eficdcia da inter-
vengdo ocorreu pelas possibilidades de os parceiros locais
adaptar uma intervengdo as suas necessidades?.

No contexto brasileiro, identificou-se o uso da avaliagio
de empoderamento em uma pesquisa que avaliou as con-
tribui¢des da arte/educagio para a promogio da saide de
adolescentes em vulnerabilidade social. Com a priorizagio
das atividades de arte e educagio como foco para o alcance
da missdo, esta, construida pelos adolescentes, representou o
conceito de promogio de saide. A partir disso, foram imple-
mentadas metas para a satde por meio de atividades artisticas.
No inicio do processo avaliativo, o grupo apresentava uma
visdo restrita quanto as atividades de arte/educagio, mas ao
término da avaliacdo os adolescentes ampliaram a critica do
olhar avaliativo, que foi direcionado 4 qualidade no desen-
volvimento das atividades, e ndo apenas 2 existéncia destas®.

As autoras da pesquisa identificaram algumas limitag6es
para a aplicagio da Avaliagio de Empoderamento, como: a
falta de recursos materiais para o desenvolvimento de algu-
mas atividades entendidas como prioritarias, a resisténcia da
instituicdo a participar de um processo avaliativo e a redugio
de participantes na etapa de reavaliagdo. Essas limitacGes
impossibilitaram o alcance das metas elencadas a partir da
missdo, mas tornou a avaliagdo propicia para impulsionar
reflexdes criticas nos participantes e a autopercep¢do para
o alcance de melhorias locais em curto prazo. Contudo, é
preciso continuidade para gerar mudangas individuais e cole-
tivas em médio e longo prazo®V.

Portanto, a partir dos estudos referidos, é possivel iden-
tificar potencialidades, desafios e fragilidades no uso da

avaliacio de empoderamento. Entre as potencialidades,
identifica-se o envolvimento dos diferentes grupos de inte-
resse no processo avaliativo, uma melhor compreensio da
avaliagdo do objeto avaliado e dos elementos centrais para a
transformacio e qualificagio das priticas, a priorizagio na
tomada de decisio, as a¢bes colaborativas e a implementagio
de intervengdes no contexto de trabalho. Além disso, desta-
cam-se a flexibilidade metodoldgica, que permite diferentes
adaptagbes coerentes aos contextos e necessidades locais.

Com relagio aos desafios, é importante a organizagio
do tempo dedicado ao processo avaliativo, uma vez que
muitas equipes enfrentam grandes demandas de trabalho,
sendo necessdrio um adequado planejamento do processo.
Hi profissionais que apresentam resisténcia para avaliar suas
atividades de forma coletiva, pois comumente as avalia¢oes
sdo realizadas de modo individual nos servi¢os e também
pela concepgio histérica da avaliagio como um ato de jul-
gamento e critica unicamente. Nesse sentido, a avaliagio de
empoderamento requer apoio institucional, o comprometi-
mento de todos os envolvidos e sensibilizagio das equipes
sobre o processo avaliativo e sua perspectiva construtiva de
qualifica¢do das priticas e melhorias na organizagio do pro-
cesso de trabalho.

No que se referem as fragilidades, os estudos destacam
a caréncia de elementos metodolégicos que possam de fato
acompanhar se o processo avaliativo foi efetivo ao que se
propds, no caso do alcance das metas tragadas e dos princi-
pios que orientam a avaliagio, assim, sugerem-se mais estu-
dos com essa tematica. Apesar dessa fragilidade destacada,
entende-se que a opgdo pela avaliagio de empoderamento
ndo é s6 para determinar mudangas e impactos mensurdveis,
mas também para registrar os movimentos desenvolvidos
com a pesquisa avaliativa e promover construgdes coletivas
realizadas junto aos grupos de interesse.

O incentivo a participagdo critica por todas as pessoas
envolvidas no planejamento e gestdo tenciona a cultura da
gestdo cldssica, organizada sob uma perspectiva vertical.
A Avaliagio de empoderamento pode permitir a reflexdo
sobre em que medida essa cultura da avaliagio e de tomada
de decisbes verticais influenciam a dinimica de processos
de trabalho coletivos e estratégias avaliativas participativas,
situagdes essas que, muitas vezes, podem estar na raiz dos
préprios desafios enfrentados pelas equipes.

E preciso superar a percep¢do comum do ato avaliativo
como sendo uma pritica verticalizada. Essa certamente nio
¢ uma cultura favorédvel a4 melhoria das relagdes institucionais
e, muitas vezes, promove, mesmo como efeito indesejado, a
negligéncia e o sentimento de nio pertencimento ao pro-
cesso em longo prazo. No caso de um servico de saide, a
qualificagdo do cuidado ofertado demanda a participagdo
efetiva dos grupos de interesse (usudrios, trabalhadores,
gestores e sua rede comunitéria), de modo a produzir, caso
a caso, tendéncias inovadoras e saidas negociadas para os
conflitos ou embates.

Ao pensar mudangas no campo da avaliagdo, é importante
levar em conta que a cultura da verticalizagio no fluxo ava-
liativo e deliberativo na gestdo do campo da satide néo ¢ um
mero resultado das decisdes individuais de atuais gestores,
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mas, sim, de todo um histérico institucional, que também
é fruto do atravessamento de forgas politicas. A adogio de
metodologias como a da Avaliagio de Empoderamento
permite, portanto, falar no empoderamento para além do
l6cus individual, visando 4 autonomia das institui¢des dentro
daquilo que é de sua competéncia. Indicador esse que fala,
certamente, do grau de maturidade dos processos democri-
ticos e da sustentabilidade das politicas pablicas de saide.

Nesse sentido, entendemos que essa abordagem também
fortalece discussdes em torno da institucionaliza¢do da pra-
tica avaliativa no processo de trabalho, ou seja, a avaliagio
torna-se um processo estratégico na construgio de efetivas
e continuas mudancas assistenciais que superem o término
dos cronogramas formais dos projetos.

No que se refere ao contexto da pesquisa avaliativa,
entendemos que a avaliagio de empoderamento traz impor-
tantes subsidios que tangenciam aspectos metodoldgicos e
politicos da avaliagdo em satde, fundamentados principal-
mente em dois aspectos considerados centrais. O primeiro
aspecto ¢ a superagdo de uma visdo positivista da avaliagio,
que parte do principio da neutralidade do pesquisador em
campo, para uma pratica avaliativa na qual se acredita que
ndo é possivel avaliar algo de forma neutra e objetiva sem
afetar também os fendmenos de estudo e o contexto avaliado.
Trata-se de reconhecer que a realidade que se busca avaliar
jé estd sendo alterada com a pesquisa.

Nessa abordagem, o pesquisador também ¢é afetado pelo
campo, 20 mesmo tempo em que o modifica. Tal perspectiva
aumenta o grau de comunicagio e corresponsabiliza¢io da
avaliagdo, em oposi¢do & postura hierdrquica do avaliador
especialista que planeja, decide e executa a avaliagdo de forma
isolada a priori®. Com isso, o desafio é colocar em anilise
a dindmica das relagées provocada por essa interagio, as
construgdes conjuntas, as negociagdes, o gerenciamento de
conflitos, os problemas, o consenso e os enfrentamentos que
levam 2 tomada de decisdo na avaliagio em satude.

Essa perspectiva evidencia o quanto a metodologia, as
questdes de pesquisa e a linguagem usada deve ser pensada
cuidadosamente, pois afetam usudrios dos servigos e equipes
na qual ¢ desenvolvida. Nesse sentido, é preciso alcangar um
posicionamento construtivo entre pesquisador e os grupos de
interesse, de forma que sejam reconhecidos como membros
corresponséveis e importantes na equipe®.

O segundo aspecto é o empoderamento dos grupos de
interesse, pelo qual a pesquisa avaliativa deve garantir uma
maior apropriagdo do processo, incluindo os participantes
nas decisdes que os afetam, identificando e expressando
as questdes de interesse, as necessidades, os recursos e as
estratégias de mudangas frente aos limites e as dificuldades
da préatica®.

E uma abordagem que busca aumentar o poder dos par-
ticipantes com o processo de avaliagdo, estimulando-os ao
comprometimento com a melhoria das politicas publicas.
Também objetiva beneficiar os grupos sociais, uma vez que
lhes possibilita compreender melhor os préprios proble-
mas e desafios, buscando, assim, os meios necessérios para

modifici-los®*2),

A avaliagio, ao integrar os diferentes stakeholders e pro-
mover a aprendizagem sobre o objeto avaliado e sobre a
avaliagdo, torna-se um meio de mudangas operacionais no
préprio capital avaliado, podendo ter efeitos na resolugio
dos préprios problemas do contexto. Com isso, a avaliagio
trabalha na perspectiva de direcionar o potencial de cada
grupo de interesse e, assim, construir os meios e instrumen-
tos necessarios para buscar as transformagdes®.

Diante disso, destacamos que a avaliagio nio deve se
limitar aos erros e as dificuldades, mas focar o que pode
ser construido para guiar e impulsionar as praticas futu-
ras®). Essa perspectiva pode contribuir para superar a ideia
de punicio e descrédito da avaliagdo, j4 que em muitos
momentos da histéria essa concepgio foi utilizada para
tornar evidente as ineficiéncias dos programas, das agdes
e das politicas.

Esses dois aspectos que discutimos, referentes a neces-
sidade de superar a perspectiva avaliativa positivista e cami-
nhar no sentido do empoderamento dos grupos de interesse,
sdo centrais para propor esse referencial avaliativo como
dispositivo de qualificagio do cuidado na drea da sadde.
Observadas essas caracteristicas, trata-se de um dispositivo
que produz encontros mais democriticos entre os diferentes
grupos de interesse envolvidos com o cuidado em saude, bem
como dispara reflexdo da pratica, potencializando um campo
de possibilidades para qualificar o cuidado, respeitando as
diferentes percepgdes, crengas e culturas.

O cuidado, nesse sentido, ¢ pautado nos principios do
SUS, da integralidade, equidade, e universalidade do acesso,
partindo das necessidades locais para ser construido e qua-
lificado. E um campo complexo atravessado pelas politicas
publicas, relagdes de saber-poder e diferentes tecnologias.
Portanto, entre tantos elementos importantes nessa compo-
sicio do cuidado, entendemos a avaliagio como um deles,
fundamental por sua capacidade de colocar em andlise as
especificidades locais de construgdo das politicas publicas
e do cuidado em si.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo de empoderamento traz contribui¢des funda-
mentais para o campo da satide, na medida em que promove
o envolvimento estratégico das pessoas na constru¢io do
processo avaliativo e das possiveis solugdes para os problemas
de sua pratica. As particularidades dessa proposta exigem que
a avaliagio seja adaptada e ajustada ao contexto local com
um adequado planejamento, e, sobretudo, que haja genuino
interesse das pessoas envolvidas, jd que a utiliza¢io da ava-
liagdo decorre dessa coprodugio do objeto avaliado.

Compreende-se que a qualificagio do cuidado a partir da
avaliagio do empoderamento necessita do aprimoramento
de suas estratégias metodoldgicas para a participagio efetiva
dos grupos de interesse no processo avaliativo, aumentando-
-lhes a sensa¢io de pertencimento e responsabilidade pelo
processo. A apropriagio, pelos diferentes grupos de interesse,
dessa abordagem avaliativa e a relagdo que se pretende com
eles e entre eles sdo diretamente articuladas aos critérios e
métodos que se pretende utilizar. Nessa perspectiva, também
¢ necessdrio que a produgio de conhecimento no campo
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da avaliagio de empoderamento ultrapasse os muros aca-
démicos e envolva o compromisso social, de modo a servir
como catalisadora de mudangas nos servigos e nas priti-
cas assistenciais.

Com este estudo, esperamos contribuir para o desen-
volvimento continuo do campo da avalia¢io de empode-
ramento, que necessita de avangos na sua compreensio e
aplicabilidade. A principal limitagdo do estudo estd rela-
cionada ao fato de haver poucas pesquisas publicadas sobre
a utilizagdo dessa avalia¢io no contexto brasileiro, sobretudo
na drea da sadde, limitando, assim, a discussdo e o aprofun-
damento dessa temitica. No entanto, acredita-se ser inicial-
mente necessirio apresentar elementos teérico-reflexivos, a

fim de que essa abordagem seja compreendida, adaptada e
aplicada em diferentes contextos de satude.

Portanto, recomendamos futuros estudos que apresen-
tem reflex@o critica sobre a utilizag¢io deste referencial articu-
lado aos referenciais das ciéncias humanas, sociais e da saide,
bem como aos das politicas de saide em suas diferentes dreas,
principalmente as de maior vulnerabilidade, como a satde
mental, satide da crianga e saide do idoso, visando a qualifi-
car o cuidado em dreas prioritirias. Além disso, estudos que
apresentem resultados sobre a aplicabilidade deste referencial
tedrico-metodoldgico, com contribuicbes para compreender
os principais beneficios, limites e desafios dessa abordagem
no campo da sauide.

RESUMO

O objetivo do artigo ¢ discutir a avaliagio de empoderamento como referencial teérico-metodoldgico e suas aplicagbes ao campo
da saude. Trata-se de um artigo tedrico que se propde a apresentar as raizes conceituais, metodoldgicas e principios da avaliagio de
empoderamento. Considera-se essa avaliagio como uma perspectiva que enseja a participagio dos grupos de interesse no processo, de
modo a auxiliar na qualificagio e transformacio dos saberes e das praticas do contexto avaliado. No campo da satde, discutem-se as
articulagBes possiveis entre o referencial e a complexidade das praticas, visando a aumentar a sensagio de pertencimento e responsabilidade
dos participantes pelo processo avaliativo. A avaliagio de empoderamento ¢ uma alternativa teérica e metodoldgica vidvel e potente
no campo da sadde, que, além de produzir conhecimento aplicado a realidade dos grupos de interesse, também proporciona maior
compreensio sobre os processos de trabalho e os diversos arranjos institucionais no campo da gestio e do cuidado em saude.

DESCRITORES
Avaliagio em Saide; Avaliagio de Processo; Gestio em Satde; Politica de Saude.

RESUMEN

El objetivo del articulo es discutir la evaluacién de empoderamiento como marco de referencia teérico metodoldgico y sus aplicaciones
al campo de la salud. Se trata de un articulo tedrico que se propone a presentar las raices conceptuales, metodoldgicas y principios de la
evaluacién de empoderamiento. Se considera dicha evaluacién como una perspectiva que anhela la participacién de los grupos de interés
en el proceso, de modo auxiliar en la cualificacién y transformacion de los saberes y las practicas del contexto valorado. En el campo de
la salud, se discuten las articulaciones posibles entre el marco de referencia y la complejidad de las practicas, con vistas a incrementar
la sensacién de pertenencia y responsabilidad de los participantes por el proceso evaluativo. La evaluacién de empoderamiento es
una alternativa tedrica y metodoldgica factible y potente en el campo sanitario, la que, mds alld de producir conocimiento aplicado a
la realidad de los grupos de interés, también proporciona mayor comprensién acerca de los procesos laborales y los distintos arreglos
institucionales en el campo de la gestién y el cuidado sanitarios.

DESCRIPTORES
Evaluacién en Salud; Evaluacién de Proceso; Gestién en Salud; Politica en Salud.
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