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Reflexdes sobre um dispositivo de analise da pratica profissional e sua possivel utilizacao na enfermagem

INTRODUCAO

O cuidado na enfermagem nio ¢ limitado a utilizagio
de equipamentos, materiais e conhecimentos estruturados,
mas estd circunscrito também a um processo de relagées,
de intervengdes e subjetividades. No entanto, apesar dos
avangos na organizacio do trabalho em saude, os cuidados de
enfermagem ainda estdo focados nos procedimentos técnico-
-cientificos e nas tarefas a serem executadas, o que aponta
uma pritica profissional fragmentada e tecnicista, caracte-
rizando um trabalho mecanizado e uma impessoalidade nas
relagdes organizacionais®.

Pode-se dizer que essa é uma heranca dos principios
tayloristas adotados na organizagio do trabalho da enfer-
magem, na qual a atuagdo dos enfermeiros, na maioria das
vezes, ainda se baseia na superviso e no controle das tarefas,
o que dificulta o desenvolvimento do trabalho em equipe, a
partir de uma prética profissional mais critica e reflexiva®.

Entretanto, a enfermagem é uma profissio que tem seu
campo préprio de conhecimento, fundamentagdes e prati-
cas, os quais exigem dos profissionais competéncia técnica,
capacidade de reflexdo, de andlise critica e aprofundamento
constante dos conhecimentos cientificos. Para que o trabalho
nio se torne mecanicista e desumano, a equipe de enfermagem
deve encontrar estratégias para resolver os problemas, enfren-
tar os desafios, reconhecer seus limites e desenvolver um olhar
critico sobre seu saber, seu saber-fazer e seu saber-ser.

A formagio de profissionais da enfermagem, pensada
a partir de uma perspectiva critica e reflexiva, motivou esta
reflexdo tedrica, que se iniciou durante o pés-doutorado em
Ciéncias da Educagio, realizado pela primeira autora na
Universidade Cergy-Pontoise, Franca. Nesse periodo, foi
possivel acompanhar o trabalho de duas facilitadoras que
utilizam, na formacio de profissionais da drea da educagio e
do setor médico-social, um dispositivo de andlise da pratica
profissional (APP), denominado Groupe Entrainement de
Analyse de Situations Educatives (GEASE)®. Na Franca,
esse dispositivo também ¢ utilizado nos cursos de enfer-
magem e na educagio permanente nos servigos de satde®.

A expressdo “andlise das praticas” estd relacionada a um
certo nimero de dispositivos que comegam a ter uma impor-
tincia crescente, a partir de 1990, na formagio inicial ou
na educagdo permanente das profissdes das dreas da edu-
cagdo e do setor social. Tais dispositivos foram utilizados
inicialmente nos Institutos Universitirios de Formagio de
Professores, na Franca. A maioria desses dispositivos retine
grupos de trabalhadores que vém de diferentes estabeleci-
mentos, mas que exercem a mesma profissio para, coletiva-
mente, analisar a sua pritica, de forma que sdo frequente-
mente utilizados nas profissdes que possuem como objeto
de trabalho as relagdes interpessoais©”.

Nessa perspectiva, a andlise das praticas se apresenta como
uma modalidade interessante de formagio quando uma parte
importante do trabalho ndo pode ser prescrita, ou seja, quando
o profissional precisa construir permanentemente respostas
adaptadas as diversas situactes singulares que surgem no tra-
balho. Essa andlise é também identificada como um meio

de profissionaliza¢do, na medida em que permite trabalhar a
dimensio identitdria na construgio de uma profissao”.

Na drea da satude, as préticas profissionais sdo dindmicas
e influenciadas pelas mudangas que ocorrem na sociedade
contemporanea. Além disso, a enfermagem e outras pro-
fissdes da drea trabalham, essencialmente, com as relagoes
interpessoais, principalmente com a dimensdo subjetiva dos
profissionais e usudrios. Perante esses e outros fatores, as
equipes necessitam, constantemente, refletir sobre a sua pra-
tica, visto que nio existem respostas prontas para as diversas
situagdes encontradas no cotidiano.

Diante desse fato, ao conhecer a APP, como uma meto-
dologia de formagio critica e reflexiva, a autora supracitada,
ao retornar do seu pés-doutorado, elaborou o projeto de
extensdo: “Utilizacdo de dispositivo de andlise da pratica
profissional na educagio permanente para formar profissio-
nais reflexivos na enfermagem”. Esse projeto contou com a
participagdo de uma bolsista, aluna do curso de graduagio
em enfermagem, da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais.

A partir dessas experiéncias e do aporte tedrico que sub-
sidia essa metodologia de formagio, as autoras questionaram:
quais sdo as contribui¢des da utilizagio de dispositivos de
APP na construgio de uma postura de profissional reflexivo
na enfermagem brasileira? Como pensar as transposicoes,
especificamente, do método GEASE para a formagio dos
profissionais de enfermagem no Brasil?

Para responder a essas questdes e apontar subsidios tedri-
cos para a formagdo, educacio permanente dos profissionais
de enfermagem e realizagio de projetos (ensino, pesquisa e
extensdo) na drea da satide, as autoras elaboraram este estudo
tedrico, que pode contribuir para o avango e o desenvolvi-
mento do conhecimento da profissio. Isso pode valorizar e
consolidar, cada vez mais, o compartilhamento de saberes e
priticas, por meio de intercimbios nacionais e internacionais.

Ressalta-se que, no Brasil, foi encontrada somente uma
investiga¢do que utiliza um dispositivo de analise da pritica,
adaptado a0 GEASE, como instrumento de coleta de dados,
em uma pesquisa realizada junto aos trabalhadores da enfer-
magem, na atengio basica do municipio de Campinas-SP®.
Sendo assim, a escassez de literatura acerca do tema também se
constitui em justificativa para a realizagdo deste ensaio tedrico.

O objetivo desta reflexdo tedrica é analisar as contribui-
¢oes do dispositivo GEASE para a formagio de profissionais
reflexivos na enfermagem.

ANALISE DA PRATICA PROFISSIONAL: CONCEITOS E BREVE
HISTORICO

Neste estudo, a palavra pritica nio estd relacionada a um
trabalho sobre as técnicas e procedimentos realizados pelos
profissionais, mas ¢é utilizada no sentido de prixis, entendida
como a relacdo complexa e indissocidvel, do pensar e do
fazer, considerando que o trabalhador constrdi a sua prética
na experiéncia cotidiana, nos acontecimentos que surgem,
na maneira em que os tratam e nas rotinas que se instalam®.

A partir do entendimento da palavra pritica, busca-se
compreender as abordagens tedricas que deram origem a
andlise das préticas e fazer uma aproximagio com alguns
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conceitos que sustentam os seus diversos dispositivos. De
forma sintética, pode-se dizer que a andlise das priticas,
desenvolvida atualmente, tem origem em duas correntes

tedricas principais: os trabalhos de Balint e a abordagem
reflexiva de Schon™519,

Nos anos 1940, na Tawvistock Clinic de Londres, Michaél
Balint, médico e psicanalista, constatou que a formagio
médica tradicional ndo preparava o médico para se relacionar
com seus pacientes. Por outro lado, ele elaborou a hipétese de
que a relagdo entre o paciente e seu médico (como confianga,
dependéncia, seguranga) tinha uma importéncia determinante
no processo de cura. Assim, ele propds aos médicos generalis-
tas a realizagio de semindrios, hoje conhecidos como “grupos
Balint”, onde pudessem refletir, a partir de situagdes reais, a
relagio médico-paciente, tendo como referencial tedrico a psi-
candlise e coordenados por lideres psicanalistas. Essa era uma
abordagem interessante para compreender o que se passava
nessa relagio, no aspecto emocional, e que trabalhava com os
conceitos de transferéncia, contratransferéncia e inconsciente
como principais ferramentas tedricas''%.

Na Franga, os dispositivos de andlise da prtica, inicial-
mente, foram utilizados na educagio, e verificou-se que o
modelo Balint foi amplamente difundido nessa drea, tor-
nando-se uma referéncia pertinente nos trabalhos realizados
com grupos de professores, visto que a relagdo professor-
-aluno também mobiliza afetos, emogdes e representacdes,
como no caso da relagdo que ocorre entre os médicos e os
seus pacientes. Esses dispositivos tinham o objetivo de ajudar
o professor a clarear a repeticio de certos comportamentos,
suas reacdes intuitivas, seu mal-estar diante de alguns alunos
(como se sentir agredido, por exemplo)?.

Posteriormente, outras dreas, como a social e de saude,
comegaram a utilizar dispositivos de APP, o que também evi-
dencia essa influéncia tedrica e metodoldgica até os dias de
hoje, em que o foco principal ¢ a anilise de uma situagio real
vivenciada por um profissional no seu trabalho, assim como
ocorria nos “grupos Balint”. Dessa forma, deve ficar claro que
hé uma articulagdo com a dimensio privada do profissional,
ela é autorizada e encorajada, mas jamais imposta. Os dispo-
sitivos de APP tratam, entdo, de um trabalho de formagcio,
e ndo terapéutico, em que se utiliza da cooperagio ativa de
todos os participantes do grupo”.

A outra corrente tedrica que subsidia a andlise das pré-
ticas tem origem nos trabalhos de Donald Schén e Chris
Argyris sobre a ciéncia da agdo. Eles partem do principio
de que a agdo ¢ fonte de conhecimento, a partir do qual
Schoén vai desenvolver o conceito de “profissional reflexivo”.
Ele constatou que as situagdes da pratica profissional sdo
marcadas pela complexidade, incerteza, instabilidade, par-
ticularidade e conflitos de valor. Para o autor, os problemas
nio chegam determinados nas mios do profissional, este
deve saber reconstruir o problema em um problema que ele
pode resolver. E a reflexdo na acdo, a medida que o profis-
sional reflete, em seguida ao resultado da sua agdo, ao ver os
resultados produzidos®”1¥.

O conceito de reflexividade, desenvolvido pelo peda-
gogo Donald Schon, possibilita trabalhar uma variedade de
temas encontrados simultaneamente na vida ou na prética

profissional, reunindo as ciéncias, a técnica e a arte para
compreender a complexidade da condi¢io humana, bus-
cando desenvolver a autonomia e a tomada de consciéncia
dos sujeitos e da coletividade™.

A pritica reflexiva permite capacitar os profissionais para
lidar, de maneira critica, com os determinantes do processo
de trabalho e realizar as suas priticas com autonomia e
protagonismo®). Nessa perspectiva, a experiéncia e a agio
devem ser analisadas individualmente e coletivamente, para
que se possa construir e expressar os saberes do grupo, reco-
nhecendo-as como auténticas fontes de conhecimento®®).

A partir dessas consideragdes tedricas é que se pode
compreender a APP como uma metodologia de formagio
que utiliza diversos dispositivos produtores de saberes e
de saberes experienciais (a partir da reflexdo na agio). De
modo geral, essa metodologia de formagio tem as seguin-
tes caracteristicas'”:

Abordagem finalizada— é um método de formagao; visa &
construgio de identidade profissional e 4 profissionalizagio.

Abordagem grupal — um membro do grupo expde sua
pritica e com a ajuda de seus pares tenta elucidd-la ou dar
um sentido, ele mesmo, para sua pritica.

Abordagem de acompanhamento— o facilitador, que é um
expert, tem a fungdo de fornecer referenciais de leitura e
subsidios tedricos que permitam compreender a situagdo
analisada, e ndo dar as solu¢des ou receitas para os proble-
mas expostos.

Abordagem instrumentalizada por saberes e ferramentas
de andlise — os saberes sdo apreendidos em quatro dimen-
sbes: instrumental (formalizar a pratica); heuristica (abrem
pistas de reflexdo); de problematizagio (ajuda a colo-
car os problemas); ¢ de mudancas (permite a criagio de
novas representagoes).

Abordagem e lugar de articulacdo pritica-teoria-pratica —
sempre se inicia por meio de relatos de praticas vivenciadas
e trazidas pelo grupo. Os pares questionam, propoem pistas
de andlise, o facilitador fornece aportes e saberes teéricos
que servem de ferramentas de leitura para a compreensio,
mas, o que importa, ¢ a palavra do grupo.

Assim, a APP ¢ feita pelos participantes do grupo que
trabalham a coconstrugio do sentido que ddo s suas pré-
ticas e o aperfeicoamento das técnicas profissionais. Essa
elaboragdo individual passa a ser um trabalho grupal, que
possui uma certa dura¢do e necessita da presenca de um
facilitador, em geral um profissional que domina as préticas
analisadas, garantindo assim o dispositivo subsidiado no
referencial teérico escolhido®?.

Em relagio ao facilitador, ele pode assumir diferentes
posturas: condugdo, acompanhamento, regulagio ou de for-
magio, o seu papel é garantir a estrutura do dispositivo, as
regras de funcionamento e a seguranga do grupo. E preciso
saber escutar, ter experiéncia na condugio de grupos e se

beneficiar de uma supervisao1%).

DIFERENTES TIPOS DE DISPOSITIVOS DE ANALISE DA
PRATICA PROFISSIONAL

Na literatura, encontram-se diferentes dispositivos de
APP, e 0 que hd em comum entre eles € a utilizagio de uma
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situacdo de estigio/trabalho como ponto de partida para
uma reflexdo dos estudantes/profissionais. A diferenca entre
esses dispositivos se dd em virtude da sua finalidade e da
abordagem teérica em que estdo ancorados. A seguir, serdo
apresentados alguns exemplos de dispositivos encontrados
na literatura francesa®”1%:

Grupo de Aprofundamento Profissional (GAP) — busca o
acompanhamento das pessoas em equipes pedagdgicas; per-
mite aos préprios participantes o encontro de suas estratégias
de agdo. E um dispositivo que ajuda o narrador a tomar
decisdo, mediante diversas proposi¢es feitas pelos mem-
bros do grupo, ¢ um espago de fala e de desenvolvimento da
escuta que estd ancorado no movimento rogeriano (teoria
nio diretiva de Carls Roger, centrada no cliente), com uma
abordagem filoséfica e humanista da relagio.

Grupo de orientagdo Balint — centralizado no acompanha-
mento da pessoa. Serdo trabalhadas as articulagdes psiquicas
inconscientes entre a personalidade individual, singular e a
personalidade profissional. E um espaco onde o individuo
nio vai somente falar ou se expressar, mas, sobretudo, podera
elaborar as questdes que influenciam a sua personalidade, o
seu inconsciente, a sua prética profissional, a partir de uma
orientacdo psicanalitica. No entanto, ndo se constitui em um
grupo de solugdes e nem de terapia.

Groupe Entrainement de Analyse de Situations Educatives
(GEASE) — ¢ utilizado em grupo, pretende desenvolver com-
peténcias de andlise e adquirir conhecimentos por meio da
repeticio do ato de analisar diversas situacbes da pritica
profissional, buscando explicitar nas a¢des os “saberes que
estio escondidos”. E uma ferramenta de formagio que visa
a transformacio das pessoas, dos hdbitos, dos grupos, das
equipes e das institui¢bes, tem uma perspectiva de andlise
psicossociolégica ou reflexiva e uma das suas abordagens
tedricas centrais € a da multirreferencialidade.

A abordagem multirreferencial foi elaborada inicial-
mente por Jacques Ardoino, que reconhece a complexidade e
a heterogeneidade que caracterizam as praticas sociais. Esse é
o conceito fundamental para compreender os fendémenos no
ambito das ciéncias humanas, especialmente os fendémenos
educacionais. Para o referido autor, essa abordagem deve ser
construida por meio da conjugagio e aproximagio de diver-
sas disciplinas, que se inscrevem em um universo dialético,
no qual o pensamento e o conhecimento sio concebidos
em um constante movimento, possibilitando a construgio
do conhecimento, o que implica um rompimento com o
pensamento linear, unitédrio e reducionista®.

Nessa perspectiva, a metodologia do GEASE se apoia
na abordagem da multirreferencialidade para que o grupo
possa apreender e compreender as situagdes em todas as
suas dimensdes, permitindo acessar os varios niveis de and-
lise: pedagdgico, institucional, sociolégico, psicoldgico, entre
outros, o que possibilita uma visio diversificada das situa-
¢oes vivenciadas®?.

Conforme citado anteriormente, a experiéncia das auto-
ras é com a utilizacdo do dispositivo de andlise da pritica
profissional GEASE, foco desta reflexdo teérica que busca
identificar quais sdo suas possiveis contribui¢bes para a for-
magcio de profissionais reflexivos na enfermagem brasileira.

O pisposiTivo GEASE: suA sIGLA E MODO DE
FUNCIONAMENTO

O GEASE ¢ um dispositivo de APP que ¢ utilizado em
grupo, visando analisar situagdes profissionais complexas, a
fim de construir uma postura de profissional reflexivo®22.

As principais finalidades desse dispositivo sdo: construir,
manter e restaurar a identidade profissional, visto que as pes-
soas sempre sdo capturadas pelas institui¢oes e pelas tarefas
a cumprir®. A captura institucional dos profissionais se da,
na maioria das vezes, por meio da rotina, que ¢ dificil de ser
quebrada, por normas rigidas, comportamentos cristalizados,
jogos de interesse, relagdes de dominagio, condutas autori-
tarias, entre outros fatores que contribuem para a produgio
de profissionais acriticos e mecanizados.

Para conduzir o dispositivo GEASE, o facilitador neces-
sita garantir trés regras bdsicas para o seu funcionamento: a
confidencialidade, o nio julgamento de valores e a implicagio
de cada participante com o trabalho realizado.

Na condugio do dispositivo GEASE, a implicac¢io
tem um sentido de envolvimento e comprometimento de
todos os participantes do grupo e do facilitador, em todas
as fases do desenvolvimento das sessdes de andlise pratica,
elemento fundador da existéncia do grupo e da sua evo-
lugdo. O GEASE enfatiza principalmente o engajamento
do narrador, pois, se nenhuma situagio for relatada, nio é
possivel propor aos participantes um trabalho de andlise da
pratica®??. Por outro lado, o envolvimento de cada um para
analisar a situagdo descrita possibilita um didlogo interativo
entre os participantes, que trazem consigo seus referenciais
e suas condutas, ou seja, situagdes profissionais que servem
como caixa de ressondncia, que “toca” a pritica de cada um,
a partir de uma reflexdo coletiva. Assim, a implicagio dos
participantes é uma condicéo sine gua non para a realizagio
do GEASE®),

A dimensido de grupo no dispositivo GEASE ¢ de fun-
damental importincia, visto que esse ¢ um lugar de escuta e
protecdo para o narrador e os demais participantes. Sendo
assim, durante todo o desenvolvimento da sessdo de andlise
de pratica, o facilitador necessita garantir as regras de confi-
dencialidade e de ndo julgamento de valor acerca das pessoas
envolvidas e dos acontecimentos relatados®??. Nesse sentido,
ndo é permitido aos participantes a expressido de ideias ou
opinides preconcebidas, sem conhecimento, andlise ou refle-
x40 sobre a situa¢io vivenciada, condi¢io indispensdvel para
que os profissionais se sintam seguros, protegidos e para que
a fala seja a mais auténtica possivel.

Assim, a utilizagio do GEASE na formagio profissional
permite aos estudantes/profissionais a apropriacio das com-
peténcias de andlise da sua prépria pratica, em um momento
de estrita confidencialidade e fora de quaisquer julgamentos
de valor que possam levar a discussdes e andlises infundadas
e unilaterais@®.

O significado da sigla GEASE®):

G (Groupe) — GRuPO
O GEASE nio é um grupo de discussdo ou para debater

um problema geral, como: de onde vem a autoridade do
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médico?; existe um bom método para gerenciar as relagées
humanas?; entre outras questoes amplas € gerais, mas para
discutir situagdes especificas vivenciadas no trabalho. Esse
dispositivo também nfo se constitui em um grupo de expres-
sio com a finalidade terapéutica que permite superar um
trauma ou lutar contra uma dependéncia, por exemplo, os
Alcodlicos Andnimos. Ressalta-se que, mesmo que haja os
tempos de trocas, de argumentagio, uma relagio de apoio
e ajuda, o GEASE deve se distinguir de grupos de cunho
terapéutico.

O dispositivo GEASE se constitui, entio, em um grupo
de formagio para analisar situagdes do trabalho que se mos-
tram importantes na formagio profissional, apoiado em dife-
rentes saberes (ciéncias sociais, politicas, histéria, filosofia,
entre outros).

E (ENTRAINEMENT) — TREINAMENTO/REPETICAO

A frequéncia e a regularidade do GEASE permitem
exercer, progredir, construir e refinar as competéncias de and-
lise. Pergunta-se: por que é necessdrio se “treinar”? Porque
sdo atitudes e posturas mentais que nio sio espontineas e
que ¢ preciso descobrir e se assegurar do que vai dizer. Para
ter essas atitudes ¢ preciso de tempo e de varias sessoes. E
necessdrio multiplicar os ensaios, os erros e as retificagoes.

A sessdo é um momento em que se coloca um paréntese
na situacdo relatada e se procura somente compreender, com
a ajuda do ponto de vista e das interpretagdes do outro, sem
que haja julgamento de valor ou conselhos para agir, por
exemplo: “vocé nio poderia jamais ter feito isso” ou “vocé
deveria ter feito isso, pensando no seu futuro”, entre outros.
E devido a esses parénteses que a situacio relatada se torna
em suspensdo e serve de suporte para treinar a elaboragio
de questdes, hipbteses e fazer a andlise de uma situagdo, que
¢ “emprestada” ao grupo pelo narrador.

Dessa forma, a finalidade principal desse trabalho de
grupo ndo é nem de ajuda terapéutica, nem ajudar o relator
a tomar decisdo (se isso acontecer como beneficio secun-
ddrio, serd melhor), mas se treinar a analisar situagdes com
o objetivo de formagio, a fim de modificar certas atitudes
espontineas que nds, seres humanos, temos, como: tendén-
cia a ter uma visdo unilateral das coisas e situages; procu-
rar apenas uma explica¢io; incapacidade de se colocar no
lugar do outro; ter capacidade de escuta e de se distanciar
da situagdo. Ou seja, se treinar para ter uma postura reflexiva
que se abre para a complexidade das situagdes para melhor
compreender e agir nas situacdes reais da vida profissional,
presente ou futura.

A (ANALYSE) — ANALISE

Depois da exposi¢io de uma situa¢do pelo narrador, o
grupo intervém para explorar a situagio e elaborar hipéteses
que permitam interpretd-la. O narrador elabora seu discurso
a partir de extratos de fatos brutos, representa¢des imagi-
ndrias e interpretagées pessoais que ddo sentido ao que ele
vivenciou. Esse relato jd é considerado uma andlise, que, de
alguma forma, ainda é enigmatica para o narrador, mas, no
momento da exposi¢io, ele se for¢a a organizar as ideias para

além da transposi¢do da linguagem. Esse primeiro tempo
do relato, antes mesmo da interven¢io do grupo, frequen-
temente contribui para que o narrador possa ver as coisas ji
de uma forma diferente.

Na fase de coleta de dados complementares, os partici-
pantes do grupo sio incitados a fazerem questdes de esclare-
cimento da situagdo (precisar o cendrio, perceber os envolvi-
dos, seus szatus, suas relagdes, entre outras) e trazerem 2 tona
alguns elementos que foram omitidos. Isso ajuda o narrador
a precisar os detalhes, a encontrar as palavras certas, a escla-
recer as questdes que estavam escondidas na “zona sombria”.

S (SITUATION) — SITUACAO

A situagio ¢ uma configuracio singular na qual agem e
reagem os sujeitos de uma situagio relatada. E um tempo
preciso, de recortes, lugar especifico para trocas. Pode-se
dizer que as situagdes passam basicamente por trés etapas:
real; representada/relatada/descrita; e elaborada/pensada, a
partir de conceitos.

E (EDUCATIVE) — EpucaTiva
O GEASE pode ser utilizado em virias etapas da pro-

fissionalizac¢io dos individuos: na fase de formagio inicial,
contribuindo para a constru¢io da identidade profissional,
como uma ferramenta que pode ajudar a dar senso na articu-
lagdo teoria/pritica. Na educagio permanente, outra fase da
formagdo, em que reforca a identidade profissional, permi-
tindo analisar as experiéncias vivenciadas nas dificuldades e
no sofrimento, restaurando, frequentemente, a autoestima, o
que possibilita a confrontagio dos saberes experienciais e os
referenciais tedricos. Nessa fase de formagio, esse dispositivo
também pode se tornar um lugar para iniciar a capacitagio
de pessoas para conduzir o grupo, e nio somente um lugar
de andlise de situagdes.

ETAPAS DE FUNCIONAMENTO E AVALIACAO DO GEASE

Para operacionalizar o GEASE, os participantes e o
facilitador sdo dispostos em roda para facilitar o didlogo
entre todos, em um grupo de 12 a 15 pessoas, no méximo.
O facilitador apresenta o dispositivo, evidenciando clara-
mente o seu objetivo, suas regras de funcionamento e o seu
desenvolvimento a partir das seguintes etapas, as quais sio
idénticas em todos os encontros®?123;

Escolha da situagdo: cada participante relata, brevemente,
uma situagdo profissional especifica, enquanto os demais
tomam nota para, em seguida, escolherem aquela que serd
analisada. Duragdo aproximada: 15 minutos.

Apresentagdo da situagdo: o relator expde ao grupo a situ-
a¢do escolhida, sem ser interrompido pelos demais partici-
pantes. Ao final, ele elabora uma questdo que guiard a andlise
reflexiva. Duragio aproximada: 15 minutos.

Coleta de informagées complementares: os demais partici-
pantes tiram suas duvidas acerca do contexto, dos envolvidos,
dos elementos do discurso e dos pontos obscuros da situ-
a¢do. Nio sdo aceitos comentdrios, julgamentos de valores,
interpretagdes e questdes fechadas. Duragio aproximada:
30 minutos.
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Elaboragio de hipéteses: o relator se retira do grupo e nio
participa da discussdo. De costas para o grupo, com o sentido
de tomar distincia da situagio, ele deverd escutar a discussio,
sem poder reagir, mas ele é motivado a tomar nota sobre as
reflexées dos membros do grupo, os quais sdo convidados
a formular hipéteses se apoiando naquilo que é conhecido
da situagfo apresentada. Duragio aproximada: 45 minutos.

Stntese do relator: o relator volta para o grupo e se exprime
livremente sobre aquilo que entendeu, sem ser interrompido
pelos demais participantes. Ele elabora a sua interpretacio da
situacio, a partir da avaliagdo das hipéSteses formuladas pelos
demais participantes. Duragio aproximada: 15 minutos.

Fase metacognitiva: é uma sintese das observacdes e
expressoes, em que cada um é convidado a exprimir livre-
mente a sua vivéncia no dispositivo, ou seja, suas impressdes,
sentimentos, falhas, pontos positivos e ou negativos, entre
outras. Duragio aproximada: 30 minutos.

Além das etapas de funcionamento desse dispositivo de
APP, também se faz necessdrio conhecer os pontos positi-
vos e tensdes relacionadas a sua utiliza¢do. Dessa forma, a
sintese de uma avaliagio realizada por Nadine Faingold, em
2003 na Franca, a partir das respostas de facilitadores que
coordenaram sessées de APP utilizando o GEASE®), é um
estudo importante para subsidiar as reflexes das autoras
deste ensaio tedrico.

Na sua avaliagio, a referida autora destaca que, apesar de o
facilitador ter de seguir as etapas do GEASE de forma rigo-
rosa, isso ¢ exatamente o que lhe d4 seguranca para saber quais
s30 os objetivos e aonde quer chegar com a APP. Os facilitado-
res consideraram que os participantes do grupo aprenderam a
analisar as situagées, uma vez que as discussées contribuiram
para que o narrador encontrasse as suas proprias respostas.
Além disso, os facilitadores evitaram julgamento de valor que
levavam a discussdes estéreis e infundadas, na perspectiva de
protegerem a pessoa do relator. Um dos pontos mais positivos
apontados foi a qualidade das trocas de experiéncias, a since-
ridade dos debates e a relagdo de confianga que se estabeleceu
durante as sessdes de APP. Progressivamente, os participantes
melhoraram a qualidade da escuta e a formulagio das questdes
compartilhadas no grupo®.

Como tensoes da utilizagio do GEASE encontradas nas
avalia¢bes, pode-se apontar a dificuldade de alguns alunos/
profissionais em compartilhar seus problemas, aqueles que
nio querem tomar a palavra para relatar uma situagio de
estdgio/profissional. Além disso, os facilitadores apontaram
a dificuldade de alguns participantes em cumprirem quesitos,
como: frequéncia, assiduidade, pontualidade, entre outros
fatores, e também o fato de determinados alunos/profis-
sionais se colocarem no papel de “meros consumidores da
formagio”, ao buscarem sempre respostas prontas, em vez
de problematizarem as situagdes complexas®.

CONTRIBUICOES E TRANSPOSICOES DO DISPOSITIVO
GEASE PARA A FORMACAO REFLEXIVA NA ENFERMAGEM
BRASILEIRA

Diante das consideragaes teéricas pode-se apontar algu-
mas contribui¢des importantes do GEASE para a formagio
de profissionais reflexivos na enfermagem, tais como:

* ser um dispositivo que parte de uma situagio especifica
e vivenciada por um aluno/profissional, permitindo que
este tome “uma certa distincia” da situagio relatada.
Ressalta-se que “tomar distincia” ndo significa deixar
de apreender a complexidade das situagdes numa pers-
pectiva sistémica, pois ¢ necessdrio levar em considera-
¢30 o contexto, os envolvidos, o trabalho realizado, as
implicagbes dos sujeitos e os aspectos organizacionais.

° as suas etapas, regras de funcionamento e o papel
dos participantes sdo explicitados desde o primeiro
encontro, a fim de promover um ambiente seguro para
todos. A partir do discurso do relator e das emogdes
vivenciadas, os membros do grupo sio encorajados a
elaborar diferentes hipSteses interpretativas para trans-
cender toda uma visdo unilateral da situagdo, visando
desenvolver competéncias de andlise e determinadas
posturas mentais, como a capacidade de se colocar no
lugar do outro, de ter uma escuta ativa, de ndo expor
seus juizos de valores de forma infundada (nio julga-
mento de valor).

* o fato de as sessdes de APP, com a metodologia do
GEASE, serem coletivas e circunscritas a uma tempo-
ralidade, que visa a uma alternincia entre encontros do
grupo e retorno as organizagdes, permite aos alunos/
trabalhadores a reflexdo sobre a importincia do tra-
balho em equipe, ajudando o relator a modificar sua
propria representacio de uma situagdo e os demais
participantes a entrarem em contato com os diversos
pontos de vistas.

* os dispositivos de APP, em especial o GEASE, fazem
parte dos curriculos das escolas de enfermagem da
Franca como um método de formagio oficial, em que
as instituicbes reconhecem a necessidade desse tempo
de construcio da pritica reflexiva, o que pode ser estu-
dado e aplicado pelas escolas brasileiras.

Essas caracteristicas possibilitam que esse método de
formagio, que, inicialmente, foi utilizado na drea da educagio
na Franca, possa ser reproduzido em diversas dreas profissio-
nais, bem como em outras realidades, como, por exemplo, na
graduagio e educagio permanente na enfermagem brasileira.

Assim, ¢ necessario partir de alguns questionamentos
para pensar as transposi¢ées para a esta realidade:

* como inserir os dispositivos de APP, em especial o
GEASE, na formagio dos profissionais de enferma-
gem, nio como disciplina, mas como um espago de
formagio reflexiva e constru¢io/fortalecimento da
identidade profissional?

* como trabalhar as questdes da educagio permanente,
ndo em uma perspectiva “bancdria”, mas utilizando
dispositivos, como 0 GEASE, que possibilitam analisar
a pritica profissional a partir de situagdes vivencia-
das pelos profissionais? O projeto de extensdo que foi
citado neste artigo pode ser considerado uma primeira
experimentagio, no entanto, ainda precisa ser estudado,
avaliado e pesquisado de forma mais aprofundada.
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Muitos outros questionamentos poderiam ser trazidos
neste ensaio, no entanto, optou-se por tecer no préoximo
tépico algumas consideragdes, sem cunho conclusivo, mas no
sentido de abrir caminhos para dar continuidade ao estudo
e as discussdes acerca do dispositivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A literatura consultada e as experiéncias das autoras,
especialmente aquelas obtidas a partir do projeto de extensdo
mencionado neste artigo, permitem fazer algumas conside-
ragdes, mesmo que incipientes, sobre a utilizagdo do dispo-
sitivo GEASE na formagio dos profissionais (graduagio e
educagio permanente) da enfermagem brasileira.

Considera-se que esse ¢ um dispositivo que oferece a
oportunidade de abrir um espago para o pensamento refle-
xivo dos profissionais de enfermagem, uma vez que nas
sessoes de APP eles se deparam com uma diversidade de
situagdes que sio relatadas, questionadas e analisadas, possi-
bilitando a construgdo coletiva do conhecimento, a partir do
reconhecimento da complexidade do processo de trabalho e
das relagdes interpessoais.

Nesse espago coletivo, tanto os participantes quanto o facili-
tador tém a possibilidade de fazer uma autocritica e uma autor-
reflexdo, pois todos tém a oportunidade de aprender a ouvir, a
respeitar e aceitar ou ndo os diferentes pontos de vista relacio-
nados as situagdes de trabalho/estigio, que sdo elaborados por

RESUMO

meio de questionamentos e andlises interpretativas construidas
pelo grupo, e ndo a partir de julgamentos prévios unilaterais.

Nessa perspectiva, a importincia do trabalho em equipe
e da poténcia dos grupos torna-se evidente nos virios con-
textos organizacionais. Nas sessdes do GEASE, em alguns
momentos os participantes servem de “espelho” uns para os
outros, na medida em que as situagbes compartilhadas fazem
eco nas vivéncias individuais, o que pode contribuir para a
constru¢io da identidade profissional de trabalhadores da
enfermagem criticos e reflexivos.

As autoras deste ensaio tedrico ressaltam que na lite-
ratura francesa encontram-se desde artigos de pesquisa até
relatos de experiéncias acerca da utilizagio de dispositivos de
APP, inclusive avaliando o GEASE. Entretanto, a realidade
brasileira ¢ diferente, o que pode dificultar a operacionaliza-
¢do desses dispositivos na integra. Portanto, elas consideram
necessdrio conhecer ainda mais esses dispositivos, tanto da
perspectiva tedrica quanto da pritica, para compreender as
possibilidades de adaptagio/criagio da sua utilizagio na for-
magcio de profissionais reflexivos na enfermagem brasileira.

Assim, a partir desta reflexdo tedrica sugere-se a rea-
lizagdo de outros estudos e pesquisas, tendo como foco de
investigagdo os dispositivos de APP, a fim de proporcio-
nar a consolidagio de teorias e métodos de formagio que
sustentem a ciéncia em enfermagem, contribuindo para o
desenvolvimento do conhecimento e da profissio.

Na enfermagem, para que o trabalho nio se torne mecanicista, a equipe necessita desenvolver um olhar critico sobre seu saber, seu saber-
fazer e seu saber-ser. A formagio de proﬁssionais da enfermagern pensada a partir de uma perspectiva critica e reflexiva, motivou este
estudo, que se pautou no referencial teérico e na experiéncia das autoras com a utilizagio do dispositivo de andlise da prética profissional
Groupe Entrainement deAnaZyxe de Situations Educatives. Esse dispositivo visa, em grupo, analisar situagdes profissionais com a presenga
de um facilitador. O objetivo é analisar as contribui¢ées do Groupe Entrainement de Analyse de Situations Educatives para a formagio
de profissionais reflexivos na enfermagem. As etapas, regras de funcionamento e o papel dos participantes sio explicitados, a fim de
promover um ambiente seguro para todos, permitindo aos membros do grupo a elaboragio de hipéteses para compreender a situagio
e desenvolver competéncias de anilise e reflexdo. Conclui-se que o referido dispositivo oferece a oportunidade de abrir um espago para
o pensamento reflexivo, respeitando os diferentes papéis e tempos destinados  fala de cada participante, construindo a sua identidade
profissional.

DESCRITORES
Enfermagem; Educagio em Enfermagem; Educagio Continuada em Enfermagem; Pritica Profissional.

RESUMEN

En la enfermeria, a fin de que el trabajo no se convierta en mecanicista, el equipo necesita desarrollar una mirada critica sobre su saber,
su saber-hacer y su saber-ser. La formacién de profesionales enfermeros, pensada desde una perspectiva critica y reflexiva, motivé este
estudio, que se pauté en el marco de referencia teérico y en la experiencia de las autoras con la utilizacién del dispositivo de andlisis de la
préctica profesional Groupe Entrainement de Analyse de Situations Educatives. Ese dispositivo tiene el fin de analizar en grupo situaciones
profesionales con la presencia de un facilitador. El objetivo es analizar los aportes del Groupe Entrainement de Analyse de Situations
Educatives para la formacién de profesionales reflexivos en la enfermerfa. Se ensefian las etapas, reglas de funcionamiento y el papel de
los participantes, a fin de promover un entorno seguro para todos, permitiendo a los miembros del grupo la elaboracién de hipétesis
para comprender la situacién y desarrollar competencias de analisis y reflexién. Se concluye que el mencionado dispositivo brinda la
oportunidad de abrir un espacio para el pensamiento reflexivo, respetando los diferentes papeles y tiempos destinados al habla de cada
participante, construyendo su identidad profesional.

DESCRIPTORES
Enfermeria; Educacién en Enfermeria; Educacién Continua en Enfermeria; Practica Profesional.
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