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ABSTRACT

Objective: To map and describe studies available in the literature about mobile applications
to support parents in newborn care and data from applications accessible in online stores.
Method: This is a scoping review following the Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews guidelines. The searches were
carried out in theses and dissertations databases and portals, in September 2021, and articles,
theses, and dissertations were included. An independent search was performed in online stores
of applications for operating systems Android and i0S, in October and December 2021, and
applications with content to support parents of newborns were selected. Results: A total of
5,238 studies and 757 applications were found, and of these, 16 and 150, respectively, composed
the sample. The topics discussed in the studies were: care, breastfeeding, fever, identification
of neonatal diseases, child growth and development. In the applications, the themes found
were care, breastfeeding, growth, immunization, development, sleep, tips, and guidelines.
Conclusion: Applications are important support tools for parents, as they are an innovative
means and accessible to a large part of the population.
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Aplicativos méveis como estratégia de apoio a pais no cuidado ao recém-nascido: revisao de escopo

INTRODUCAO

O uso de aplicativos (App) méveis, entre os pais, para receber
informagdes e educagio sobre satde de seus filhos, estd cada
vez mais popular, e o uso da tecnologia computacional estd em
crescente aceitagdo e utilizagdo pela sociedade. Principal repre-
sentante da evolugio da telefonia mével, o smartphone tem como
principais sistemas operacionais o Android e o Iphone Operating
System (108)?.

Tal cendrio colabora para a constru¢do de uma nova moda-
lidade de assisténcia em satde, e a literatura evidencia que os
App, incluindo as informagoes geradas a partir destes®, podem
ser utilizados para a otimizagio dos resultados e redugdo dos
riscos em satde, em programas educacionais>*¥, bem como
para compreensio dos fatores determinantes que promovem a
saude® dos recém-nascidos (RN).

Atualmente, o uso quase universal de smartphone tem apre-
sentado um potencial transformador para o cuidado em saude,
pois permite aos usudrios acesso instantdneo as informagdes
por meio dos App, que tém grande potencial para dar suporte a
satde, facilitando o acesso a informagdes e comunicagio entre
profissionais e pacientes®®.

A satde mével (mHealth) como prética médica e de saude
publica apoiada por dispositivos méveis” vem ganhando des-
taque, devido 4 possibilidade de intervenc¢ées e mudancga de
comportamento, por meio da promogio da satde, autogestio de
doengas ou condig¢des, monitoramento de dados e fornecimento
de informagées e comunicagio®”.

As intervengdes baseadas em App disponiveis para smar-
tphone tornaram-se um recurso cada vez mais importante
para a prevencio de doengas®. Sendo uma aliada, a tecnolo-
gia moével deve ser aproveitada para treinamento dos usudrios,
como fonte de informagio aos pais e continuidade dos cuidados,
considerando o grande nimero de nascimentos, incluindo os
prematuros, e a importincia de prestar assisténcia a saide e
cuidados domiciliares®.

A enfermagem estd presente no cuidado do recém-nascido
e sua familia em todos os niveis de assisténcia e a experiéncia
desses profissionais no desenvolvimento de App méveis con-
tribui para o cuidado seguro e a prética assistencial®®. Assim,
faz-se necessirio conhecer os App ji disponiveis para apoio
aos pais de RN, bem como os estudos realizados nesse campo,
a fim de fomentar a pritica profissional e orientar os pais sobre
essa temdtica.

Nesse contexto, ¢ visivel o nimero crescente de App para
smartphones disponiveis'” e a inser¢do cada vez maior de profis-
sionais da saide na construgio e validagio. Hd uma diversidade
de propésitos no desenvolvimento e utilizagio de App e pesqui-
sadores da drea da satide tém-se debrucado sobre essa temitica,
trazendo 4 luz seus beneficios, apresentando resultados como
teses e dissertagdes atrelados aos programas de pés-graduagio
em enfermagem no Brasil®® e no mundo.

No sentido de contribuir para a consolidagio do conheci-
mento referente ao desenvolvimento e disponibilidade de App
méveis como estratégia de apoio aos pais de RN, o objetivo dessa
pesquisa foi mapear e descrever estudos disponiveis na literatura
acerca dos aplicativos méveis para apoio aos pais no cuidado ao
recém-nascido e dados de aplicativos acessiveis em lojas on/ine.

METODO

DeseNnHO DO EsTuDO

Trata-se de scoping review cujo protocolo foi publicado™”
e registrado no Open Science Framework (OSF), disponivel em
https://ost.io/vtyce/, e conduzido com rigor metodoldgico, reco-
mendado pelo Instituto Joanna Briggs (JBI)"?, seguindo as reco-
mendacbes do Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-
ScR) Checklist™®. As revisdes de escopo nio se propdem a
avaliar a qualidade das evidéncias disponiveis, mas objetivam
mapear os principais conceitos que sustentam uma drea de pes-
quisa, envolvendo um procedimento sistemético™?.

CoLe1a b DADOS

A estrutura desta revisio se deu em duas fases, sendo a pri-
meira uma busca em bases de dados e a segunda aplicada em
lojas onfine de dispositivos méveis. A primeira fase foi subdi-
vidida em seis etapas: 1) identificag¢io da questdo e objetivo
de pesquisa; 2) identificagio de estudos relevantes, que viabi-
lizassem a amplitude e abrangéncia dos propésitos da revisio;
3) selegdo de estudos, conforme os critérios predefinidos; 4)
mapeamento de dados; 5) sumarizagio dos resultados, por meio
de uma anilise qualitativa em relagio ao objetivo e pergunta;
6) apresentagio dos resultados. Para a segunda fase, realizou-se
uma busca independente, nas lojas virtuais de App moveis, por
meio de aparelhos smartphone, com sistema operacional Android
e 08, a fim de identificar os App que abordavam a temaitica
para apoio de pais de RN.

A elaboragio da questio norteadora foi baseada na estrutura
mnemdnica PCC (Populagio, Conceito e Contexto) proposta
pelo JBI, sendo Populagio (P): recém-nascido, pais e familia;
Conceito (C): estudos que abordem aplicativos méveis na drea
de neonatologia; Contexto (C): cuidado ao recém-nascido.
Seguindo essa organizagio, elaborou-se a questdo de pesquisa:
Quais os aplicativos méveis, desenvolvidos para suporte a pais
no cuidado ao recém-nascido, existentes na literatura ou dispo-
niveis em lojas on/ine para smartphone com sistemas operacionais
Android e iO8?

Para garantir a fidedignidade do processo, as buscas e a sele-
¢do das produgdes cientificas e dos aplicativos foram realizadas
por duas pesquisadoras, independentes, as quais padronizaram a
sequéncia de procedimentos e, apds conclusio do recrutamento
amostral, compararam seus achados para verificar discrepincias
na amostra obtida. Uma terceira pesquisadora foi acionada nos
casos de nio concordincia.

Foram utilizados estudos disponiveis em publicagio eletro-
nica nas bases de dados PubMed, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL), Web of Science, Scopus,
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde
(LILACS), Excerpta Medica dataBASE (Embase), Cochrane
Library, Google académico, Scielo, Portal da Biblioteca Virtual
em Satde (BVS), como também na literatura cinzenta (dis-
sertacdes e teses), por meio do Portal de Teses e dissertagoes
da América Latina e do Catédlogo de Teses e Dissertagdes da

Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).
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Quadro 1 - Elaboracao de estratégias de busca nas bases de dados. Londrina, PR, Brasil, 2023.

Bases Cruzamento dos termos Registros recuperados
LILACS #1 recém-nascido AND “aplicativos méveis” 05
#2 recém-nascido OR familia AND “aplicativos méveis” 11
#3 recém-nascido AND familia AND “aplicativos moéveis” 0
#4 recém-nascido AND “aplicativos para dispositivos méveis” 04
#5 recém-nascido AND “intervencdo baseada na internet” 0
#6 recém-nascido AND “app moveis” 03
#7 recém-nascido AND pais AND “aplicativos méveis” 0
#8 recém-nascido AND pais AND “acesso a internet” 0
#9 recém-nascido AND pais AND “acesso a informagao online” 0
#10 “recém-nascido prematuro” AND familia AND “aplicativos méveis” 0
BVS #1 recém-nascido AND “aplicativo mével” 04
#2 recém-nascido AND “aplicativo mével” AND familia 0
#3 recém-nascido AND pais AND “aplicativos méveis” 22
#4 recém-nascido AND pais AND “mobile health” 156
#5 “recém-nascido prematuro” AND familia AND “aplicativos méveis” 01
PubMed #1 newborn AND parents AND “mobile applications” 53
#2 newborn AND family AND “mobile applications” 50
#3 infant AND parents AND (mobile applications OR educational Technology OR mobile applications 126
OR educational technology OR technology) AND neonatology
Scielo #1 newborn AND parents AND “mobile applications” 0
#2 infant AND parents AND (mobile applications OR educational technology or mobile applications 02
OR educational technology OR technology) AND neonatology 0
#3 newborn AND family AND “mobile applications” 03
#4 newborn AND “mobile applications”
Web of Science #1 infant AND parents AND (mobile applications OR educational technology OR technology) AND 28
neonatology
#2 newborn AND parents AND “mobile applications” 12
#3 newborn AND family AND “mobile applications” 11
Scopus #1 newborn AND parents AND “mobile applications” 202
#2 newborn AND family AND “mobile applications” 306
#3 Infant AND parents AND (“mobile applications” OR “educational technology”) AND neonatology 25
Cochrane #1 newborn AND family AND “mobile applications” 06
#2 newborn AND parents AND “mobile applications” 11
#3 newborn AND parents AND “mobile applications” OR “mobile app” 01
CINAHL #1 newborn OR neonate OR infant OR baby AND parent OR family AND “mobile applications” OR 106
apps OR “mobile apps”
Embase #1 newborn AND family AND “mobile applications” 04
#2 newborn AND family AND “mobile app” 0
#3 newborn AND parent AND “mobile app” 0
Google académico #1 “recém-nascido” AND pais AND “aplicativos moveis” 100
#2 newborn AND “mobile applications” OR “app mobile” AND parente 104
CAPES #1 “aplicativo mével” 239
#2 “aplicativo mével” “recém-nascido” 3637
América Latina #1 “aplicativo mével” “recém-nascido” 06
TOTAL 5238

Fonte: Elaborado pelos autores.

A busca nas bases foi realizada por meio da plataforma da
CAPES no portal da Comunidade Académica Federada (CAFe)
em 16 de setembro de 2021, usando o recurso “busca avangada”.
Foram consultados os Descritores controlados e ndo controla-
dos em Ciéncias da Saude (DeCS), Medical Subject Headings
(MeSH) e CINAHL Headings, com utiliza¢do dos operadores
booleanos “4AND” e “OR”.

A estratégia integrou os descritores cruzados entre si na
lingua portuguesa e inglesa, além de descritores nio controlados

(Quadro 1).

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Elegeram-se artigos cientificos originais e revisoes, descri-
tivos ou analiticos, quantitativos ou qualitativos, teses e disser-
tagdes disponiveis na integra em meio eletronico, que tratassem
a temdtica e sem limitagdo temporal ou de idioma. Os achados
que abordavam RN, prematuro e crianga, pais e profissionais
também foram incluidos, assim como estudos que trouxessem
outras ferramentas de apoio além do App. Foram excluidas pro-
dugdes cientificas em formato de editorial, carta ao editor, artigos
de opinido e andncios publicitirios; App gamificados, para uso
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exclusivo de profissionais, com a temdtica exclusiva de crianga
e, 0s documentos duplicados foram computados uma tnica vez.

A quarta etapa consistiu na leitura do titulo e resumo, para
identificar se respondiam a questdo de pesquisa. Ap6s essa lei-
tura, os estudos pré-selecionados foram lidos na integra para
confirmar a inclusio na amostra final e compuseram a quinta
etapa, que consistiu no preenchimento e avaliagio do instru-
mento de coleta de dados. O instrumento foi baseado nos
requisitos do JBI®? e adaptado para a presente revisdo, sendo
composto por: autor, ano, delineamento metodolégico, princi-
pais resultados, tema de apoio aos pais e drea de usabilidade e
descrigdo do contetdo do App.

Na segunda fase, de maneira independente da busca nas
bases de dados, foram realizadas buscas nas lojas on/ine de App
moveis para smartphones com sistema operacional Android, em
28 de outubro, e :08, em 26 de dezembro de 2021, conforme
protocolo™. Dessa forma, os App disponibilizados nas referidas
lojas constituiram também os resultados da presente revisio,
que teve como critério de inclusdo abordar contetido de apoio
aos pais de RN. Os aplicativos que abordavam recém-nasci-
dos, lactantes e informagGes para pais e profissionais também
foram incluidos. Os critérios de exclusio adotados foram: nio
estar disponivel para download nas formas gratuita ou paga,
App gamificado, fora da tematica, exclusivo para profissionais
e de venda de produtos. Os App encontrados em duplicidade,
durante a busca com diferentes termos e lojas, foram contabi-
lizados apenas uma vez.

Em cada loja virtual, as buscas ocorreram por meio da utili-
zagdo do termo “recém-nascido”. Em seguida, realizou-se uma
segunda busca com o termo “prematuro” de forma individual.
Essa escolha deu-se pela especificidade em atender aos critérios
da busca nas lojas on/ine. Foi realizado download de todos os App
identificados, sendo encontrados 485 no sistema operacional
Android e 272 no sistema i0S. Essa etapa da pesquisa também
foi realizada por dois pesquisadores independentes, de forma

simultinea, de modo a evitar o viés de sele¢do. Foram eleitos
150 App com temas de suporte aos pais de RN.

Para coleta desses dados, utilizou-se instrumento composto
por dez varidveis sobre o App: sistema operacional; pais/estado
no qual foi produzido; idioma; ano de atualizagio na loja virtual;
tema de apoio aos pais; classificagdo indicativa do conteudo;
6rgdo proprietirio da licenga para utiliza¢io do aplicativo; tipo
de acesso (aberto ou pago); acessibilidade para pessoas com
deficiéncia; nimero de download. Destaca-se que tais varid-
veis foram utilizadas por serem informagées possiveis de serem
obtidas acerca dos App, disponiveis no préprio App e/ou na
loja online.

EXTRACAO E ANALISE DOS DADOS

Em seguida, na sexta etapa, os dados dos estudos e dos apli-
cativos foram interpretados separadamente, sendo os estudos
comparados e fundamentados com o conhecimento teérico e
os dados extraidos dos aplicativos méveis digitados em planilha
eletronica e, em seguida, exportados para o programa R, ver-
530 x64 4.0.0. Para essa anilise utilizou-se estatistica descritiva,
expressa por frequéncias absolutas e relativas.

AspPecTos ETicos

Nio houve a necessidade de apreciagio ética, pois o estudo
analisou dados secunddrios e ja disponiveis publicamente.
Destaca-se que foram respeitados os direitos autorais das pes-
quisas citadas.

RESULTADOS

Para a descrigio do processo de sele¢do utilizou-se o flu-
xograma Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta-Analyses (Prisma), o qual foi adaptado para este estudo
(Figura 1). A busca nas bases de dados mapeou 5238 estudos
potencialmente elegiveis, permanecendo 16 na amostra final.

Estudos LILACS= 23 BVS = 182
2 identificados PubMed= 229 Scielo= 05 App identificados nas
o nas bases de WEB OF SCIENCE= 51 COCHRANE= 18 lojas virtuais (n=757)
< CINAHAL= 106 EMBASE= 4 Andoid: 485
2 dados GOOGLE SCHOLAR n= 204  Portal Capes= 3876 i0S: 272
= (n= 5238) Portal América latina= 06 Scopus=533 :
&
Q
App duplicados ntlpl::‘
Estudos rastreados: up! a
o Formato artigo, e " nas lojas virtuais Andoid e iOS
= teses, dissertagdes, Critérios de Inclusao:(n= 5062) (n=102) (n=655)
u disponivel online Duplicidade: (n= 97)
w (n=5062)
7]
S—
) Estud liad Estudos excluidos apés leitura
w Sl o's a"é‘al'? :s de titulos e resumos: (n =37)
3 para e(ne=g7lg;l S Tematica: (n=31) App excluidos
g Profissional: (n= 06)
o Néo abordavam o tema: (n=225)
e ] Gamificado: (n=226)
a Estudos avaliados Estudos excluidos apos leitura Profissionais: (n=28)
na integra do texto na integra .
Bk g) (ne26) Indisponivel p?ra download: (n=6)
( App produto: (n= 20)
g | [
E
g' [ Estudos Eleitos: (n= 16) ] [ App selecionados (n= 150) J

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecao dos estudos nas bases de dados e dos aplicativos nas lojas virtuais. Londrina, PR, Brasil, 2023.

4 Rev Esc Enferm USP - 2023;57:€20220470

www.scielo.br/reeusp


http://www.scielo.br/reeusp

Araujo JP, Gallo AM, Parada CMGL, Marcon SS, Ferrari RAP, Pinto KRTF, Zani AV

Quadro 2 - Resultados dos estudos eleitos. Londrina, PR, Brasil, 2023.

Deli " Tema central de suporte
Autor, ano ¢lineamento Principais resultados aos pais/area de uso do Descricao dos aplicativos
metodolégico icath
aplicativo
Banerjee Andlise retrospectiva de Aproximadamente 70% dos pais usaram | Cuidados ao prematuro Orientagdes sobre cuidados com o
etal.!® pré-intervencao no uso o App durante a hospitalizagao do RN. em Unidade de Terapia RN prematuro;
(2020) do App e um bundle de O App fornece educagao confivel e Intensiva Neonatal (UTIN). | Diario de vivéncias na UTIN;
cuidados. detalhada sobre cuidados intensivos Uso hospitalar Linha do tempo de
neonatais. desenvolvimento do bebé.
Shorey Estudo qualitativo, Os pais consideraram o App um bom Cuidados com o RN no Informagdes que incluem dudios,
etal.(® descritivo para avaliagao recurso informativo, adaptado as domicilio. videos e documentos sobre
(2018) do App. suas necessidades e de facil acesso. Uso domiciliar cuidados com o RN;
Participaram 17 pais ap6s | Utilizaram o App para esclarecer Notificagdes didrias recebidas
quatro semanas de uso de | dividas ao realizar os cuidados e pelos pais sobre dados fisiol6gicos
um programa educacional | consideraram os videos uma maneira e necessidades importantes de seus
em formato de App. mais facil de aprender. As maes bebés.
demonstraram interesse em usar o Possui modo assincrono de
App em futuras gestagoes ou em comunicacao.
recomenda-lo.
Nourani Estudo metodoldgico. Na | Esse App pode ajudar as maes sobre Cuidados com o RN O App contém quatro areas:
etal.!” fase 1 foram investigadas as necessidades dos prematuros. Os prematuro. condigdes fisicas e necessidades
(2019) as necessidades de resultados dos testes de usabilidade Uso domiciliar emocionais;
informacdo das maes. Na | mostraram que os usudrios ficaram Nutricdo, sono e higiene;
fase 2 foi desenvolvido satisfeitos com o App. Necessidades médicas e de
um protétipo do App enfermagem;
com base nos resultados Vacinagao e curva de crescimento.
anteriores.
Spargo e Estudo aplicado, Foi construido por profissionais de Cuidados com o RN na Alimentagao;
Vries'® metodoldgico, para satde, informdtica e pais, que realizaram | unidade neonatal. Exames de rotina;
(2018) construgdo de um as alteragdes conforme as entrevistas, Uso hospitalar Equipamentos;
App para smartphone: testes e feedback do usuario. Os pais Expectativas gestacionais;
‘Babble’, podem escrever no didrio e tirar fotos Conselhos para os pais;
para registrar marcos importantes. Problemas esperados e doengas
comuns;
Como manter os bebés seguros;
Medicamentos;
Diario do bebé.
Barros""? Estudo transversal O nivel de concordancia das mulheres Cuidados com o RN e Orientagdes sobre cuidados de
(2020) misto, descritivo. Foi com a simplicidade, boa qualidade crianga. alimentagao;
dividido em duas partes: da informacgao, clareza do contetdo, Uso domiciliar Imunizacao;
desenvolvimento dos utilidade e satisfacao estiveram acima Promocao do
cenarios e avaliagao do de 90%. crescimento e desenvolvimento de
uso do ChatBot (App). bebés de 0 a 2 anos de idade.
Silva®?? Estudo aplicado, O App permite aos familiares obter uma | Cuidados com o RN Alimentagao;
(2019) metodoldgico para resposta rapida e confiavel sobre dividas | prematuro. Higiene;
construcdo de App mével. | no cuidado apés a alta hospitalar. Os Uso domiciliar Sentimentos dos pais;
temas do App emergiram dos usudrios Orientagdes de salde.
e envolvem tanto a questao emocional
quanto a pratica de cuidados.
Delacio®" | Estudo aplicado, O protétipo do App foi desenvolvido Cuidados com o bebé Colostomia;
(2019) metodoldgico com Design | em linguagem simples e adequada, prematuro dependente de Gastrostomia;
Instrucional Construtivista | associada a icones com o objetivo de tecnologia. Oxigenoterapia;
para desenvolvimento de | favorecer a intui¢do e o entendimento. Uso hospitalar e na Sonda enteral;
App mével. comunidade Traqueostomia.
Subdividido em telas que abordam
cuidados didrios, monitorizagao e
sinais de alerta.
Meedyaa Abordagem de método O App foi bem projetado, facil de usar, Aleitamento materno. O contetido das sessdes educativas
etal.?? misto usada no processo interativo, tranquilizador, e com fontes Uso na comunidade do App se baseou principalmente
(2021) de desenvolvimento confidveis de informacdo. Destaca-se a nas recomendacoes dos Dez
e avaliagdo. Nutrizes importancia de profissionais de satde se Passos para o Sucesso do AM do
avaliaram o App quatro a | envolverem com designers de software Fundo Internacional das Nagdes
seis semanas apds o parto | para desenvolver um App baseado em Unidas para a Infancia.
evidéncias.
Padro- Estudo observacional, Os temas mais consultados no App Aleitamento materno. AM;
Arocas descritivo e retrospectivo foram: técnicas de amamentacdo, sono Uso domiciliar Maternidade e satde infantil;
et al.?? utilizando os dados infantil, manejo e armazenamento Fornece funcionalidades de
(2021) registrados pelo LactApp do leite humano, mitos e fases monitoramento do AM;
em 2019. da amamentacao, alimentacao Registro do ndimero de sessoes
complementar, cuidados com o bebé e didrias de AM e sua duragao;
retorno ao trabalho. Diario de crescimento infantil.

continuar...
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...continuagao

Delineamento

Tema central de suporte

12 Agentes comunitdrios
de satde avaliaram a
usabilidade do sistema
NeMo.

confiariam e usariam o App para avaliar
a satde de seus filhos. Enfatizaram a
decisao de buscar atendimento com
base nas recomendagoes do App.

Autor, ano L. Principais resultados aos pais/area de uso do Descricao dos aplicativos
metodolégico licati
aplicativo
Patchen Método Misto. O App ajuda afro-americanas no Aleitamento materno. Informagdes sobre beneficios da
et al.?¥ Desenvolveu-se um processo de AM. Obteve altas Uso domiciliar amamentacao, desafios e solugoes;
(2020) protétipo e foi testado pontuagdes de usabilidade. Os videos Amamentagdo em locais piblicos;
a usabilidade com a oferecem contetidos motivacionais Busca de locais para amamentar;
Escala de Usabilidade do | de posicdes para amamentar. A secao Retorno ao trabalho;
Sistema. 50 gestantes e de busca de locais de ajuda mostra Busca de locais de ajuda
puérperas afro-americanas | geograficamente organizagoes, para o AM;
participaram. Na fase profissionais de AM e salas de lactagdo. Registro para alimentagao e troca
qualitativa foram de fraldas.
realizados grupos focais e
entrevistas.
Diniz® Estudo metodolégico Os contetidos foram inseridos a partir Aleitamento materno. Temas sobre AM como: por que
(2020) com Design Centrado no da participagao das mulheres. O App Uso domiciliar amamentar;
Usuario e validagao por foi avaliado por especialista em AM Caracteristicas do leite materno;
profissionais de satde e e na area técnica de programacao de Descida do leite;
usuarios. software, design e pelo publico alvo, Posicao, pega, problemas na
sendo considerado adequado quanto ao amamentagao;
conteldo, usabilidade e semantica. Ordenha;
Rede social.
Aronson Estudo metodolégico com | Pais e profissionais salientaram que tanto | Comunicagao sobre bebé Informagdes sobre opgdes com
et al.¢® validacao do usuario e a estrutura do App quanto a quantidade | febril, apoiar a tomada de detalhes suficientes para facilitar a
(2021) profissionais de satde. de contetido eram apropriadas. Duas decisao compartilhada tomada de decisao compartilhada;
Participaram 27 pais e 23 | sugestdes dos pais foram inseridas: texto | sobre a realizagdo de uma | Probabilidades de resultados da
profissionais. Foi criado o | de que bebés febris eram avaliados puncgao lombar. pungao lombar;
protétipo do App e-Care, com frequéncia, para dar conforto; e Uso hospitalar e domiciliar. | Dados de evidéncias atuais;
com versdes separadas linguagem simples. Exercicio de esclarecimento;
para bebés com menos de | Profissionais de satide sugeriram revisar Orientagoes.
28 dias e bebés de 29 a as estimativas de risco e acrescentar
60 dias de idade. descrigoes de medidas para confortar os
bebés durante o procedimento.
Tavares®” Estudo metodolégico E importante que os pais utilizem Gestao do cuidado Informagdes sobre febre:
(2019)* de construgao em esse App para reconhecer sinais de domiciliar da febre em Definigoes;
prototipagem em alerta e procurar atendimento médico criangas e RN. Manejo domiciliar da febre;
plataforma Android como também tranquilizar-se frente a Uso domiciliar Recomendagdes aos pais.
problemas de satde sem gravidade.
Otte Estudo metodoldgico 87% dos pais estdo satisfeitos com os Desenvolvimento. Os insights sao baseados em
et al.?y com validagao dos insights. A partir desses resultados, um Uso domiciliar evidéncias cientificas como as
(2019) pais. Buscou-se total de 89 insights foram implementados diretrizes da Academia Americana
descrever o processo na versdo. 94% dos pais relataram de Pediatria, e discussdes com
de desenvolvimento experimentar esses insights como especialistas.
dos insights para o reconfortantes e Gteis, e como motivagao Exemplo de insights “Nas proximas
aplicativo e apresentacdo | para continuar o rastreamento por um 24 horas, acompanhe todas as
dos resultados sobre as longo periodo de tempo (77%). mamadas/sonecas do seu bebé”.
experiéncias dos pais.
Insights referem-se a
pequenos textos que
sao mostrados no App
conforme os dados do
usuario.
Areemit Estudo metodolégico com | Khunlook, um App para supervisao de Crescimento. Crescimento;
et al.?? validacdo do usuario. satde infantil, desenvolvido e validado Uso domiciliar Supervisao da satde infantil;
(2020) Fase 1: estudo qualitativo | para avaliagdes de crescimento. Foi bem Pagina da familia, histérico de
com entrevistas. Fase 2: aceito pelos pais quanto a facilidade de nascimento;
pais foram aleatoriamente | uso. 93,5% afirmaram que continuariam Desenvolvimento;
designados para avaliaro | usando e 96,9% recomendam para Imunizagoes;
crescimento de seus filhos | outros pais. Higiene bucal;
com o App. Fase 3: pais Lembretes para a préxima
avaliaram a viabilidade e consulta;
aceitabilidade do App. Orientagdes.
Vanosdoll | Método Misto para 90% dos individuos conseguiram Identificacdo domiciliar de | Equipado com sensores para medir
et al.t” avaliagao da usabilidade manusear o App sem dificuldade. Todos | doencas neonatais. temperatura e verificar frequéncia
(2019) do App. 32 mulheres e os participantes concordaram que Uso domiciliar respiratoria;

Dicas de audio e videos para que
0s pais possam avaliar os sinais
qualitativos de perigo;

Avalia quatro sinais de perigo:
dificuldade para amamentar,
tiragem tordcica, convulsoes e
letargia.

Fonte: Elaborado pelos autores *inclui RN no estudo.
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Dentre os aplicativos disponiveis nas lojas on/ine, foram identi-
ficados 758, sendo selecionados 150.

A sintese narrativa dos 16 estudos selecionados aponta como
principal temitica abordada: apoio aos pais de RN, cuidados
com RN®2D_aleitamento materno (AM)@®29), febre®?”, desen-
volvimento infantil®, crescimento® e identificagdo de doengas
neonatais®?. Ainda, 11 produgdes cientificas foram apresentadas
em forma de artigo e 5 dissertagdes e foram publicados entre
2017 e 2021.

Os estudos foram produzidos no Brasil®21%27 Estados
Unidos da América®??, Reino Unido™, Paises Baixos®®,
Singapura®®, Australia®?, Tailandia®, Ira"”, Uganda®?, Nova
Zelandia™ e Espanha® (Quadro 2).

A busca nas lojas virtuais resultou na amostra de 150 apli-
cativos, disponiveis para smartphones, e a caracterizagdo desses
App encontra-se no Quadro 3.

Apresenta-se na Figura 2 os temas abordados nos App sele-
cionados para compor a amostra do estudo.

Quadro 3 - Caracterizacao dos aplicativos méveis, disponiveis nas lojas online, de suporte aos pais de recém-nascidos. Londrina, PR, Brasil,

2023.
Variavel n %
Gratuito 92 61,33
Tipo de Acesso Gratuito com venda de produtos ou antncios ou com versao paga 48 32,10
Pago 10 6,66
Acessibilidade para pessoas Sim (audio, video, video com legenda) 06 4,00
com deficiéncia Nio 144 96,00
Livre 137 91,33
Classificacio indicativa do | >10 anos 2 1,33
contetido >12 anos 9 6,00
>17 anos 2 1,33
Inglés 79 52,66
Portugués 22 14,66
Idiomas Disponiveis Espanhol 13 8,66
Outros idiomas com interface em portugués 25 16,66
Outros idiomas 11 7,33
2021 81 54,00
2020 34 22,66
2019 14 9,33
Ultima atualizacio 2018 9 6,00
2017 7 4,66
2016 3 2,00
2015 2 1,33
> 5.000.000 1 0,66
> 1.000.000 15 10,00
> 500.000 7 4,66
> 100.000 28 18,66
> 50.000 8 5,33
Download > 10.000 36 24,00
>5.000 13 8,66
> 1.000 12 8,00
Até 1.000 21 4,00
Dados nao disponibilizados 9 16,03
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Registro de Cuidados (23,99%)

Registro de Cuidado (diario do bebé) (20,66%)
Registro de Cuidados e alimentagdo (2,0%)
Registro de Cuidados e sono (1,33%)

Aleitamento Materno (18%)

Aleitamento materno (8,0%)

AM e registro de cuidados (8,7%)
AM para prematuro (0,67%)

AM e alimentagédo (0,67%)

Crescimento (21,99%)

Crescimento (14,66%)

Crescimento e desenvolvimento (4,67%)
Crescimento e didrio do bebé (1,33%)
Idade corrigida (1,33%)

Desenvolvimento (10%)
Desenvolvimento (8,0%)
Desenvolvimento
e diario do bebé (2,0%)

Sons para dormir (12,66%)
: Dicas para dormir (0,67%)

Imunizagdo (3,33%)
Imunizagao (3,33%)

Dicas e Orientacdes (9,36%) -

Capacitagdo de cuidados com o bebé (0,67%)
Orientagdes para pais de prematuros (2,0%)
Dicas de salde para o primeiro ano (0,67%)

Cuidado com o bebé hospitalizado (0,67%)
Doengas do bebé, cura e prevengao (0,67%)

Doengas hepéticas no recém-nascido (0,67%)

Primeiros socorros (0,67%)

Receitas de comidas para bebé (0,67%)
Saude mental do bebé (0,67%)
Estimulag&o precoce e exercicios (2,0%)

Figura 2 - Temas de suporte aos pais de recém-nascidos dos aplicativos.

DISCUSSAO

Com os estudos selecionados nesta scoping review, foi possi-
vel sistematizar, detalhar e evidenciar aspectos centrais relacio-
nados aos App méveis de suporte aos pais de RN, avancando
em discussdes, na tentativa de apontar uma visdo geral desse
universo e que possibilite a estruturagdo do conhecimento e a
prética da enfermagem nesse contexto.

Destaca-se, em neonatologia, que o cuidado com o filho,
de certo modo, gera incerteza® e, desta maneira, a tecnologia
mével vem somar com relagio ao suporte aos pais de RN. Os
App sio projetados para serem performativos, ou seja, incenti-
vam e provocam os usudrios a agirem, por exemplo, na mudanga
de determinados comportamentos®®®, relacionados a satde.
Foram mapeados, descritos e eleitos 16 estudos que discutem
a temdtica de suporte para aos pais de RN, e 150 App, apés a
busca nas lojas virtuais. Destes, 91,33% sio de classificagio livre,
31,32% estdo disponiveis e podem ser acessados em portugués,
54% teve a tltima atualiza¢do no ano de 2021, 10,66% tem mais
de 1.000.000 downloads e somente 6,66% sio pagos para poder
acessar o contetido.

Dentre os temas identificados, destacam-se os cuidados ao
RN em diferentes contextos, envolvendo cuidados hospitala-
res®1820 domiciliares"®!71%2Y e 2 amamentagdo®?>*) achados
que convergem aos App disponiveis nas lojas onfine (23,99% e
18% respectivamente). A maioria dos App analisados, relacio-
nados ao cuidado do bebg, referem-se a cuidados didrios, para
registros pessoais e de tarefas como banho, troca de fraldas, ali-
mentagio, entre outros. Febre®?”), desenvolvimento infantil®),

Londrina, PR, Brasil, 2023.

crescimento® e identificagio de doengas neonatais®” também
foram temas de suporte identificados nos estudos.

Informagdes sobre cuidados didrios sio importantes ferra-
mentas para a efetiva participagio dos pais®? e o cuidado de qua-
lidade no contexto familiar é fundamental para o crescimento e
desenvolvimento saudével do RN©. Evidéncia cientifica indica
que priticas preventivas podem reduzir significativamente a
morbimortalidade neonatal, incluindo cuidados bdsicos como
oferta de calor, higiene ¢ amamentagio exclusiva®®.

Muitos pais afirmam que o App facilita a recuperacio de
informagdes essenciais de forma rapida e confiavel®'?, sendo
util para otimizar o conhecimento®!” e cuidar do seu filho apés
a alta hospitalar®®'”29. Durante a hospitalizagio do RN, os pais
também afirmam que o uso de App, junto com um bundle de
cuidados, ajuda a obter conhecimento e confianga significativa
para capacitd-los a cuidar de seus bebés na UTIN e, consequen-
temente, antecipar a alta hospitalar®.

A literatura evidencia que alguns App também estdo sendo
desenvolvidos para apoiar pais de prematuros, os quais precisam
de cuidados especificos apés a alta hospitalar, compreendendo
desde App de orientagdes sobre cuidados’’2Y até uma maior
interagdo, como monitorar o crescimento e desenvolvimento®®
e identificar doengas neonatais remotamente®”), cuidados com
a nutri¢io, sono e higiene, vacinagio e curva de crescimento!”.
A participagdo dos pais no cuidado, orientada pelo uso de App,
baseado em evidéncias cientificas, pode colaborar na redugio da
taxa de hospitalizacio e melhora na qualidade da assisténcia®?.

Por sua vez, os aplicativos de AM fornecem instrugdes espe-
cificas sobre amamentagio, além de informagées importantes
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que envolvem a familia e ferramentas de autogestio para mies
que amamentam?»2325:3435),

Os principais fatores indicativos de dificuldades iniciais com
a técnica da amamentagio sdo a pega inadequada (25,0%), a
resposta do bebé ao contato com a mama (26,1%) e os problemas
com a mama (28,3%)% e 92% das mies apresentaram complica-
¢Oes na amamentagio, incluindo dificuldade, dor e preocupagio
com a quantidade de leite”. Assim, informagdes e apoio para
mies que amamentam sio vitais para incentivar o AM.

A pritica da amamentagio também pode ser influenciada
pela participagio e conhecimento dos pais (homens) e, quanto
maior o conhecimento sobre os beneficios da amamentagio,
associado ao apoio e ao envolvimento, melhor serd a pritica
das mulheres que oferecem leite materno aos seus filhos, pois
um pai/mie bem informado torna-se um elemento chave na
manutengio e sucesso da amamenta¢iot®”3%,

Os App relacionados 4 amamentagio em geral tém como
objetivo fornecer informagées de suporte a mulher e permitir
a criagio de um perfil com didrio de registros pessoais®
hora, dura¢io da mamada e lembrete da hora de amamentar'
observagdes sobre o comportamento infantil e cuidados com o
bebé®), localizagio dos pontos de coleta de leite, salas de lacta-
¢Ao e espagos publicos favordveis 2 amamenta¢do®**®. Ainda hd
necessidade de avangos em relagio aos testes dos App, referentes
a amamentagio, especialmente quanto ao contetdo, aceitabili-
dade, eficicia e usabilidade, clareza quanto a padronizag¢do no
desenvolvimento operacional, valida¢do pelas mulheres e tudo
baseado em evidéncias cientificas®=%.

) sobre
23,24)
b

Ja os App méveis que propdem suporte aos pais com relagio
ao0s cuidados com a febre?%?”) e identificagdo de doengas neo-
natais® foram desenvolvidos com objetivo de fornecer uma
linguagem simples e com o foco da integragdo dos pais no cui-
dado e na tomada de decisdo®?”, destacando a importincia do
Cuidado Centrado no Paciente e na Familia?2%3 Tem-se que
é desafiador desenvolver um App de apoio e informagdes para os
pais, com assuntos que podem provocar estresse, sem exacerbar
seu medo ou ansiedade®.

Os recursos audiovisuais nos App sio importantes ferra-
mentas?**%; no entanto, nos App disponiveis nas lojas on/ine,
selecionados nesse estudo, apenas 4% possuiam esses recur-
sos. Embora alguns profissionais de satde tenham sugerido a
disponibiliza¢do de videos de procedimentos com RN, muitos
pais afirmaram que assistir esse material seria perturbador ou
alarmante®). Destaca-se que alguns App permitem que os pais
interajam com profissionais de satde e isso remete a uma sen-
sacdo de seguranca no periodo pds-natal e traz maior satisfacio

20s usudrios1>1630),

RESUMO

Os App que foram construidos por profissionais de saude,
baseado em evidéncias cientificas**7),com a participagio
dos usudrios® e validados por eles, tiveram boa aceitagdo de
uSO(9’16_18’22'24’26’30).

Os estudos concentram-se na viabilidade e aceitabilidade
dos App mdveis, embora seja necessrio avangar na avaliagio
da sua eficicia®”. Para além dessa discussio, é preciso avaliar
os App como ferramenta de suporte aos pais que poderd ser
utilizada em longo prazo, uma vez que o acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento da crianga é um importante
indicador da qualidade de vida e da satde infantil. Assim, nos
App com drea de uso domiciliar, evidenciou-se os relacionados
ao crescimento® (10%) e desenvolvimento infantil®® (21,99%).

A partir das evidéncias mapeadas tem-se que os profissionais
de saide estdo cada vez mais engajados no desenvolvimento de
App relacionados a satde e considerando o nimero de dow/oand,
0s pais estdo em crescente acesso 4 essa tecnologia. O compar-
tilhamento dessas informaces de saude fortalece a prética do
cuidado ao RN baseado em evidéncias.

O método scoping review foi adotado por possibilitar a sele-
¢do de diferentes tipos de estudos, enriquecendo os achados e
destacando os aplicativos desenvolvidos para suporte aos pais
de RN. Elucida-se que a revisido possui limitagées quanto as
buscas nas lojas online, pois existem diferencas de App de um
smartphone para outro, no que se refere ao sistema operacional
e & atualizagio desses dispositivos méveis.

CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou o mapeamento e a descri-
¢do dos App moveis disponiveis para suporte aos pais de RN.
Tratam-se de importantes ferramentas de apoio, pois sio um
meio inovador e apresentam-se como um método capaz de
gerar o interesse, além de, estarem acessiveis 4 maior parte da
populagio, por conta da ampla difusio dos dispositivos méveis
conectados 2 Internet.

O conhecimento da tecnologia de App disponivel para os
pais de RN por profissionais da enfermagem pode contribuir
de modo significativo no engajamento e orientag¢do sobre o uso
desses App no cuidado ao RN ampliando a qualidade do cui-
dado de enfermagem na drea materno infantil.

Destaca-se, ainda, a importincia e a necessidade de que os
novos App desenvolvidos por profissionais da satde sejam basea-
dos em evidéncias cientificas e validados pelos pares com relagio
ao conteudo, semantica, funcionalidade e usabilidade e tendo em
vista seu potencial para serem integrados & prética profissional,
o que possibilitaria, inclusive, uma otimizagio na comunicagio
entre os enfermeiros e os pais de RN na perspectiva do cuidado.

Objetivo: Mapear e descrever estudos disponiveis na literatura acerca dos aplicativos méveis para apoio aos pais no cuidado ao recém-nascido
e dados de aplicativos acessiveis em lojas on/ine. Método: trata-se de uma scoping review seguindo as orientagdes do Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews. As buscas foram realizadas em bases de dados e portais
de teses e dissertagdes, em setembro de 2021, e foram incluidos artigos, teses e dissertagdes. Realizou-se uma busca independente, nas lojas
online de aplicativos nos sistemas operacionais Android e iOS, em outubro e dezembro de 2021, e selecionados aplicativos com contetdo de
apoio aos pais de recém-nascidos. Resultados: Foram identificados 5238 estudos e 757 aplicativos, e desses, compuseram a amostra 16 e 150,
respectivamente. Os temas discutidos nos estudos foram: cuidados, amamentagio, febre, identificagio de doengas neonatais, crescimento e
desenvolvimento infantil. Nos aplicativos, os temas encontrados foram: cuidados, amamentagio, crescimento, imunizagio, desenvolvimento,
sono, dicas e orientagdes. Conclusio: Os aplicativos sio importantes ferramentas de apoio aos pais, pois sio um meio inovador, além de estarem

acessiveis a grande parte da populagio.
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DESCRITORES

Recém-nascido; Aplicativos méveis; Pais; Acesso a informagdo; Smartphone.

RESUMEN

Objetivo: Mapear y describir estudios disponibles en la literatura sobre aplicaciones méviles para apoyar a los padres en el cuidado del recién
nacido y datos de aplicaciones accesibles en tiendas on/ine. Método: es un revision de alcance siguiendo las pautas de Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviewse. Las busquedas se realizaron en bases de datos y portales de tesis y
disertaciones, en septiembre de 2021, y se incluyeron articulos, tesis y disertaciones. Se realizé una busqueda independiente en las tiendas on/ine
de aplicaciones en sistemas operativos Androide e 108, en octubre y diciembre de 2021, y aplicaciones seleccionadas con contenido para apoyar
a los padres de los recién nacidos. Resultados: Se identificaron 5238 estudios y 757 aplicaciones, y de estos, 16 y 150 conformaron la muestra,
respectivamente. Los temas discutidos en los estudios fueron: cuidados, lactancia materna, fiebre, identificacién de enfermedades neonatales,
crecimiento y desarrollo infantil. En las aplicaciones, los temas encontrados fueron: cuidado, lactancia, crecimiento, inmunizacién, desarrollo,
suefio, consejos y orientaciones. Conclusién: Las aplicaciones son herramientas de apoyo importantes para los padres, ya que son un medio
innovador, ademds de ser accesibles para una gran parte de la poblacién.

DESCRIPTORES
Recién Nacido; Aplicaciones Méviles; Padres; Acceso a la Informacién; Teléfono Inteligente.
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