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Resumo

O processo de globalizagdo trouxe uma série
de mudancas de paradigmas. Nem todos
favoraveis in totum para a sociedade. Este
artigo faz uma andlise sobre os primeiros
resultados dos efeitos da globalizacéo para a
sociedade da informacg&o. Traz uma
comparagdo dos estudos de Masuda e
Drahos sobre o futuro da sociedade da
informagdo em uma economia globalizada.
Enfatiza-se, na conclusdo, a importancia do
preparo profissional e da conscientizagdo da
cidadania para enfrentar o perigo de
dominacdo de grupos com o cerceamento ao
direito de todos a informagéo e ao
conhecimento.
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O lado perverso da
globalizacao na sociedade

da informacao

"Quem é cego? O homem que nédo
pode ver um novo mundo”
(pensamento indiano)

INTRODUCAO

Passados alguns anos da entrada do
Brasil na era da globaliza¢&o, podemos
constatar a mudanca de paradigmas
econdmicos, politicos e sociais.

O objetivo do desenvolvimento econd-
mico é o aumento continuo do bem-
estar do povo, proporcionado a satis-
facdo de necessidades basicas e mini-
mizando desigualdades de acesso a
bens e servicos.

A globalizacdo prometia abertura de
mercado e igualdade de oportunidades
para todos. Isto significaria que todos
os individuos fariam ou poderiam fazer
parte de um mesmo mundo, de uma
mesma realidade. A democracia pres-
supde uma sociedade livre, com igual-
dade de direitos e deveres ou, no mini-
mo, sem grandes desigualdades entre
os cidaddos. A globalizacédo estaria
permitindo as mesmas oportunidades
para todos? Ou estaria privilegiando
pequenos grupos? Em um répido ba-
lanco de final de século, que conclu-
sbes podemos elencar?

ALGUNS RESULTADOS DO
PROCESSO DE GLOBALIZACAO

O Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) divulgou
um relatério sobre o desenvolvimento
humano no qual revela um quadro bas-
tante negativo no periodo de 1990 a
1995, periodo este que podemos rela-
cionar com os primeiros resultados do
processo de globalizacdo. Segundo
este relatério, o nivel de pobreza au-
mentou no mundo. Antes concentrava-
se na América Latina, no sul da Asia e
na Africa. Hoje, sabemos que os pai-

ses da Europa Oriental e os da antiga
Uni&@o Soviética engrossam a lista dos
excluidos. Até os paises ricos viram 0
indice de pobreza subir de forma alar-
mante. O desemprego alcangou niveis
iguais aos dos anos 30, e a desigual-
dade de renda cresceu ainda mais.

O mercado tornou-se mais agressivo
com a globalizacdo da economia.
O capital estrangeiro entrou no Brasil.
O monopdlio agoniza. O governo bra-
sileiro langa uma politica de privatiza-
cao.

Para Forrester, as privatizaces, sob a
alegacédo de reduzir o tamanho dos
Estados, desejam mesmo é poupa-los
de realizar cortes de pessoal. Segun-
do ela, a globalizacéo e a informatiza-
¢do significam a privatizacao do maxi-
mo de empresas estatais que for pos-
sivel, seu enxugamento e o enfraque-
cimento dos trabalhadores pelo terror
do desemprego.

As empresas brasileiras, para se tor-
narem competitivas e sobreviver nesta
economia globalizada, tiveram de in-
troduzir modificagcbes em suas estra-
tégias de competicdo e crescimento.
Muitas desapareceram, ou estdo fe-
chando suas portas. O desemprego au-
menta a cada dia.

NOVO PARADIGMA
TECNOLOGICO

O novo paradigma tecnoldgico trouxe
novas exigéncias quanto aos atributos
dos trabalhadores e requer maior pre-
paro e educagado permanentes para o
desempenho de fungbes que estdo em
constante mudanca. Este novo paradig-
ma, surgido a partir do emprego de
novas técnicas organizacionais e da
automacao, € uma caracteristica dos
dias atuais. Sem duavida, este novo
modelo esta associado a aceleracao da



evolugdo e mudanga dos métodos de
trabalho, pressionados pela necessida-
de de novos produtos e de se imprimir
gualidade até mesmo como requisito de
sobrevivéncia.

O Brasil saiu de duas décadas perdi-
das em termos de sua insercdo no
mercado global. O ano de 1990 foi o
marco definitivo da politica de substi-
tuicdo de importagbes, que deu lugar a
politica de competitividade industrial.

Mais e mais empresas estéo descobrin-
do o valor da informacgéo para seus
negocios. Estao buscando e aprenden-
do a utilizar informacgdes sobre o am-
biente interno e externo, sobre amea-
¢cas e oportunidades. Estédo, enfim,
preocupadas em ter 0 maior conheci-
mento possivel sobre dados e fatos do
seu contexto empresarial.

Em um modelo econémico globalizado,
cresce a exigéncia para que as empre-
sas cumpram requisitos técnicos e tec-
noldgicos em relacdo a qualidade de
Seus servigos e produtos, a preserva-
¢do do meio ambiente e a seguranga
no trabalho.

O atual processo requer o uso adequa-
do da informag&o como insumo para a
tomada de decisGes e a utilizacdo de
modernas tecnologias de informacéo
para permitir 0 acesso mais rapido, no
sentido de possibilitar que os dados
sejam empregados no momento opor-
tuno.

No entanto, a informacéao esté disponi-
vel para todos os que dela necessitam?
Temos como afirmar que todos podem
fazer parte da sociedade da informa-
¢cao?

SOCIEDADE DA INFORMACAO:
DEMOCRACIA OU FEUDALISMO

Masuda diz que na sociedade da infor-
macao predominara o direito de uso, e
ndo o direito de propriedade e que o
principio da sinergia, ao invés do prin-
cipio da competigdo, serd o principio
bésico da sociedade. Para ele, os indi-
viduos terao um objetivo social comum.

Drahos, ao contrario de Masuda, pre-
coniza que a sociedade da informacéo
pode se transformar em um espago
mais desigual do que nés poderiamos

esperar e que corre o risco de se fe-
char em feudos, onde prevalecer&o os
interesses dos mais ricos (que ele de-
nomina de bardes da midia), avidos
em obter grandes lucros, impondo o
prejuizo aos mais pobres.

A Internet permite a disponibilizacdo de
dados e informacdes a qualquer mo-
mento e por qualquer pessoa ou insti-
tuicdo. Este fato ocasiona um mundo de
informacdes colocadas de forma desor-
ganizada e consequientemente de dificil
recuperacao. Possibilita ainda que gru-
pos possam juntar-se e criar sites com
informacdes organizadas, com valor
agregado, estratégicas e disponiveis ...."
a quem puder pagar por elas".

Existe ainda o direito de propriedade
intelectual que garante ao autor cobrar
taxa sobre a sua producéo.

Enté@o, o comércio da informacéao afeta
duas area de regulagédo: as telecomu-
nicacdes e a propriedade intelectual.

A capacidade de pagar pelas ligacdes
e pelos servigcos de informacgéo varia
muito entre os usuarios, principalmen-
te nos paises em desenvolvimento.
Pode surgir dai um problema social em
potencial, como previsto na Teoria
Weak Tie (Teoria dos Lacos Fracos).
Essa teoria diz que "esta ficando cada
vez mais facil para aqueles que tém
acesso a Internet buscar novas opor-
tunidades, estendendo suas redes pes-
soais de maneira mais eficiente do que
aqueles que ndo tém acesso. Se, como
as evidéncias sugerem, 0s USUarios ja
tendem a vir de familias de renda mais
alta, com educacéo universitaria, pode
se esperar que o abismo entre o0s ni-
veis de renda continuara a aprofundar-
se a uma taxa extremamente acelera-
da" (Civille, 1995).

Drahos alerta para o risco do estabele-
cimento rigido dos direitos de proprie-
dade intelectual como limitador do di-
reito de informacgéo dos cidadéaos. As
companhias, por meio de leis, podem
assegurar privilégios de monopdlio de
informacdes e criar barreiras financei-
ras para a populacao. Um quadro tipi-
co dos antigos feudos, onde o povo
estava submisso aos senhores da ter-
ra sem qualquer protecdo do Estado.
Drahos faz esta comparacédo, porque
julga que a globaliza¢éo dos negécios

internacionais, a privatizacdo dos
meios de comunicacao e os direitos de
propriedade intelectual estdo nas maos
de grupos poderosos.

Isto é o que podera acontecer, se nao
forem estabelecidas estratégias em
defesa dos direitos dos usuérios e em
salvaguardas dos valores de grupos,
instituicoes e até de regides desfavo-
recidas, agora a mercé deste (supos-
to) feudalismo informacional (Miranda,
1996).

Segundo ainda Civille, individuos com
lacos fracos, carentes de acesso a uma
rede mais ampla de relacionamentos
como os fornecidos pela Internet, po-
dem ser colocados em uma posicao
desvantajosa. O fator econdémico impe-
de-lhes 0 acesso, que sO é possivel
mediante pagamento.

Atualmente, séo comuns sistemas de
cobranca eletrdnicos automaticos que
enviam a taxa cobrada aos varios pro-
prietarios, por cépias de um artigo cap-
turado a partir de um banco de dados,
por exemplo.

Vérios estudiosos ditos pessimistas,
Drahos, inclusive, visualizam a trans-
formacéo da sociedade da informacé&o
em uma sociedade de pagamento pela
comunicacao.

CONCLUSAO

Temos entdo duas visfes diferentes
sobre o futuro da sociedade da infor-
macdo. Quem estaria com a razao?
Masuda ou Drahos?

Em um processo de escolha, sob a 6ti-
ca do ideal democratico, Masuda apro-
Xima-se mais da op¢édo que elege o
compartilhamento de dados e informa-
¢bes sem barreiras. E claro que o gru-
po dos capitalistas ndo concordaria.
Porém, infelizmente, Drahos parece
0 que mais traduz a realidade atual.
A existéncia de infovias com "pedagio”,
neste final de século, esta crescendo
rapidamente, impedindo aos menos
afortunados o acesso a informag6es
das quais precisam.

Toro e Werneck sdo muito felizes ao
afirmar que "a maioria dos problemas
aparece quando alguém quer ser dono,
manipular e exercer autoridade sobre



0s outros, quando esgquecemos o con-
ceito de cidadao e os principios da de-
mocracia". E ai a solugao nédo é medir
forgca ou contrapor outra autoridade,
mas ampliar o movimento, abrir mais,
dar espacgo para que os conflitos apa-
recam e sejam negociados.

Cabe a cada um de nos, em um exer-
cicio de cidadania, monitorar a evolu-
¢ao dos acontecimentos, e ndo permi-
tir o bloqueio de informacdes ou a ex-
ploracédo pelos poderosos.

O acesso a informacgéo poderia ser
mais democratizado com o emprego de
uma politica de subsidios para a aqui-
sicdo de equipamentos e conexdo a
Internet por parte de instituicbes como
bibliotecas, escolas e centros comuni-
tarios, que facilitariam o uso do servico
da Internet aquelas pessoas que nao
podem pagar para ter acesso as infor-
macdes que julgam importantes para o
seu conhecimento.

The evil side of globalization in the
information society

Abstract

The process of globalization has brought a
series of changes of paradigms. Not all of
them are in totum favorable to society. This
article analyzes the firts results of the effects
of globalization upon the information society.
It draws a comparison between the studies of
Masuda and Drahos about the future the
information society in a globalized economy.
Emphasis must be laid on the importance of
professional training and awareness of
citizenship to face the dangers of domineering
groups which may block the rights of all to
information and knowledge.
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A mudanca de paradigmas deve ser
continuamente acompanhada para que
todos os individuos possam se posicio-
nar e exercer seu poder de cidadania,
de acordo com os principios éticos e
morais. Segundo Khun, guando mudam
os paradigmas, muda com eles o pro-
prio mundo. Ou seja, quando se é guia-
do por um novo paradigma, véem-se
coisas novas e diferentes olhando os
mesmos pontos examinados anterior-
mente.

N&o resta divida quanto a necessida-
de de aprimoramento continuo dos co-
nhecimentos do individuo, indiferente-
mente da funcdo que ele esteja exer-
cendo. O mundo exige profissionais
cada vez mais qualificados e com ha-
bilidade de bem relacionarem-se com
seus pares e impares. Somente 0s in-
dividuos bem preparados, que sabem
transformar dados e informacdes em
conhecimentos e com formacgéo ética,
terdo condicdes de enfrentar os desa-
fios e ameacgas e aproveitar as oportu-
nidades em beneficio da sociedade.
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