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Resumo

Os estudos sobre a demanda de informagéo
dos usudrios do setor produtivo industrial
tornam-se cada vez mais necessarios, a
medida que a informacdo se estabelece como
fator/insumo de produgdo. Neste trabalho, sdo
analisados, comparativamente, dois estudos
em nivel nacional, separados por um intervalo
de tempo de 25 anos. Neles, pode-se
observar semelhancas e diferencas, sendo
possivel distinguir quais o0s tipos de
informac&do mais relevantes para o setor
industrial, nas respectivas etapas histéricas.
Ambos os estudos foram promovidos
mediante cooperacéo entre o setor publico e o
setor privado, por suas entidades
representativas.
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Demanda de informacao
pelo setor industrial:
dois estudos no intervalo

de 25 anos

A PRODUCAO SOCIAL DA
INFORMACAO

Na sociedade industrial, a ciéncia tor-
nou-se a principal forma de conheci-
mento sobre o mundo, formando a base
para o desenvolvimento de uma tecno-
logia que transformou os meios e as
relacbes de producdo. E sendo resul-
tado de processos em uma dada for-
mac¢éao econdmica e cultural, as ativi-
dades cientificas e tecnoldgicas se in-
serem nas estruturas sociais, atendem
a necessidades da propria organizacéo
da sociedade e fazem parte do siste-
ma de trocas simbdlicas e materiais®.

As sociedades que antecederam a so-
ciedade industrial foram sociedades em
gue a necessidade de conhecimento
excedia a oferta, e os custos de produ-
¢do da informacao eram altos. A situa-
¢do atual é que a oferta excede a de-
manda: ndo se trata apenas de organi-
zar e fazer circular na sociedade o co-
nhecimento, mas, especialmente, de
fazer chegar a um receptor as informa-
¢Oes que representem possibilidades
de acesso ao conhecimento disponivel
e viabilizar seu uso. Nesse sentido, o
crescimento da producgéo cientifica e
tecnolégica esta na génese do fendbme-
no da "explosdo da informacéo”, que
representa a expansao e diversificagédo
das fontes e canais de comunicagao do
conhecimento para 0s inUmeros grupos
gue dele necessitam em suas respec-
tivas atividades profissionais?.

Nesse contexto, o principal fator de
mudanca e criagdo de riquezas, dirigin-
do a produtividade dos meios e proces-
sos produtivos, tem sido o progresso
tecnoldgico, através da inovagéo ou
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aplicacdo do conhecimento cientifico
com sucesso econdmico®. Na socieda-
de atual, o sucesso na producéo tem
sido caracterizado pela busca de infor-
macéao, pela comunicacdo com fontes
de conhecimento relevantes, pela ca-
pacidade de absorcdo de tecnologias
nas unidades produtivas e, especial-
mente, pela capacidade para producao
e avaliacdo de informagdes*.

O potencial de qualquer grupo produ-
tor de bens e servigos para receber in-
formacé&o pode ser considerado como
uma funcdo do seu meio ambiente,
envolvendo fatores econémicos, politi-
cos e culturais. Barreiras ao fluxo de
pessoas e de informacédo entre o gru-
po e seu meio ambiente certamente li-
mitam o atendimento das necessidades
de informacao limitando, também, o
potencial de inovacao dos diversos gru-
pos em acado na sociedade®.

Por sua vez, sdo as caracteristicas de
cada grupo, incluindo seus recursos
humanos e materiais, padrées de co-
municacao e de tomada de deciséo que
irdo determinar a realizacdo do seu
potencial de inovacéo, seja para o de-
senvolvimento de novos produtos ou
processos, seja na adoc¢do de novas
metodologias para gestéo dos recursos
disponiveis. E assim que, ao investir
no conhecimento cientifico e tecnolo-
gico, os grupos produtores de bens e
servigos estdo desenvolvendo sua ca-
pacidade de "reconhecer, assimilar e
explorar informacg8es disponiveis"®.
Pois devido & complexidade dos pro-
cessos produtivos na sociedade con-
temporanea, somente:
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"(...) [um] arranjo de varias fontes de
idéias e informacgdbes, tanto internas
quanto externas, pode ser considera-
da a forma mais completa de as firmas
se capacitarem para enfrentar mudan-
cas tecnoldgicas.... estudos empiricos
demonstram que se torna cada vez
mais usual o estabelecimento de rela-
¢cOes interativas de troca de informa-
¢cOes e de conhecimento...".

Ao longo do processo historico de for-
macéao da sociedade industrial, a dina-
mica da producdo cientifica e tecnolo-
gica desenvolveu seu proprio sistema
de comunicac¢éo, de modo a promover
acirculagéo e troca de conhecimentos.
Nesse contexto, uma area de ativida-
de emergiu no campo cientifico?,

"(...) ndo por causa de um fenémeno
especifico que existia antes e que veio
a se tornar seu objeto de estudo — mas
por causa da necessidade de abordar
um problema que mudara completamen-
te sua relevancia para a sociedade".

Na visao dos autores, o propoésito des-
se campo cientifico é definido por sua
"responsabilidade social" e suas ativi-
dades devem ser dirigidas no sentido
de "facilitar a transmisséo de conheci-
mento para aqueles que dele necessi-
tam"°. Adotando essa perspectiva, Be-
Ikin e Robertson' colocam que, para
estudar o fenébmeno da informacéo, é
necessario considera-lo como um pro-
cesso de comunicagédo social, que con-
textualiza informacé&o, emissor e recep-
tor numa sociedade que valoriza o co-
nhecimento cientifico e tecnoldgico.
Esse conhecimento tem se transforma-
do historicamente, mas sempre no sen-
tido de representar uma informacéo que
apodia uma acédo dentro de uma situa-
¢do especifica, diminuindo a incerteza
sobre o comportamento do sistema em
sua interagdo com o meio ambiente?’?,
Nesse sentido, o estudo dos canais de
comunicagdo e mecanismos de trans-
misséo entre fontes do conhecimento
€ seus usuarios potenciais na socieda-
de tornou-se uma questao de interesse
para a ciéncia dainformacgao®®. Por sua
vez, a relevancia das atividades de in-
formacéo para o desenvolvimento das
forcas produtivas na sociedade contem-
poranea decorre do papel dos profissio-
nais da informagdo como facilitadores
da comunicacdo entre usudrios que
necessitam de conhecimento para
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acao e fontes que produzem, organi-
zam e distribuem informacéo, ou dis-
pdem de mecanismos de acesso a esse
recurso.

Esse papel de facilitador se realiza,
concretamente, através da interagdo
com inimeros outros produtores, me-
canismos e canais de circulacao do
conhecimento, criando-se novas opor-
tunidades para transferéncia da infor-
magcao para seus usuarios na socieda-
de, tanto nas atividades de ciéncia e
tecnologia, quanto no setor produtivo.
Para apoiar sua a¢éo na sociedade, os
profissionais da informacgé&o necessitam
conhecer os receptores da informacéo,
seus usuarios reais (os que ja se utili-
zam das fontes, por meio de servigos e
produtos de informacgéo) e potenciais
(que podem vir a buscar informagao nas
fontes disponiveis).

Por um lado, enquanto produtores, 0s
profissionais da informagéo precisam
conhecer o mercado ao qual destinam
seus produtos e servicos, para identifi-
car os formatos e conteddos mais
adequados as estruturas cognitivo-cul-
turais dos diversos grupos que usam
informacdo como insumo no processo
de producéao industrial, inclusive as ati-
vidades cientificas e tecnolégicas.

Por outro, enquanto facilitadores da co-
municacdo, necessitam desenvolver
mecanismos de aproximac¢ao com seus
usuarios, de modo a receber indicacbes
sobre quais canais e mecanismos se-
riam mais adequados ao atendimento
das demandas de cada grupo, seja
para tomada de decisdo no gerencia-
mento dos recursos nas empresas,
para agregar novos conhecimentos a
individuos e grupos sociais, ou para
inimeras outras finalidades.

Os estudos necessarios para apoiar a
acdo dos profissionais da informacéo
tém sido tradicionalmente denomina-
dos, na ciéncia da informacdao, "estu-
dos de usuarios" e sao definidos por
Figueiredo como:

"(...) investigacbes que se fazem para
saber o de que os individuos precisam
em matéria de informacgdo, ou entéo,
para saber se as necessidades de in-
formacdo por parte dos usuérios (...)
est&do sendo satisfeitas de maneira ade-
quada. (...) Através destes estudos,

verifica-se por que, como e para quais
fins os individuos usam informacéo, e
quais os fatores que afetam tal uso. Os
usudrios sdo assim encorajados a tor-
nar as suas necessidades conheci-
das...".

Embora os estudos de usuérios te-
nham, tradicionalmente, enfocado os
individuos e grupos envolvidos na pro-
ducéo do conhecimento cientifico e tec-
nolégico, abordando seus padrdes ca-
racteristicos de comunicagédo com uma
ou vérias fontes de informacéo, o foco
no usuario do setor produtivo se am-
pliou a medida que cresciam tanto a
oferta de produtos e servicos de infor-
macdao, quanto a demanda das induds-
trias por informacdo que represente
acesso ao "conhecimento para agao"e.

Em decorréncia, reconhece-se cada
vez mais a informacao (e sua efetiva
comunicagdo) como um dos recursos
mais importantes para a producgédo de
bens e servicos. Na sua pesquisa com
usuérios da informacédo no setor pro-
dutivo, Mualem encontrou um percen-
tual significativo de empresas que, ao
avaliar os fatores que influenciam o
desempenho de uma industria, atribuiu
o grau pleno a "disponibilidade de in-
formacéo para a geréncia" e grande a
"disponibilidade de informacéo para o
planejamento da empresa'’.

Recentemente, investigando as rela-
¢Oes entre "a transferéncia de informa-
¢ao, o desenvolvimento tecnoldgico e
a producédo de conhecimento”, Barreto
também encontrou correlacéo positiva
entre acesso e uso da informacéo e pro-
gresso técnico nas industrias consul-
tadas em varios municipios brasileiros,
identificando a disponibilidade de infor-
macao como um dos fatores contextu-
ais que condicionam a assimilacdo de
novas tecnologias®®.

DEMANDA DE INFORMACAO PELO
SETOR PRODUTIVO

A identificagdo das necessidades de
informacé&o do setor industrial apresen-
ta-se como uma preocupacao perma-
nente das areas/instituicdes envolvidas
com a oferta de produtos/servicos de
informagédo, a medida que o melhor
conhecimento do mercado demandan-
te permite melhor orientacéo dos recur-
sos definidos para este fim.
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Uma avaliacéo da evolucéo destas ne-
cessidades, ao longo do tempo, pode-
ria vir a representar um importante ba-
lizador do grau de aderéncia da oferta
a demanda, posto que sinalizaria para
as necessidades atendidas e para aque-
las (ainda) ndo atendidas, assim como
para a propria caréncia do setor indus-
trial quanto a informacgao tecnolégica.

A andlise que se segue objetiva, por-
tanto, tracar um quadro da evolucao
destas necessidades, a partir do con-
fronto de dois estudos realizados para
conhecer a demanda por informacéo
pela industria: o primeiro, realizado por
Pompeu et allt®, em 1971, e 0 segun-
do, realizado por CNI/Dampi e Senai/
Ciet?, em 1996, com a colaboragéo do
Sebrae.

O estudo de Pompeu et alli pode ser
considerado a primeira tentativa bem-
sucedida de pesquisa nesta area no
pais e "(...) teve por objetivo orientar o
Centro de Informagbes Tecnolbdgicas
(CIT), do Instituto Nacional de Tecno-
logia (INT), na escolha dos seus crité-
rios de aquisicéo e disseminacao de in-
formacao, mediante o conhecimento
das necessidades de seus usuarios e
algumas de suas caracteristicas prin-
cipais"?,

A Pesquisa da CNI e do Senai"(...) par-
tiu da necessidade de se conhecer a
demanda por informacéo da industria
e de se identificar areas nas quais 0s
servicos e produtos de informacéo pre-
cisam ser aperfeicoados, expandidos
ou desenvolvidos"?, Surgida no ambi-
to da Subcomisséo de Informacéo Tec-
nolégica do PACTI®, sua motivacédo
reproduz aquela de 25 anos atras, do
primeiro estudo, qual seja, a de conhe-
cer a demanda da inddstria para me-
Ihor posicionar a oferta de produtos e
Servigos.

Embora o intervalo de tempo entre os
dois estudos seja bastante significati-
Vo, curiosamente ambos guardam al-
gumas semelhancas em seus resulta-
dos, conforme sera visto adiante.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo de Pompeu et alli partiu das
respostas de 1302 empresas indus-
triais, classificadas em 32 ramos in-
dustriais —em uma amostra seleciona-
da de 5100 empresas, com mais de
25 operarios, que receberam o questio-
nario —, e de dados relativos as solici-
tacbes da industria ao CIT de resumos
de artigos técnicos publicados.

O questionario da pesquisa ateve-se
somente a sete questdes: trés relativas
ao fornecimento de artigos técnicos
(areas de interesse e servigos de tra-
ducdo), trés referentes a caracteristi-
cas da inddstria no uso da informacgéo
(assinatura de revistas técnicas, solu-
¢do de problemas e nivel da assesso-
ria técnica) e uma relativa ao contato
na empresa.

As solicitacdes de resumos de artigos
técnicos, por sua vez, foram classifica-
das em cinco categorias, visando a ho-
mogeneizar as informagdes com aque-
las da pesquisa: processo de fabricacao,
matéria-prima, novos produtos, contro-
le de qualidade e equipamentos?.

A pesquisa da CNI e do Senai, respon-
deram 1 990 empresas industriais, em
uma amostra selecionada de 4.648 em-
presas, estratificadas segundo o porte
(micro, pequena, média e grande) e se-
tores de atividade (11 setores).

O questionario, mais complexo, pos-
suia 14 quest@es, sendo que 12 delas
abordaram os seguintes aspectos:

 uso da informacgé&o tecnoldgica e ca-
racterizacdo da industria (sete ques-
tdes);

e demanda por area de atuagéo — com-
pras, producéo, vendas e gestéo (qua-
tro questdes);

* demanda por produtos e servi¢os de
informacédo (uma questéo).

A analise que se segue excluiu o seg-
mento de microempresas (até 19 em-
pregados), abordado no estudo da CNI/
Dampi e Senai/Ciet, em uma tentativa
de tornar mais comparaveis 0s univer-
sos investigados.
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ANALISE COMPARATIVA DOS
RESULTADOS

a) Analise global

Inicialmente, cabe ressaltar que o des-
taque de alguns pontos levantados no
estudo de 1971 e sem correspondén-
cia na pesquisa de 1996, ao menos em
termos de freqiiéncia, pode ser atribui-
do a diferengas de metodologia ou de
entendimento dos conceitos.

Este ndo parece ser o caso, todavia,
de servicos de traducgéo, por exemplo.
Analisando-se os resultados, percebe-
se uma clara diferenciacédo na postura
do setor industrial nos dois estudos:
enquanto em 1971, 61,2% das unida-
des pesquisadas declararam preferir
receber os documentos traduzidos, na
pesquisa de 1996, apenas 12,3% indi-
caram este servico de informacé@o como
um dos principais que atenderiam me-
Ihor as necessidades da empresa. Esta
diferenca poderia ser explicada, em
principio, pela prépria qualificacao exi-
gida dos técnicos pelo mercado, atual-
mente mais rigorosa em comparagao
com o quadro de 25 anos atras.

Quanto as similaridades, estas se ini-
ciam pelas fontes de informacédo das
empresas. Em ambos os estudos, é
elevado o percentual de empresas in-
dustriais que tém nas publicacdes uma
importante fonte. No estudo de 1971,
55,5% das indUstrias responderam que
assinam regularmente revistas nacio-
nais e estrangeiras, enquanto 58,9%
declararam, em 1996, dispor das pu-
blicagcbes especializadas (revistas, bo-
letins etc.) como uma das fontes de in-
formacé&o mais utilizadas.

Em termos de assuntos de maior inte-
resse por parte da inddstria, constata-
se novamente semelhanga nas deman-
das. Partindo-se dos temas levantados
pelo estudo de 1971, percebe-se que
0s mesmos também estdo presentes
como solicitacdes no estudo de 1996,
mediante uma tentativa de compati-
bilizacdo dos conceitos entre os dois
estudos. As tabelas 1 e 2, a seqguir, as-
sim o demonstram:
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b) Analise setorial

Sob a abordagem setorial, também os
estudos apresentam similaridades,
embora com ressalvas a respeito da
compatibilidade em termos de denomi-
nacao dos setores. Para o estudo de
1971, "os setores onde a demanda de
informacdo é mais significativa foram
considerados aqueles em que a respos-
ta aos questionarios situou-se acima do
valor médio de 24,16%"%. Estes cor-
responderam a trés setores, entre 0s
11 trabalhados: fabricacdo de téxteis
(29,80%), plasticos (29,67%) e fabrica-
¢do de alimentos (26,25%).

Com relagédo ao estudo de 1996, a
amostra setorial de pequenas, médias
e grandes empresas teve, em alimen-
tos/bebidas e téxtil/vestuario, o maior
namero de empresas, atras apenas de
metalurgia, minerais metdalicos e nao
metalicos: 13,6% e 12,7% da amostra,
respectivamente. O setor de borracha/
plastico, por sua vez, contribuiu com
7,5% das empresas selecionadas.

Pelo lado das diferencas, a abertura
por setores refor¢a as conclusdes da
analise global para a questéo da tradu-
¢éo, ou seja, todos estes setores atual-
mente tém, na traducao de documen-
tos técnicos, um dos servicos menos
demandados aos centros provedores
de informacdao tecnoldgica, ao contra-
rio do que ocorria ha 25 anos, confor-
me tabela 3.

Quanto as fontes de informacéo, a evo-
lucdo ao longo do tempo demonstra que
as publica¢cbes especializadas conti-
nuam sendo uma importante referén-
cia para as atividades do setor indus-
trial, qualquer que seja o setor, de acor-
do com o detalhamento (tabela 4).

Curiosamente, a ordem dos setores em
termos de frequéncia de respostas € a
mesma para ambos os estudos, mes-
mo tendo decorrido um intervalo de
tempo téo grande.

No que tange aos temas que mais inte-
ressam aos setores industriais, nova-
mente ha coeréncia entre os dois estu-
dos, conforme pode ser observado nos
graficos a seguir, ainda que em ordem
de importancia a semelhanca néo seja
t&o significativa. Neste caso, buscou-se
compatibilizar, a0 maximo, 0s conceitos
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TABELA 1
Analise comparativa das demandas efetivadas
% de % de

Estudo de 1971 Empresas* Estudo de 1996 Empresas**
Processos 56,1 Processo de producao/ controle

de qualidade/gestéo organizacional 48,9
Equipamentos 50,6 Fornecedores de maquinas e

equipamentos 39,7
Controle de qualidade 44,4 ok ok
Matéria-prima 429 Fornecedores de matérias-primas

e insumos 36,2
* Corresponde ao percentual de pedidos de resumos de artigos técnicos sobre o que foi publi-

cado.

*x Corresponde ao percentual de empresas que buscaram informac¢des nas instituigdes lista-
das no estudo.

***  Ressalta-se que o item referente a controle de qualidade esta presente no 1° item listado
para o estudo de 1996 - processo de produgdo/controle de qualidade/gestéo organizacional.

TABELA 2
Andlise comparativa das demandas potenciais
% de % de

Estudo de 1971 Empresas* Estudo de 1996 Empresas**
Processos 77,8 Tecnologias de processos/

produtos/gestéo 53,1
Equipamentos 72,2 Méaquinas/equipamentos 52,0
Controle de qualidade 66,6 Métodos e técnicas de

controle da qualidade 58,0
Matéria-prima 62,4 Matérias-primas/insumos 69,0

*  Corresponde ao percentual de empresas interessadas nos temas sugeridos pela pesquisa.
**jdem.

TABELA 3
Andlise comparativa das necessidades de traducéo por setores

% de % de
Estudo de 1971 Empresas* Estudo de 1996 Empresas**
Fabricacao de téxteis 70,5 Téxtil/vestuario 8,1
Fabricacao de alimentos 75,3 Alimentos/bebidas 10,7
Fabricacao de plasticos 56,8 Borracha/pléastico 15,3

*  Corresponde ao percentual de empresas que declararam a necessidade de servigos de
tradugao.

TABELA 4
Andlise comparativa do uso de publicacdes especializadas por setores

% de % de
Estudo de 1971 Empresas* Estudo de 1996 Empresas**
Fabricagdo de téxteis 53,8 Téxtil/vestuario 55,3
Fabricacao de alimentos 44,9 Alimentos/bebidas 51,1
Fabricacao de plasticos 56,8 Borrachal/pléastico 62,5

*  Corresponde ao percentual de empresas que declararam assinar revistas nacionais e estran-
geiras.

**  Corresponde ao percentual de empresas que declararam ter nas publicagbes especializadas
uma das principais fontes de informacao.
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dos assuntos para torna-los minimamen-
te comparaveis entre os dois estudos.

Compatibilizagéo dos assuntos
entre os dois estudos:

1. Processos = tecnologias de proces-
so/produtos/gestéo

2. Matérias-primas = matérias-primas/
insumos

3. Controle de qualidade = métodos e
técnicas de controle da qualidade

4. Equipamentos = maquinas/equipa-
mentos

5. Dados econémicos = divulgacao de
indicadores da atividade econémica

6. Administragéo = técnicas modernas
de gestao

7. Planejamento = planejamento e con-
trole da producao

COMENTARIOS FINAIS

Decorridos 25 anos, alteragfes pouco
significativas sédo observadas no perfil
da demanda de informacao pelo setor
produtivo, quer em relagédo a demanda
em si, quer em relac&o aos setores in-
dustriais demandantes.

Com base nos resultados do seu estu-
do, o CIT chegou a algumas conclusdes
sobre os setores pesquisados, bem
como sobre os servigos oferecidos a
industria:

* existia uma caréncia gereralizada de
informacdes;

« todos os assuntos incluidos na ques-
t&o sobre demandas potenciais interes-
savam a mais de 50% das empresas;

* a divulgacdo de resumos sobre pro-
cessos, produtividade, equipamento e
novos produtos atendia a mais de 70%
das empresas;

* 0 servico de tradugfes era demanda-
do por 61% das indUstrias e, mesmo
considerando a elevada percentagem
de técnicos de nivel superior nas em-
presas pesquisadas, colocava-se como
imprescindivel;

» a demanda de informacdes era maior
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por parte das indastrias que tinham re-
solvido problemas por intermédio de fir-
mas de consultoria e documentacao;

e 0 pequeno interesse demonstrado
pelo item "projetos"” indicaria que os
setores industriais pesquisados nao
estavam dando a devida consideragéo
aos incentivos para projetos de expan-
séo industrial e que os 6rgaos gover-
namentais deveriam ser mais ativos na
divulgacéo desse tipo de informacao;

e com excecao do item "novos produ-
tos", os técnicos do CIT tinham sido
habeis ao selecionar os assuntos a
serem resumidos e publicados.

Os resultados do estudo da CNI/
Dampi — Senai/Ciet, por sua vez, iden-
tificaram tendéncias de comportamen-
to na amostra pesquisada, com diferen-
¢as segundo o porte da empresa.

No segmento das grandes empresas,
por exemplo, estdo em evidéncia as
que realizam as seguintes atividades:

 consultam maior diversidade de insti-
tuicdes na busca de informacéo;

e procuram tipos de informacdo mais
variados;

* enfrentam menos dificuldades nessa
busca, utilizam mais recursos da pro-
pria empresa e publicacdes especiali-
zadas como fontes de informacé&o, bem
como dispdem de meios automatizados
de organizacéo e acesso a informacao.

As pequenas e médias empresas, por
suavez, ora se aproximam, ora se afas-
tam em termos de comportamento:

* na variavel "instituicdes consultadas",
por exemplo, as diferencas mais signi-
ficativas estéo nas categoria "institutos
de pesquisa e desenvolvimento/univer-
sidades" e "érgdos do governo", mais
consultadas por médias empresas;

e quanto aos "tipos de informacéo”, a
diferenca mais significativa ocorre na
categoria "transferéncia de tecnologia/
normas técnicas/propriedade indus-
trial" (19,2% nas médias e 8,1% nas pe-
quenas empresas);

« na variavel "dificuldades enfrentadas
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TABELAS

Produtos/servigos de informacéo que melhor atenderiam as necessidades
das empresas consultadas — itens com freqiéncias mais homogéneas

entre os variados portes

Prod./serv. de informagéo
Oportunidades de negdécios/parcerias/...
Realizacdo e divulgacao de eventos
Atendimento a consultas técnicas

Traducgdo de documentos técnicos

% Peq. Méd. Gde.
52,6 59,5 52,0
36,6 45,9 50,9
44,7 51,8 47,4

9,5 13,6 17,3

Fonte: Demanda por informag&o..., 1996

na busca por informacdes", nao ha di-
ferencas significativas, indicando que
médias e pequenas empresas encon-
tram dificuldades similares quando bus-
cam informacdes;

e entre as "fontes de informacao mais
utilizadas", as categorias "consultores/
especialistas" e "normas e regulamen-
tos técnicos" sdo mais usadas pelas
médias empresas, que também apre-
sentam maiores freqiéncias em rela-
cdo as pequenas empresas quando se
consideram as categorias "veiculos de
acesso as informacdes automatizados”,
especialmente "leitoras de CD-ROM" e
as "redes de comunicacao".

Essas tendéncias diferenciadas, iden-
tificadas por porte da empresa, dimi-
nuem para alguns itens, quando se con-
sideram os resultados da Ultima varia-
vel do instrumento da pesquisa, que
teve como objetivo identificar os "prin-
cipais produtos/servicos de informacao
gue melhor atenderiam as necessida-
des das industrias"?*, como se pode
observar na tabela 5.

Observa-se, entéo, que no contexto da
globalizacdo da economia, as "oportu-
nidades de negoécios/parcerias/joint
ventureslterceirizacdo" sdo os princi-
pais produtos/servicos de informacao
demandados pelas empresas. Por um
lado, temos a busca de novos merca-
dos e novos parceiros empresariais,
provavelmente para aumentar a com-
petitividade e baixar custos na produ-
cdo e distribuicao de produtos. Este
aspecto é reforcado pelo interesse em
produtos/servicos sobre "realizacdo e
divulgacdo de eventos", ocasido em
gue contatos pessoais sao realizados
e inovacdes em processos e produtos
séo apresentados. Com relacao ao pro-

duto/servico de informacao que pare-
ce menos relevante para o setor pro-
dutivo na pesquisa de 1996, ou seja, a
traducdo de documentos técnicos, é
provavel que os recursos humanos
atuando no setor industrial tenham,
como exigéncia do mercado de traba-
Iho, o conhecimento de idiomas, o que
Ihes permite consultar documentos ori-
ginais.

Novas pesquisas, bem como analises
mais aprofundadas dos dados do estu-
do de 1996, fazem-se necessarias, de
modo que os profissionais da informa-
¢do possam conhecer melhor as de-
mandas especificas dos setores indus-
triais para os quais trabalham. Nesse
sentido, sera extremamente produtivo
que se realizem estudos sobre o0 uso
efetivo da informacdo, como esse uso
se transforma em beneficios nos diver-
sos niveis da organizacdo empresa-
rial e como esse poderoso fator de mu-
danca — o conhecimento — pode ajudar
0 setor produtivo a vencer os desafios
da competitividade na economia global.
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