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Resumo

A necessidade de disponibilizar
informagdes para o setor produtivo tem
levado a reflex6es e esforgos no sentido de
atender de forma ampla a esta demanda em
uma sociedade do conhecimento.

O artigo foca a relevancia da
disponibilizagdo de informagdes no
processo de capacitagdo e inovacgao
tecnolégica no segmento das empresas de
pequeno porte, especialmente em face da
atual relevancia econdmica e social deste
porte de empresa.

Conclui com a indicacao de algumas
medidas que devem ser perseguidas para
ampliar a oferta de informagéo para as
empresas de pequeno porte.
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O papel da informacé&o no
processo de capacitacao
tecnoldgica das micro e
peqguenas empresas

INTRODUCAO

Com o processo de globalizacdo de
mercados e a velocidade dos avangos
tecnologicos, a busca por informacao se
tornou alvo comum de toda a socieda-
de.

Naturalmente, emerge o conceito de
uma sociedade da informacéao, onde ter
informag&o ou ao menos ter garantido o
acesso a ela passa a ser um diferencial
de umanovaera.

Os esforgos que estédo sendo feitos no
sentido de organizar e analisar dados,
de forma a que sejam disponibilizados
como informagéo, com valor agregado,
para subsidiar processos de tomada de
decisao, é a estrutura organica da nova
sociedade do conhecimento.

Os avancgos ocorridos, nas chamadas
tecnologias de informacao e na area de
comunicagéo, alavancaram este esfor-
¢o em uma velocidade de ordem geo-
meétrica.

Ao se acessar a Internet, por exemplo,
€ possivel se perder o foco de busca,
pela variedade de informacdes e diver-
sidade de fontes disponiveis.

O NEGOCIO DA INFORMACAO

Hoje precisamos passar a ter a preocu-
pacdo em obter qualidade de informa-
¢ao, e ndo quantidade.

Este momento de muita informacao pre-
cisa ser superado rapidamente, para ndo
se perder tempo.

O importante é ter a informagéo certa,
ou melhor dizendo, adequada a deter-
minada necessidade, no tempo correto
e a um custo compativel.

Surgem ai novos dilemas, que entende-
mos se caracterizam como desafios:

Informacdo adequada a uma
necessidade

O foco de se ouvir ademanda, para se
prestarem servi¢os de informacéo, exi-
ge ajustes nas estruturas formais das
unidades e sistemas de informacéo hoje
existentes, que envolvem desde aspec-
tos de decodificacao de linguagem até
formatacdo de produtos e servi¢os de
informag&o.

A maxima de se atender as necessida-
des do cliente, como pregam os espe-
cialistas em qualidade, aplica-se aqui
como uma luva.

Informacgédo no tempo correto

Em uma sociedade em que se antecipar
as expectativas do futuro passou a ser
um diferencial para o sucesso, o retorno
de uma demanda informacional tem de
ser na velocidade e nos meios compati-
veis com 0s novos tempos.

Neste caso, € fundamental a incorpora-
¢ao, nas unidades prestadoras de ser-
vicos de informagcéo, se possivel em tem-
po real, dos avancos das tecnologias de
comunicacao e da area de informatica.

Custo dainformacao

Aqui talvez o maior obstaculo, no caso
brasileiro.

Os poucos usuarios que sempre tive-
ram acesso a informacéo organizada e
tratada geralmente por estruturas vincu-
ladas a entidades de &mbito governa-
mental criaram a cultura do acesso e
do uso gratuito da informagéao.
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Ainformac&o era um bem, tratado como
insumo, n&o valorado.

A caréncia de recursos publicos para
as atividades de informac&o, somada ao
crescente nimero de Novos USUarios e
demandantes de produtos e servi¢os de
informacéao, tem levado as unidades que
prestam este servico a buscar formas
de remuneracao pelos seus servicos,
0 que vem sofrendo resisténcias dos
usuarios.

A falta de cultura e a inexisténcia de
uma economia da informagé&o tém leva-
do a resisténcias e ao surgimento de
dificuldades da aplicacao de regras ba-
sicas de oferta-demanda pela aquisicdo
de bens e servigos de valor.

Mas todos estes aspectos precisam ser
resolvidos, mesmo surgindo alguns trau-
mas, pois a inser¢cdo de uma nagéo na
sociedade da informacéo leva a que se
apliquem préticas antes pregadas no dis-
curso para a educacdo e a salde, de
universalizacéo e de democratiza¢do do
acesso. E é neste ponto que fazemos a
insercdo do nosso tema. Como viabili-
zar 0 acesso das pequenas empresas a
informac&o, dentro de uma estratégia de
capacitacao tecnoldgica das empresas
deste segmento?

INFORMACAO E CAPACITACAO
TECNOLOGICA

Segundo palavras do Papa Jodo Pauloll,
“a rigueza das nac¢fes funda-se muito
mais sobre a propriedade do conhecimen-
to, da técnica e do saber, do que sobre a
propriedade dos recursos naturais”.

Esta maxima da relevancia da tecnolo-
gia, em especial como fator alavancador
da competitividade e elemento diferen-
ciador que garanta a sobrevivéncia de em-
presas e organizacdes, tem levado a
sociedade a desenvolver grandes esfor-
¢os de capacitacdo tecnologica.

Entendendo tecnologia como o conjun-
to de conhecimentos necessarios para
se conceber, produzir e distribuir produ-
tos e servi¢os de forma competitiva, o
processo de capacitacdo tecnologica
precisa ser compreendido como algo
dinamico e inserido nas estratégias
empresariais, que envolvem especifica-
mente a deciséo de adaptar ou adquirir
tecnologia (via desenvolvimento e/ou

compra) para atender a determinada ne-
cessidade de uma clientela.

No processo de capacitagdo tecnologi-
ca, é fundamental que se adote uma
abordagem sistémica, baseada naiden-
tificacdo das necessidades do ambien-
te empresarial de atender as expectati-
vas dos consumidores e clientes de for-
ma rapida e diversificada, como estra-
tégia para manter a competitividade das
empresas.

Produtos e servigos competitivos
significam empresa competitiva

A estratégia de uma empresa esta dire-
tamente ligada aos objetivos de sua
missdo e ao seu negoécio. A empresa
avalia oportunidades e ameacas no seu
ambiente de atuacéo, definindo seus
desafios e caminhos a seguir, a partir
de seus pontos fortes e fracos. Ao ex-
plicitar sua estratégia, a empresa deve-
ré levar em consideracao:

* as sinaliza¢cBes de mercado (conside-
rando os aspectos de produtividade,
qualidade, preco, diversidade de produ-
tos e servigos, concorrente, flexibilida-
de, tempo apropriado e marketing);

« as politicas publicas que afetam o seu
dia-a-dia;

* 0s antecedentes de atuagdo da empre-
sanas éreas produtiva e tecnoldgica;

* a estratégia adotada por outras em-
presas (benchmarking);

* as externalidades.

Comega a surgir o papel relevante do
acesso a informacéo, pois 0 acesso as
informagdes anteriormente explicitadas
passam ater papel estratégico na defi-
nicéo dos nortes das empresas.

Quando enfocamos a gestao da ativida-
de produtiva propriamente dita, que en-
volve as acdes de producdo e de desen-
volvimento tecnologico, tornam-se mais
explicitas a relevancia e a necessidade
de se ter informagéao.

Focando a acao tecnolégica, quando a
interface de capacita¢cdo se torna mais
forte e onde se tem a tarefa de escolher
o produto/processo mais adequado, as
etapas de projetar, testar e planejar a
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producéo, bem como seus mecanismos
de controle, envolvem um nivel de espe-
cializacao e especificidade de busca de
informacéo, que passaa conformar ni-
chos de conhecimento.

Assim sendo, algumas func¢des se tor-
nam basicas e comuns nas demandas
empresariais:

— execucdo de estudos e sondagens de
novas tecnologias (disponiveis ou em
desenvolvimento);

— avaliagdo das tecnologias relevantes
alinha de negocio da empresa;

— aquisicao de tecnologias a serem uti-
lizadas, entendida de forma ampla (de-
senvolvimento préprio, ou em parceriae
compra de terceiros);

— assimilacdo dessas tecnologias ao
processo produtivo da empresa, incor-
porando-se como parte de sua compe-
téncia basica;

— coordenacéo e gestdo da rotina tecno-
l6gica da empresa (zelando pelos aspec-
tos de integridade da tecnologia — forma-
¢éo da competéncia essencial, planeja-
mento do uso futuro desta competéncia
e acompanhamento dos avancos/desdo-
bramentos futuros datecnologia em ques-
téo —, definic&o clara do uso e emprego
datecnologia e os desempenhos econd-
mico, técnico e comercial).

A formulacéo da estratégia tecnoldgica
(ofensiva, defensiva, imitativa, dependen-
te, tradicional ou oportunista) incluird um
confronto e analise entre oportunidades/
desafios diante da empresa e de suas
reais e atuais possibilidades no campo
datecnologia.

Assim, é necessério ressaltar a impor-
tancia do estabelecimento de mecanis-
mos de contato com o mundo externo a
empresa, sejam eles em nivel empre-
sarial, como associa¢des representati-
vas de setores produtivos, ou nos &mbi-
tos nacional e internacional. A existén-
cia destes canais de contato é funda-
mental para o sucesso tecnoldgico e
comercial dos negécios.

E ai surge a relevancia das fontes de
informacdo, que, no caso das empre-
sas de pequeno porte, caracterizam-se
como um grande gargalo.
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Peter Drucker identifica sete fontes ba-
sicas de oportunidades e desafios, que
devem ser monitoradas sempre pela
empresa:

1) as necessidades de mercado néo
atendidas;

2) as necessidades dos processos de-
senvolvidos;

3) as mudancas na estrutura do setor
produtivo e/ou do mercado;

4) as mudancas demograficas;

5) as mudancas em percepc¢ao, disposi-
¢ao e significado por parte da clientela;

6) os conhecimentos inovadores;
7) oinesperado.

S&o estas fontes que permitirdo atuar na
identificacé&o de oportunidades para de-
senvolver as inovagdes e caracterizar o
diferencial de sucesso empresarial.

O potencial tecnolégico da empresa,
obtido muitas vezes pela prética de téc-
nicas de auditoria tecnologica, deve ser
explicitado por meio de fatores como:

* sensibilizacdo da empresa para a tec-
nologia;

* sintonia e harmonizacéo entre a es-
tratégia tecnologica e a da empresa,;

* capacitacao tecnoldgica em relacao
aos concorrentes;

* integragdo entre P&D e as demais
4reas daempresa;

 adequacéo da estrutura de PD&E (pes-
quisa, desenvolvimento e engenharia);

 adequacao das técnicas de gestao de
tecnologia.

O potencial tecnolégico da organizacao
permitira aos recursos humanos das
empresas conseguir as seguintes res-
postas, que sintetizam a capacidade ins-
talada e/ou a competéncia disponivel:

1. quais techologias sdo mais promis-

soras e como incorpora-las aos produ-
tos, processos e servigos da empresa;
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2. quais os niveis de competéncia (co-
nhecimento) necessarios;

3. quais séo as fontes desta tecnologia
(interna e externa) e como obté-las;

4. quanto investir em tecnologia, em
especial em PD&E;

5. qual o objetivo dentro do processo de
inovacao(liderar ou seguir);

6. qual a politica e a organizacéo para
fazer o PD&E.

Neste ponto, tém-se as respostas basi-
cas de quem e como viabilizar um pro-
cesso de inovagao, capacitacdo e de-
senvolvimento tecnoldgico.

As formas de gestdo desta etapa sdo
centradas na utilizacdo de sistemas
especializados de informacdo. E néo
podem ser de forma diferente, diante das
velocidades que se tornam necessarias
para as respostas, bem como pela di-
versidade e multiplicidade de fontes de
informac&o existentes.

Pois é neste momento que as empre-
sas precisam perceber 0s mecanismos
pelos quais a tecnologia é processada,
de maneira que ela sejaincorporada em
sua cadeia produtiva, agregando valor.

A informacgéo, aqui utilizada e analisa-
da, é aquelainformacao de componen-
te econbmico, social e técnico.

A etapa de identificac&o das tecnologias
€ uma fase das quais se tem mais estu-
dos arespeito, e Sahal, na Teoria Geral
da Evolucao dos Artefatos, apresenta cin-
co principios como forma de analisar a
incorporacéo de tecnologia has inovagdes,
de forma global, a saber:

» marcos tecnologicos (desenvolvimen-
tos passados influenciando 0os novos
avancos);

* experiéncia acumulada (seja por em-
presas ou pessoas);

* simbiose criativa (duas ou mais tec-
nologias podendo se fundir de maneira
a colaborar no processo de superar 0s
limites ao desenvolvimento de solu¢éo
de problemas);

» especializacdo pela escala;

* insularidade tecnolégica (obstaculos
atransferéncia de tecnologia entre em-
presas).

A informacé&o de mercado (informacgéo
econdmica e social) é a que precisa ser
amais trabalhada, pois ela é relevante
para o sucesso das empresas, por ser
aresponsavel pelo éxito de produtos e
servicos no mercado.

A estratégia do uso de gestao de siste-
mas de informacédo € uma resposta a
busca de se minimizar o grau de incer-
teza e risco no ambiente empresarial.
E muito se tem evoluido nesta area, a
partir dos avancos em tecnologia de in-
formacéo.

Apos a fase de identificagdo (o qué?,
por qué?, com quem? e como?), inicia-
mos 0 momento da geracdo da inova-
¢éo e do desenvolvimento tecnolégico
propriamente dito, que passa pelas eta-
pas de concepgéo do novo bem ou ser-
Vvigo e pelos desenvolvimentos que se
fazem necessarios. E afase conhecida
como PD&E.

Nesta etapa, tem-se evoluido bastante
guanto a oferta de informaces, em es-
pecial a originada nos fornecedores e
provenientes da participacéo de empre-
sas em missoes técnicas e feiras.

Tais etapas tém evoluido bastante, em
especial pelo uso intensivo e crescente
das ferramentas de tecnologia da infor-
macdao, assim permitindo otimizar a
busca de solugbes (usando, por exem-
plo, técnicas de simulacdo, CAD etc.)
e significando reducéo de tempo de exe-
cucdao.

O MUNDO DA PEQUENA EMPRESA

O mundo atual vem assistindo ao de-
senvolvimento de movimentos e situa-
¢des em que o ambiente no qual atuam
as empresas apresenta-se de forma
cada vez mais dindmico e turbulento,
em especial no que tange aos aspec-
tos de mercado, de tecnologias, meio
ambiente, transformacdes politicas, eco-
ndmicas, culturais e sociais.

Este € 0 novo contexto de competicao
das empresas, que tentam, em primei-
ro lugar, buscar a sobrevivéncia.
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E sobrevivéncia das empresas significa
cada vez mais aprender a aprender, atra-
vés de atividades de captacéo, assimi-
lacdo e utilizac&o do aprendizado, de
forma permanente. Virou uma obsessé&o!

Precisamos ter uma empresa inteligen-
te, agil e flexivel, atuando como um or-
ganismo vivo e pro-ativo.

E neste panorama que surge a oportu-
nidade para a pequena empresa, pois,
apesar de ser mais fragil, aempresade
pegueno porte conta com a vantagem
de ter a capacidade de reagir mais rapi-
damente neste novo contexto de mudan-
¢as constantes, onde o fazer é sinoni-
mo de aprender.

Caracterizacdo da pequena
empresa no Brasil

No Brasil, a classificacdo do porte das
empresas segue a caracterizacao pelo
ndmero de colaboradores permanentes,
com alguns ainda incorporando o fator
nivel de faturamento.

As empresas de pequeno porte no Bra-
sil sdo responsaveis por:

» cerca de 4 milhdes de empresas cons-
tituidas;

* 60% da oferta total de empregos for-
mais;

* 42% dos salarios pagos;
* 21% da participacéo no PIB;
* 96,3% do numero de estabelecimentos.

Diferentemente do papel desenvolvido
pelas empresas de pequeno porte no
modelo anterior de substituicdo de im-
portacBes, no modelo em que se busca
competitividade, as pequenas empresas
passam a ser elos importantes das ca-
deias produtivas que buscam a compe-
titividade empresarial brasileira.

Competitividade é o desafio, na década
de 90, para as empresas de pequeno
porte.

Podemos mesmo afirmar que a compe-
titividade das pequenas empresas bra-
sileiras é essencial ao desenvolvimento
do pais.

E as empresas de pequeno porte pas-
sam a ter presenca marcante em dife-
rentes cadeias produtivas, na forma de
fornecedores terceirizados e quarteiriza-
dos de grandes empreendimentos pro-
dutores de bens intermediarios e finais,
além de atuar como fornecedores de
pequenos lotes em nichos de mercado
ou em mercados especializados.

A pequena empresa passa a ser vista
como um parceiro eficiente e eficaz no
processo produtivo, a partir de suas ca-
racteristicas basicas.

De forma a termos uma visao da espe-
cificidade da pequena empresa quanto
a capacitacao tecnologica, apresenta-
mos, a seguir, um quadro-sintese adap-
tado de Rothwell.

O quadro em foco ressalta que as prin-
cipais fontes de competitividade das
empresas de pequeno porte sdo a sua
capacidade de desenvolver produtos e
servigos, sua forma agil e flexivel, bem
como a qualidade disponibilizada para
a clientela, considerando os aspectos
de custo/beneficio.

Dai se destacar a relevancia da inova-
cao e capacitacao tecnoldgica para a
sobrevivéncia das empresas de peque-
no porte.

Além disso, pode-se afirmar que a gera-
¢éo de novas oportunidades de trabalho
sera extremamente sensivel atecnologia,
gue reformula os padrdes de alocacdo de
recursos de capital e trabalho para a pro-
ducéo de bens e servigos.

Desvantagens

Ambiente interno
informal e eficiente

blemas internos
mudangas externas
Recursos

Humanos

Sistema de
comunicacao
externa

Recursos
financeiros

Capacidade de
producéao

Crescimento

Patentes

Legislagao

Caracteristicas Vantagens

Reacdo ao Capacidade de reagir rapi-

mercado damente as necessidades
de mercado

Gestao Auséncia de burocracia

Decisb6es mais rapidas
Maior propenséo ao risco

Sistema de comunicagao
Solugéo mais rapida de pro-

Adaptacdo mais réapida as

Maior desconhecimento das mo-
dernas técnicas de gestdo

Falta de recursos humanos espe-
cializados para atender a todas as
necessidades internas

Falta de tempo, informacdes e
recursos

Dificuldade de contratar servigos
especializados externamente

Dificuldade em conseguir capital
Auséncia de capital de risco
Impossibilidade de reduzir/ratear o
risco em um elenco de projetos

Economia de escala pode se tor-
nar uma barreira

Dificuldade de capital para
expansao

Liderancas com pouca experién-
cia para lidar com situa¢cdes mais
complexas

Dificuldade em lidar com sistemas
de patentes

Nao-disponibilidade de tempo e re-
cursos para processos litigiosos

Dificuldade em lidar com legisla-
¢Bes mais complexas
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A PEQUENA EMPRESA E A
TECNOLOGIA

A vocacdo natural da pequena empresa
¢ aplicar tecnologias existentes de for-
ma original em novos produtos e servi-
GOsS.

Isto decorre de a atitude da empresa de
pequeno porte ter baixa atuacdo em
PD&E, que, neste caso, é fruto direto
de problemas de escala e de sua capa-
cidade de investimento.

Recente pesquisa feita pela Confedera-
¢ao Nacional da Industria, a pedido do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, con-
cluiu que a maioria das micro e peque-
nas empresas brasileiras esta na con-
tram&o da economia mundial no que diz
respeito a inovagao tecnologica.

S6 6% das micro e 14% das pequenas
empresas investem mais de 5% do seu
faturamento em inovacgdo, atividade vi-
tal para a manutencdo da competitivi-
dade.

No caso brasileiro, esta aumentando o
fosso tecnolégico entre as empresas de
pequeno porte e as grandes, criando
dificuldades futuras, inclusive no que
tange a incapacidade de atendimento
das demandas de grandes empresas
como fornecedores.

Em outra pesquisa feita pela Coppe/
UFRJ junto a pequenas empresas de
incubadoras de base tecnoldgica, iden-
tificaram-se as seguintes dificuldades:

« fraca demanda das empresas em ser-
vigos tecnolégicos;

« dificuldade de encontrar parceiros no
processo de producéo;

« dificuldade de conseguir fornecedores
confiaveis;

« dificuldade de financiamento da pro-
ducéo (capital de giro);

* acesso limitado a financiamento pu-
blico parainiciar producéo;

e inexperiéncia em termos de comer-
cializacao;

* identificac&o limitada de potenciais
usuarios e compradores;
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« invisibilidade da empresa no mercado;
» mercado de dificil identificacao;
« falta de experiéncia gerencial.

Entretanto, estudos feitos no &mbito da
América Latina ressaltam que a capa-
cidade de se anteciparem as necessi-
dades do ambiente onde esta inserida
€ talvez a principal vantagem da empre-
sa de pequeno porte neste cenario som-
brio. Isso, porque, ao identificar oportu-
nidades, as empresas concentram seus
recursos e alcancam com rapidez o
mercado, utilizando-se das suas carac-
teristicas de velocidade, dedicagéo e
espirito empreendedor.

A seguir, séo apresentados resultados
de uma pesquisarealizada na Venezue-
la, onde foram identificados aspectos
relevantes do porqué de as empresas
de pequeno porte inovarem e investirem
em tecnologia. Estes resultados, com
certeza, podem ser estendidos a reali-
dade brasileira.

1) Fatores mais importantes que levam
as pequenas empresas a se motivarem
para atecnologia:

» ter lideranca de mercado;

» melhorar a qualidade de seus produ-
tos/servicos;

« criatividade dos empresarios;
» explorar nichos de mercado;
* exportar;

* trabalhar em equipe.

2) Fontes internas a empresa de conhe-
cimento:

* seus recursos humanos;
* servicos de informagao;

* experiéncia da empresa e de seus re-
cursos humanos;

* P&D.
3) Fontes externas a empresa:

* mercado;

« clientes;
« fornecedores.

4) Influéncia do entorno competitivo no
processo de capacitacdo tecnolégica:

* oportunidade de mercado;

* possibilidade de aliancas estratégicas.
5) Obstaculos ao esforco de capacita-
cao tecnoldgica:

a) Internos a empresa:

* caréncia nas técnicas de mercado;

* pouca capacidade financeira,;

« falta de estudos de mercado;

« falta de lideranca;

* capacidade produtiva limitada e, as
vezes, de dificil desmobilizagdo/modifi-
cacao.

b) Externos a empresa:

« sofisticagdo da demanda,;

« falta de informac&o de mercado;

* pouca aceita¢do do produto no mer-
cado;

* necessidade de alta competéncia;
* preco do produto;
« falta de informacé&o tecnolégica.

6) Estratégias empresariais adotadas
pelas empresas de pequeno porte:

a) Estratégia competitiva:

» desenvolvimento de novos produtos e
mercados;

» desenvolvimento de nichos de merca-
do;

» competéncia em custos;
* integracédo horizontal,

» agressividade,independéncia e risco.
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b) Estratégia tecnoldgica:
 adaptacédo de tecnologias;
» compra de tecnologia.

Em outra pesquisa de 1996, a cargo
da CNI e Ciet/Senai, no d&mbito do
PACTI-MCT, foi identificado que as
principais fontes de informag&o de inte-
resse empresarial séo fornecedores, fei-
ras e publicacfes técnicas.

Entretanto, o quadro ndo é téo pessimis-
ta, pois, segundo levantamentos do Se-
brae, tem sido crescente a demanda por
informacdes tecnoldgicas pelos peque-
nos empresarios. A demanda por infor-
macao € o primeiro passo para a inser-
¢do, na empresa, da preocupacdo com
0 aspecto de capacitacdo tecnoldgica.

Inclusive, hoje, ja se tem a situagao da
empresa de pequeno porte com nogao
da importancia do processo de desen-
volvimento tecnolégico. Ha bem pouco
tempo, a pequena empresa brasileira
tratava tecnologia como algo sofistica-
do e distante de sua realidade e neces-
sidade, relacionando-a sempre com a
empresa de maior porte.

Hoje, a maioria das empresas que pro-
cura os Sebraes nos estados ainda bus-
ca ajuda para modernizacéo, o que en-
volve acdes de difusédo tecnoldgica e de
atendimento de demandas de inovagfes
simples (incrementais).

O papel do Sebrae tem sido o de mos-
trar o caminho das pedras.

E, em um processo de parceria com
entidades tecnolégicas (universidades,
centros e institutos de pesquisa e de-
senvolvimento, escolas técnicas, pres-
tadores de servicos tecnoldgicos e ou-
tros) e com especialistas, o Sistema
Sebrae tem executado relevantes servi-
¢os em prol da alavancagem tecnologi-
cadaempresade pequeno porte.

Pesquisa feita com base nos relatorios
das atividades de apoio tecnologico pres-
tado ou viabilizado pelo Sebrae as pe-
guenas empresas identificou nimeros
significativos de atendimentos com re-
sultados de melhoria de processo, pro-
duto e métodos de gestao, além de cres-
cente presenca de projetos de inovacao,
principalmente de novos produtos.

Deve ser destacado que a intervencéo
de apoio do Sebrae se faz sempre com
0 uso de terceiros, o que, de alguma for-
ma, € uma estratégia de agregacao de
conhecimento a empresa de forma oti-
mizada, pois se utiliza da capacidade de
infra-estrutura de C&T instalada no pais,
reduzindo-se os custos fixos de manu-
tencéo de equipes especializadas nas
empresas de pequeno porte.

A INFORMAGAO E A PEQUENA
EMPRESA

Quando se fala de informagé&o, inicia-se
um processo em que é dificil colocar li-
mites.

Vamos nos ater, neste trabalho, no es-
pectro de informagdes de interesse
empresarial, envolvendo informagdes do
ambiente dos negdécios e suas oportu-
nidades e as intrinsecas a empresa e
ao setor a que pertence, passando por
processos de rotina (administrativa, fi-
nanceira, gerencial, tecnolégica, comer-
cial etc.), planejamento, estratégia e de-
safios.

Com o avanco das tecnologias de infor-
macao, muito tem sido feito no sentido
de disponibilizar informagfes para o
setor produtivo, especialmente em meio
eletrénico.

Tem crescido o nimero de servigos de
informacéo e de bases de dados a dis-
posicdo dos empresarios.

Peter Drucker em 94, quando esteve no
Brasil, disse nos que o executivo, para
sobreviver e prosperar no ambiente das
empresas baseadas em informacéo,
precisa aprender a aceitar a responsa-
bilidade pela informacéao, dar a informa-
¢do o formato de uma ferramenta de
compreensdo, contrabalancar as infor-
macdes externas com as internas e
definir precisamente o que sdo informa-
coes.

Em estudode 97, 0 IBICT/CNPq fez um
extensivo levantamento de fontes de in-
formagéo, entendida como toda ou qual-
guer forma de conhecimento relevante
para operar um empreendimento (conhe-
cimento técnico, econémico, social, cul-
tural, mercadologico, legal etc.).
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O provimento destas informacdes, em
bases sistematicas, ao setor produtivo
do pais tem se constituido em uma das
areas prioritarias de atuacado das enti-
dades de informagéao.

A implantagéo de servi¢os de informa-
¢&o para o setor produtivo em forma de
redes se intensificou a partir da criacéo
da Rede de Nucleos de Informacao Tec-
nolégica do Subprograma de Tecnolo-
gia Industrial Basica do PADCT nos
anos 80.

Cabe destacar que, no | PBDCT, em 72,
foi instituido o Subsistema de Informacao
Tecnolégica e Industrial, transformado, no
Il PBDCT, em Rede de Informacao Tecno-
l6gica Industrial em 76. Ou seja, 0 arca-
bouco institucional foi concebido de for-
ma correta ha bastante tempo.

Entretanto, 0 momento n&o era o ade-
guado, em fun¢éo do modelo de desen-
volvimento econdémico praticado (subs-
tituicdo de importacdes).

Os anos 80 séo os anos de reestrutu-
racdo do processo econdmico e pro-
dutivo, com a incorporacéo de visGes
de mercados globais e de competitivi-
dade.

Neste ambiente, informag&o passa a ser
fator diferencial de sucesso.

Dai se expandirem sistemas onde se
destacam os do Sebrae, CNI, Senai,
Dampi, IEL, universidades, Embrapa,
associacdes de classe, institutos de
pesquisaem C&T (liderados pela Abip-
ti) e suas interfaces com sistemas es-
trangeiros (TIPs, Latin, Intib/Unido,
Unesco, Olamp e outros) e oficiais de
informagd&o (Simpri, Inpi, Inmetro e ou-
tros). Um esforco recente que deve ser
destacado € o dos trade points, instru-
mentos integradores da oferta de opor-
tunidades (via acesso ainformacao es-
tratégica), que atuam somando.

Cabe destacar que, no caso do Siste-
ma Sebrae, seu éxito tem base princi-
palmente no aspecto de capilaridade de
atendimento, em especial o servi¢o de
informacéo prestado pela sua Rede de
BalcGes, totalizando cerca de 800, em
todo o territorio nacional.
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Democratizar o acesso a informacgao
torna-se uma das prioridades nacionais.

E ademocratizag&o das oportunidades.

Os servicos de informacao no pais, hoje,
sdao realizados por instituicGes publicas
(em sua maioria) e privadas, atuantes
em todos os estados brasileiros, com
grande concentracdo no Sul-Sudeste do
pais.

Muitas destas instituic6es atuam como
centros de referéncia, interligando inu-
meras instituicbes em uma amplarede
de alcance mundial.

Sao redes de redes. Temos uma teia.

As tecnologias de informacéo, em es-
pecial a Internet, servem como grande
alavancador deste complexo sistema.

Os servigos e produtos de informacéo
oferecidos por estas instituices podem
ser classificados como basicos e espe-
cializados (os de maior valor agregado).

Nesta década, estamos presenciando
a especializacéo dos servicos de infor-
macao, seja pela abordagem de foco se-
torial (especializacdo da clientela), seja
pela disponibilizag&@o de produtos e ser-
vicos de maior valor agregado (especia-
lizagdo pela oferta).

Neste sentido, verificamos um movimen-
to de especializacéo de redes de infor-
magc&ao de interesse empresarial, envol-
vendo os sistemas Senai, IEL, Rede de
Nucleos de Informacdo Tecnolégica,
Rede Antares, Rede de NITs do Com-
petir, SIE dos Sebraes do Norte e Nor-
deste do pais, Infovia CNI, entre outras.

INFORMACAO E A CAPACITACAO
EMPRESARIAL NO MUNDO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS

Na escala de agregacdo do conheci-
mento a bens e servigos, o primeiro es-
tagio é o de identificar, coletar, organi-
zar e tratar dados, transformando-os em
informac&o.

Muito se tem evoluido neste ambito, em

especial dentro das esferas internas dos
servigos de informacg&o.
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Poderiamos dizer que se atua no foco
da oferta dainformagéo.

O grande desafio € disponibilizar a in-
formacao para o usuéario de forma ade-
guada, para que venha subsidiar um pro-
cesso de tomada de decisdo que se
transforme em beneficio para a socie-
dade.

Transformar informag&o em conheci-
mento que se converta em bem econé-
mico e social é o desafio.

E este desafio s6 pode ser superado
pelaintegracdo oferta/demanda.

Potencializar oportunidades, a partir da
utilizac&o de capacidades disponiveis e
acessiveis, torna-se o grande negdcio
de quem atua em prestacdo de servi-
¢os de informagdo.

Alavancar negdcios, por meio do aces-
so adequado e antecipado as oportuni-
dades, é a forma de colaborar para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento em-
presarial.

Os trabalhos desenvolvidos em prospec-
¢cao e em gestao estratégica do conhe-
cimento precisam ser ampliados e mais
disseminados, inclusive no que tange a
formacéao de massa critica.

POR QUE A PEQUENA EMPRESA
TEM DE SE CAPACITAR
TECNOLOGICAMENTE

A titulo de ilustracao, apresentaremos
alistagem dos problemas mais comuns
da empresa de pequeno porte que a le-
vam a buscar acdo de capacitacéo e
inovacdo tecnologica:

« dificuldade de acesso atecnologia;

» préatica de técnicas de producéo rudi-
mentares;

» uso de méo-de-obra pouco qualificada;

« falta de aplicacéo de métodos de tra-
balho;

» subaproveitamento de seus equipa-
mentos-ociosidade;

* pratica de processo produtivo pela for-
ma empirica;

* desperdicio de matéria-prima;

« elevados indices de retrabalho;

» aumento do custo de fabricacao;
« clientela insatisfeita;

* crescimento estagnado;

« falta de viséo com relagao as possibi-
lidades de investimento para a melhoria
de produtividade.

Vé-se que a probleméatica das empre-
sas de pequeno porte esta sendo colo-
cada timidamente no campo dos estu-
dos de gestado da inovacao e de estraté-
gia tecnoldgica.

A énfase dada, tradicionalmente, a al-
gumas caracteristicas das empresas de
pequeno porte rotulou-as como recep-
toras passivas e episddicas de tecnolo-
gia.

Emerge, a partir da década de 80, um
interesse no sentido de incorporar as
empresas de pequeno porte como ato-
res dindmicos no processo de inovagao
tecnoldgica.

Tal fato se deve ao esgotamento do
modelo de producéo fordista, segundo
0 qual o crescimento econémico estava
baseado em grandes empresas, inten-
sivas em capital, com significativas eco-
nomias de escala, forte capacidade in-
terna de P&D e situacéo predominante
de oligopdlios de mercado.

Assim, o papel econdémico das empresas
de pequeno porte passou a ser reavaliado
em funcao de suas caracteristicas basi-
cas, ja exploradas neste trabalho.

Quando o que vale é ohuman capital, a
empresa de pequeno porte floresce.

Hoje, as empresas de pequeno porte sdo
vistas como agentes de difusdo das
novas tecnologias e das inovacoes, sen-
do que elas tém necessidade de ser
apoiadas por medidas adequadas, para
fortalecer e ampliar a sua capacitacao
tecnoldgica e seu potencial inovador.

Timidamente, nas Gltimas duas déca-
das, surgiram instrumentos de apoio a
capacitacédo tecnolégica das empresas
de pequeno porte no Brasil.
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O que se percebe é a existéncia de de-
manda concreta e crescente para ins-
trumentos de apoio a capacitagao tec-
nolégica da pequena empresa

No que tange ao apoio a inovacao e ca-
pacitacao tecnoldgica, os instrumentos
hoje operados pelo Sebrae, Finep e Fun-
dacdes Estaduais de Apoio a Pesquisa
apresentam resultados ainda insatisfa-
térios, apesar de exitosos.

UM CAMINHO A PERSEGUIR E
CONQUISTAR

Entendemos que o apoio, como forma
de alavancar e dar start ao processo de
capacitacao e inovacao tecnolégica na
empresa de pequeno porte, deve ser
desenvolvido prioritariamente e em li-
nhas gerais, com as seguintes acoes:

1. Difus@o de informacfes de
interesse empresarial

Facilitar 0 acesso da pequena empresaas
informacdes de oportunidades de negdcio,
fornecedores (matérias-primas, equipa-
mentos, tecnologia, servicos tecnolégicos
etc), fontes de tecnologia, mercado, co-
meércio internacional, especificacdes de
mercado comprador, legislacédo etc.

Neste aspecto, é fundamental o proces-
so de democratizagéo do acesso a in-
formagdo, incluindo os pontos referen-
tes a adequacao de linguagem ao publi-
co-alvo e aos modos de comunicagao.

Information role in the process of
technological training of micro and
small size interprise

Abstract

The need to make information available to
the production sector has led to reflections
aiming at meeting those needs broadly in a
Knowledge Society.

This article focuses on the relevance of the
availability of information process of
technological qualification and innovation for
small businesses, cation and mainly in view
of current those businesses’s economic and
social significance.

It includes by suggestion a few measures
that shoulder pursued to expand the offer of
information for small businesses.

Keywords
Companies information; Technological

capacity; Small businesses; Industrial
information and technological information.

Devem ser disponibilizados mecanis-
mos de baixo custo que atendam as
necessidades de informacao deste por-
te de empresa, preferencialmente de
foco setorial.

Paratanto, é fundamental ampliar as re-
des que hoje prestam estes servicos, em
especial dentro do foco especializado,
corrigindo e buscando-se melhor equili-
brio na sua distribuicao espacial.

Outro aspecto que deve ser trabalha-
do é o da publicidade destes servicos,
pois, apesar da unanimidade de sua
relevancia, continuam desconhecidos
para grande parcelas de suas cliente-
las.

2. Apoio aestudos de viabilidade
de disponibilizar produtos/servigos
diante das oportunidades
sinalizadas pelo mercado

Financiar estudos de mercado, econé-
micos, de prospeccédo tecnoldgica e
mercadoldgia, bem como a participagdo
em feiras e eventos (missdes técnicas).

Viabilizar o acesso a sistemas de infor-
macdo estratégica, nas areas de tec-
nologia e de mercado.

Desta forma, estaremos dando trata-
mento igualitario as empresas de peque-
no porte ao tratar as oportunidades,
como oportunidades.

Acdes de pré-investimento, nos moldes
preconizados nos apoios do Projeto Alfa
e do programa da Fapesp, devem ser
incrementados.

As empresas de pequeno porte que
tém como principais caracteristicas o
papel de geracdo de novos postos de
trabalho, de difundir, de forma mais
democratica, os avancos tecnolégicos
e de contribuir efetivamente para o bem-
estar social e econdmico, estimulando
o empreendedorismo, precisam de
apoio de conteudo, e ndo de acédo pa-
ternalista.

Assim, deve ser estimulado o papel de
inovar e criar da pequena empresa, em
gualquer tipologia de inovacgéo e capa-
citacdo tecnoldgica, via o0 processo de
democratizar o acesso ainformacao de
interesse empresarial.
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