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Resumo

O Ainfo é um sistema de informagé&o
desenvolvido pela Embrapa-CNPTIA que
permite o gerenciamento, de forma
integrada, de bases de dados documentais e
processos bibliograficos, proporcionando
rapidez e flexibilidade na captura,
gerenciamento e recuperagdo de
informacdes, além de oferecer aos seus
usuarios facilidade de uso. A partir da sua
utilizacdo nas bibliotecas da Embrapa, foi
possivel disponibilizar a sociedade em geral
tanto a literatura adquirida quanto as teses e
a producao cientifica dos pesquisadores da
Embrapa e, também, uma grande e
importante colecdo de periodicos nacionais
e internacionais, para consulta em CD-ROM
e via Internet.

Palavras-chave

Sistema de informacédo; Base de dados;
Recuperacédo da informacéo.
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INTRODUCAO

O enorme salto das telecomunica¢cdes
e das tecnologias integradas de infor-
magéo estdo transformando a socieda-
de industrial na sociedade da informa-
¢ao. Fronteiras estdo sendo derrubadas,
€ 0 recurso estratégico da informacéo
passa a ser imprescindivel. Dessa for-
ma, o poder passa a estrutura-se cada
vez mais em recursos informacionais nas
maos de muitos (Shiozawa, 1993), sig-
nificando modificacdes profundas na
sociedade.

E sabido que o mundo moderno néo
pode ser considerado estatico. Os avan-
¢os tecnologicos atuais estédo obrigan-
do as empresas, produtos e servigos a
mudancas e adaptacfes em velocidade
sem precedentes. Conforme Oliveira
(1993), o ritmo acelerado de mudancga
estad impactando até os segmentos
empresariais mais conservadores ou
gue nunca necessitaram de suporte tec-
nolégico. Desta forma, a tecnologia da
informacdo comeca a alterar a natureza
da administracdo e afeta de maneira
contundente o direcionamento e o ritmo
das mudangas.

Uma biblioteca hoje adquire o papel de
uma consultora de informag&o, auxilian-
do seus usudrios a localizar os assun-
tos solicitados, utilizando os recursos
da computacéo (Shiozawa, 1993). Atra-
vés desses recursos computacionais,
usuérios de diversas localidades podem
acessar os acervos de bibliotecas es-
palhadas pelo mundo, além de bases
de dados publicas.

E dentro desse contexto que a informéa-
tica tem exercido uma influéncia funda-
mental no funcionamento de bibliotecas
e servicos de informacgéo. Para geren-
ciar as bibliotecas com eficiéncia, os
sistemas de recuperacéo de informa-
¢cdes armazenam e proporcionam
acesso a essas informacdes e abran-
gem sistemas de gerenciamento de in-
formacdes textuais, CD-ROMSs e acesso
on-line a bases de dados externas.

Segundo Rowley (1994), a maioria das
bibliotecas lidam tanto com o gerencia-
mento de seus servicos quanto com a
recuperacgéo de informagdes. As aplica-
¢Oes mais recentes de informatica em
bibliotecas e servigos de informacéo
consideram essas duas areas como um
campo integrado.

Convém ressaltar que a introducao dos
computadores nas bibliotecas resultou
em padronizagéo, aumento de eficién-
cia, cooperacdo e melhores servigcos
(Rowley, 1994).

Atualmente, os sistemas de computa-
¢éo voltados para gerenciamento de bi-
bliotecas concentram-se nas atividades
de processamento de informagdes,
aquisicdo de materiais, catalogacao,
controle de empréstimo, manutencao do
acervo bibliogréafico, controle de periddi-
cos, empréstimos entre bibliotecas,
além de outras atividades relevantes,
como é o caso da disponibilizacédo da
informacé&o para acesso comunitario.

Exemplos desses sistemas sdo Thesau-
rus (Couto, 1997), Microlsis (Miki, 1997),
Isis (Packer, 1997), Aleph (Barbosa,
1997), Ainfo (Oliveira e Antunes, 1997),
entre outros.
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Neste artigo apresentamos o Ainfo, um
sistema que permite o0 gerenciamento,
de forma integrada, de bases de dados
documentais e processos bibliograficos,
possibilitando o armazenamento, atua-
lizacdo, recuperacéo e disseminacéo de
informac6es de forma simples e rapida.
Desde sua primeira versao, o Ainfo tem
sido fortemente disseminado em todo
Sistema Nacional de Pesquisa Agrope-
cuaria (SNPA), proporcionando um ca-
nal permanente para troca de informa-
¢cOes e experiéncias entre 0s usuarios
envolvidos com o universo agropecua-
rio. O Ainfo congrega a sua estrutura
algumas caracteristicas relevantes,
como rapidez e flexibilidade na captu-
ra, gerenciamento e recuperacéo de in-
formacdes, além de oferecer aos seus
usuéarios facilidade de uso. O sistema
foi totalmente desenvolvido com ferra-
mentas disponiveis no Ambiente de
Software NTIA (Macério et alii., 1994),
tecnologia gerada pelo Centro Nacional
de Pesquisa Tecnologica em Informati-
ca para a Agricultura (CNPTIA) e en-
contra-se disponivel para diversas pla-
taformas computacionais, a saber,
PC/MS-DOS, SUN/Solaris, IBM/AIX e
HP/HP-UX.

Na sec¢éo seguinte, apresentamos o his-
torico do Ainfo na Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria (Embrapa).
A seguir, apresentamos a sua estrutu-
ra, o crescimento das bases de dados
e destacamos a interacdo do sistema
com o usuario, focalizando os recursos
para recuperacéo de informagdes dis-
poniveis. No final, apresentamos nossas
conclusf@es e perspectivas.

A EXPERIENCIA DA EMBRAPA

A Embrapa, com a geracao, difuséo e
transferéncia de tecnologias, conquis-
tou reconhecimento junto a diversos se-
tores da sociedade: produtivo, de ensi-
no, de pesquisa e de extenséo rural.
Embora seja notavel a sua contribuicéo
para o desenvolvimento da agropecua-
ria brasileira, parte significativa do seu
acervo de conhecimentos e tecnologias
gerados ndo era repassada a socieda-
de em tempo aceitavel e, muitas vezes,
néo estava acessivel aos setores inte-
ressados.

Visando a cumprir melhor seus objeti-
vos, a Embrapa buscou mecanismos
adequados para o uso e transferéncia
da informacéo e, para tanto, identificou-
a como item primordial, concentrando
esforcos no sentido de implantar um sis-
tema que tornasse disponivel a informa-
¢cdo existente na empresa. Para asse-
gurar o cumprimento de sua missao foi
implantado o Sistema Embrapa de In-
formacéo (SEI) (Embrapa, 1993), cujo
objetivo principal tem sido facilitar o
acesso a toda informacao técnico-cien-
tifica existente na empresa. A acéo ini-
cial para a implantacdo do SEI foi o de-
senvolvimento do Ainfo, utilizando o Am-
biente de Software NTIA, tecnologia ge-
rada pela Embrapa-CNPTIA.

Em dezembro de 1991, a Embrapa-
CNPTIA desenvolveu a primeira versdo
do Ainfo para gerenciamento de infor-
magdes técnico-cientificas existentes.
Desde o langamento da sua primeira ver-
sdo, o sistema foi fortemente dissemi-
nado em todo o SNPA, que é constitui-
do pela Embrapa, empresas estaduais
de pesquisa agropecudria e extensao
rural. A segunda versdo do sistema foi
distribuida em setembro de 1992 e, em
novembro de 1994, foi distribuida sua
versdo 2.1. Apos algumas evolucdes
feitas no Ainfo, a Embrapa-CNPTIA lan-
¢ou, em setembro de 1995, a sua ver-
séo 3.0, e, em setembro de 1997, o sis-
tema foi definitivamente consolidado
apos o langcamento de sua versao 4.0.

A proposta inicial para o desenvolvimento
do Ainfo foi estabelecida com base nos
seguintes objetivos:

* possibilitar a formacéo das bases de dados
locais, em cada biblioteca da Embrapa;

* reunir as bases de dados locais, for-
mando as bases institucionais;

* possibilitar a padronizacao dos siste-
mas de software utilizados para o trata-
mento da informacéao;

« acompanhar o desenvolvimento cienti-
fico e tecnolégico em informética, incor-
porando novos processos, métodos e
técnicas;

* prover a empresa de um sistema de
software adequado as suas necessida-
des e demandas, com facilidade de im-
plementacéo de novas funcionalidades;
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« dinamizar o acesso a informacao téc-
nico-cientifica e, dessa forma, promo-
ver a integragdo entre as unidades da
Embrapa e as instituicbes que com-
pdem o SNPA, contribuindo para o sal-
to qualitativo da pesquisa.

Diante dos objetivos anteriormente
mencionados, o Ainfo vem oferecendo
varios beneficios imprescindiveis a im-
plantagéo de um sistema de informa-
¢cao eficiente, a saber (Botelho, 1982;
Furlan, 1991):

« dinamiza os processos de gerencia-
mento de bibliotecas e de acesso a in-
formacéo;

« facilita o controle do patriménio docu-
mental da empresa;

* permite gerar as Bases de Dados da
Pesquisa Agropecuaria disponiveis via
Internet e em CD-ROM (Embrapa, 1997).

Para que este sistema ndo se torne um
instrumento obsoleto, tanto do ponto de
vista tecnolégico quanto do ponto de vis-
ta dos seus usuérios, o Ainfo tem
evoluido constantemente e disponibiliza-
do para todos os usuarios do SNPA, con-
tribuindo para o préprio desenvolvimento
organizacional da Embrapa.

Sua contribui¢éo fundamenta-se princi-
palmente na criacdo de um canal per-
manente para troca de experiéncia e
informag&o entre os diversos usuarios
envolvidos com o universo agropecuario
e agroindustrial, bem como no sentido
de superar as deficiéncias na transmis-
séo de informacéo.

A evolucao do sistema esta sendo coor-
denada pela Comisséo Permanente para
o Ainfo — CP-Ainfo, nomeada pela Dire-
toria Executiva da Embrapa, e que tem
como objetivo definir e validar as imple-
mentacdes a serem feitas no Ainfo, es-
tabelecer normas e orientar o preenchi-
mento correto das bases de dados pe-
las bibliotecas para melhorar a qualida-
de da informacéo cadastrada e, ainda,
estabelecer o programa de capacitacédo
aos usuarios do sistema.
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ESTRUTURA DO AINFO

A figura 1 mostra a estrutura do Ainfo,
focalizando os seus médulos basicos e
os relacionamentos entre as suas ba-
ses de dados.

O Ainfo possibilita a manipulacdo de
bases de dados documentais que, por
intermédio de juncéo e compatibilizacao,
periodicamente formam as Bases de
Dados da Pesquisa Agropecuaria, per-
mitindo a Embrapa conhecer seu patri-
monio técnico-cientifico. A seguir, sdo
relacionadas as bases de dados que o
Ainfo gerencia:

Acervo Documental — Permite o ca-
dastramento e uso dos recursos docu-
mentais das unidades da Embrapa: li-
vros, teses, folhetos, proceedings, ma-
teriais ndo convencionais, relatorios téc-
nicos, fotos, slides, mapas, fitas de vi-
deo, pacotes de software etc., abran-
gendo a literatura gerada e adquirida
pela empresa. A periddica juncao e com-
patibilizacdo dos acervos documentais
locais das unidades gera o Acervo Do-
cumental da Embrapa.

Colecao de Periddicos da Unidade
— Controla o recebimento de novos fas-
ciculos e novos titulos de periédicos,
bem como facilita o controle das assi-
naturas. A periddica juncdo e compati-
bilizacdo das cole¢cbes de periddicos
locais das unidades gera o Catalogo Co-
letivo de Periédicos da Embrapa (CCPE).

Recursos Humanos — Cadastro de re-
cursos humanos (usuarios da bibliote-
ca) de forma a permitir a execu¢ao dos
procedimentos de empréstimos servin-
do, também, como um banco de curri-
culos.

InstituicGes — Cadastro de, além das
unidades da Embrapa, de outros tipos
de instituicbes permitindo a execucao
dos procedimentos de empréstimos
entre bibliotecas.

A automacéo de processos bibliografi-
cos € uma forma de dinamizar algumas
das atividades rotineiras de uma biblio-
teca, dispensando, em muitos casos, a
necessidade de controles manuais, mi-
NuUCiosos e repetitivos. A seguir, séo re-
lacionados 0s processos automatizados
pelo Ainfo:
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FIGURA 1
Estruturado Ainfo

Controle de Aquisicdo — Permite
acompanhar o processo de compra de
material bibliografico desde a fase de se-
lec&o até o recebimento e o controle dos
bens patrimoniais.

Controle de Empréstimo — Faz o
acompanhamento de empréstimo de
material bibliografico tanto para usu-
arios quanto para instituices que man-
tém intercaAmbio com a biblioteca.

Servi¢co de Comutacédo — Controla as
solicitacdes de copias de artigos de pe-
riédicos e o recebimento das separatas.

Servi¢co de SDI — Servi¢o de dissemi-
nacao seletiva de informacéao que é exe-
cutado pelo levantamento de perfis de
usuarios, feito por intermédio de recu-
peracéo de informacéo no Acervo Do-
cumental.

Controle de Perfis — Tem como finalida-
de avaliar os resultados obtidos nos le-
vantamentos bibliograficos efetuados,
mediante os questionarios de retroalimen-
tacao.

Maiores informacfes sobre a estrutura
do Ainfo podem ser obtidas em (Antu-
nes e Lenk, 1997a, 1997b).

RECUPERANDO INFORMAGAO NO
AINFO

O médulo Recinfo do Ambiente de
Software NTIA faz aindexacéo e recupe-
racao de informagfes existentes em uma
base de dados gerenciada pelo Ainfo.
Possui linguagem propria, de sintaxe sim-
ples e flexivel, e permite a combinacao
entre comandos, operadores booleanos
e outros recursos, oferecendo, dessa
forma, inimeras possibilidades na formu-
lacdo de estratégias de busca.
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As principais caracteristicas do Recin-
fo séo:

* possibilidade de recuperacao de tex-
tos, nimeros e datas;

» alta performance para grandes volu-
mes de dados;

* indexacao e recuperacao de todos os
campos e, portanto, de todas as pala-
vras de uma base de dados, de forma
automatica, sem a necessidade do uso
de indicadores para as palavras a se-
rem indexadas;

* possibilidade de indexacéo de apenas
alguns campos da base de dados;

* opc¢ao para indexagdo considerando
ou ndo simbolos (-, _,),:, @, &, .,
/), permitindo, também, a recuperacao
de cédigos (p. e. CPF).

A estratégia de busca pode ser formu-
lada por meio de termos ou expressdes.
O termo de busca é a forma mais ele-
mentar, compondo-se de um argumen-
to Unico, individual. A expressao de bus-
ca envolve composicdo de varios ter-
mos, operadores booleanos e recursos
de truncagem (*), mascaramento (#) e
adjacéncia (adj). O Recinfo recupera ter-
mos do tipo alfanumérico, numérico e
data.

Exemplo de recuperacdo de informa-
céo:

[3] =>milho ou corn ou (zea e mais)
[4] =>germoplasm* ou genot#p*

[5] =>adj cruzamentos, dialelicos, 1
[6]=>3e4de5

Neste exemplo, o Recinfo retorna, apos
[6], todos os registros da base de da-
dos que contém a intersec¢éo das pa-
lavras milho, corn, zea mais, com as
palavras germoplasma, germoplasms,
gendtipo, genotipos, genotypes, etc., e
com as palavras cruzamentos dialelitos
juntas.

Maiores informac@es sobre recuperacéo
de informagé&o no Ainfo podem ser obti-
das em (Antunes e Lenk, 1997a, 1997b).

FIGURA 2

Crescimento do acervo documental da Embrapa (ano x niamero de registros)

[ ] Reg. validos
[ Reg. s/ duplicacdo

EVOLUGAO DAS BASES DE DADOS
DA PESQUISA AGROPECUARIA

Desde outubro de 1994, mediante a jun-
¢éo e compatibilizacédo dos acervos do-
cumentais e colecao de periddicos lo-
cais das bibliotecas da Embrapa que séo
gerenciadas pelo Ainfo, estéo sendo for-
madas e disponibilizadas a sociedade
em geral as Bases de Dados da Pes-
quisa Agropecuaria.

A atualizacdo de outubro de 1997 traz o
Acervo Documental da Embrapa com
231 810 referéncias, abrangendo tanto
a literatura adquirida quanto as teses e
a producao cientifica dos pesquisado-
res da Embrapa, o CCPE com informa-
¢cOes sobre 7 440 titulos e suas respec-
tivas cole¢cbes, bem como um cadastro
com enderecos, servicos prestados e
areas de atuacao de 120 instituic6es do
SNPA, entre elas as 76 unidades da
Embrapa, distribuidas no territério nacio-
nal, englobando Centros Nacionais de
Pesquisa, Unidades Centrais, Gerén-
cias do Servico de Producéo de Semen-
tes Basicas e Servico de Producéo de
Informacéo.

Afigura 2 mostra o crescimento do Acer-
vo Documental da Embrapa de outubro
de 1994 até hoje.
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Por determinac&o da CP-Ainfo, ndo ocor-
reu a atualizacdo de abril de 1996 das
Bases de Dados da Pesquisa Agrope-
cuaria. O mecanismo de eliminacao de
duplicacdes foi utilizado pela primeira
vez na atualizacdo de outubro de 1995.

A duplicacéo de registros € resultado
do cadastramento do mesmo material
bibliografico por bibliotecas diferentes.
Por ocasido da jun¢éo dos acervos lo-
cais, 0 mesmo documento pode apare-
cer varias vezes, de acordo com o nu-
mero de bibliotecas que o registraram.
Isso ocorre porque a inclusdo de mate-
rial bibliogréfico é feita de forma descen-
tralizada nas bibliotecas da Embrapa.

Durante esse periodo, o crescimento
médio anual de registros validos foi de
21,45%. Ja o crescimento médio anual
de registros sem duplicacao foi 33,33%
e a taxa média de reducéo de registros
duplicados, conseguida através do me-
canismo de eliminacdo de duplicacdes,
foi de 15,20%. Com esses dados, pode-
se concluir que a normalizag&o da en-
trada dos dados e a correcdo das ba-
ses de dados locais pelas unidades esta
apresentando bom resultado. Isto deve-
se ao fato de que a normalizacdo dos
dados é condigdo sine qua non para a
deteccédo de duplicacdes.
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A compatibilizacdo dos acervos locais
possibilita diminuicdo gradativa no total
de registros do Acervo Documental da
Embrapa e um consequiente aumento
na qualidade da base de dados. Para
gue a eliminacao total das duplicacdes
seja possivel, é necessario que a entra-
da por autor, titulo e ano de publicacéo
seja feita corretamente, seguindo a nor-
malizacéo bibliografica e sem erros de
digitagdo. Uma auditoria mais rigorosa
gue devera ser feita pela CP-Ainfo para
detectar os erros nas bases, informando
a cada biblioteca como proceder, deve
melhorar ainda mais esse processo.

Ja com o CCPE néo ocorre a duplica-
¢do de registros porque o0 gerenciamen-
to da base de dados é feito de forma
centralizada. Cada titulo tem um cddi-
go que é atribuido pela Coordenadoria
de Informagdo e Documentacdo da
Embrapa. As bibliotecas apenas cadas-
tram as colecdes de periédicos locais.

A cada atualizacdo das Bases de Da-
dos da Pesquisa Agropecuaria, o CCPE
€ inserido automaticamente no Catalo-
go Coletivo Nacional de Publicac6es
Seriadas (CCN), que é mantido pelo
IBICT. Esse resultado é bastante signi-
ficativo para a Embrapa, pelo fato de o
CCN ser o principal instrumento utiliza-
do pelas bibliotecas para a localizacdo
de titulos de periédicos assinados pe-
las instituicdes de ensino e pesquisa bra-
sileiras.

RECUPERACAO DE INFORMACAO
EM CD-ROM

No inicio de 1994, a Embrapa-CNPTIA
desenvolveu o SIR — Software de Recu-
peracéo de Informacéo para Ambiente
Windows. As buscas no SIR também
séo feitas por palavras, nimeros ou da-
tas existentes em qualquer campo da
bases de dados usando operadores bo-
oleanos e recursos como truncagem,
mascaramento e adjacéncia, o que pos-
sibilita uma vasta gama de opc¢des e
combinag®es, ndo se limitando a pala-
vras-chaves. A partir disso, foi possivel
lancar o CD-ROM Bases de Dados da
Pesquisa Agropecuaria. A figura 3 mos-
tra a interface do SIR da edic&o de abril
de 1997 do CD-ROM com uma expres-
sdo de busca. A figura 4 mostra parte
do resultado da busca, com as palavras
recuperadas em destaque.
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FIGURA3
Interface SIR

FIGURA 4
Resultado dabusca
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RECUPERACAO DE INFORMACAO
VIA INTERNET

A partir da atualizagéo de outubro de 1997,
0 acesso WWW para consulta as Bases
de Dados da Pesquisa Agropecuéria (fi-
gura 5) também esta disponivelna home
page da Embrapa-CNPTIA (URL: http://
www.cnptia.embrapa.br). O mecanismo
de consulta utiliza o Recinfo que € o
mesmo software de recuperacao de in-
formacéao do Ainfo. Além das paginas
de pesquisa as bases de dados, esta
disponivel uma pagina de ajuda orien-
tando o usuario sobre a linguagem de
recuperacdo de informacéo.

Por intermédio de uma pagina HTML
com formulario de pesquisa, 0 usuario
executa a consulta (figura 6), que é en-
viada ao servidor HTTP numa estacéo
de trabalho UNIX (Resmer e Costa,
1997). Este, por sua vez, recebe os da-
dos e os transfere a um programa cha-
mado CGI-NTIA, desenvolvido na Coo-
perativa de Banco de Dados na Embra-
pa-CNPTIA (Cruz e Gongalves, 1997).

O CGI-NTIA aciona o Recinfo para fazer
a busca na base de dados. Obtido o re-
sultado da pesquisa (figura 7, a seguir),
este é repassado ao servidor HTTP para
apresentacao da pagina resultado.

No Acervo Documental e no CCPE, a
sigla ou siglas referentes as unidades
da Embrapa que aparecem em desta-
gue acionam uma outra pesquisa auto-
maticamente no Cadastro de Institui-
¢Oes, retornando as informacdes ares-
peito da unidade selecionada. Cada si-
gla podera vir seguida do nimero de
chamada (classificacdo e cutter) se
existir, relacionado ao documento recu-
perado.

Aimpresséo do resultado de busca tanto
pode ser feita para as informacdes dos
materiais bibliograficos recuperados das
bases de dados, como para o cadastro
das unidades da Embrapa.

FIGURAS5
Acesso WWW as Bases de Dados da Pesquisa Agropecuaria

FIGURA 6
Formulério de consulta
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CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O Ainfo & um sistema de informacéo que
permite o gerenciamento de informacéo
técnico-cientifica da Embrapa desde
1992, principalmente no que se refere a
automacéo de bibliotecas e recupera-
¢do de informacéo.

O principal subproduto deste sistema
sdo as Bases de Dados da Pesquisa
Agropecuaria. E desnecessario ressal-
tar a importancia do CD-ROM quando
se sabe que, até seu lancamento, nem
a propria Embrapa tinha conhecimento
€ acesso a seu patriménio documental,
incluindo tanto a literatura adquirida
guanto a producéo cientifica de seus
pesquisadores e técnicos. Agora com
0 acesso WWW, o usuério conectado
a Internet tem grande vantagem, que é
o acesso facil e irrestrito as informacoes
de referéncia dos documentos das ba-
ses institucionais da Embrapa.

Apesar de o Ainfo ser utilizado por to-
das as Unidades da Embrapa, bem
como por algumas das Empresas Es-
taduais de Pesquisa Agropecuaria e por
outras instituicbes de pesquisa e uni-
versidades, existe uma forte demanda
para que o sistema seja evoluido para
uma plataforma Windows, mantendo as
funcionalidades ja existentes no tocan-
te a recuperacao de informacao, acom-
panhando, desta forma, o desenvolvi-
mento técnico-cientifico na area de
computacao, principalmente nos ambien-
tes de software atualmente utilizados
(Martin, 1991).
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FIGURA7
Resultado da pesquisa

Portanto, pretende-se desenvolver uma
versdo do sistema que apresente tais
caracteristicas, somadas as potenciais
vantagens referentes a indexagao e re-
cuperacéo de informacédo por palavra
hoje existentes. Isso ja esta previsto em
um novo projeto que sera desenvolvido
a partir de 1998 na Embrapa-CNPTIA
(Nascimento e Antunes, 1997).

O objetivo principal da evolugéo do Ainfo
sera adequa-lo aos sistemas de software
hoje utilizados, torna-lo mais amigavel
e mais aceito no ambiente técnico-
cientifico brasileiro.

Para isso, devemos considerar os se-
guintes aspectos:

 acesso concorrente as bases de da-
dos com maior seguran¢a dos dados
(multiusuéario);

* reindexacgédo automatica;

* possibilidade de consulta as bases de
dados distribuidas via Internet;

« interface para comunicacdo com o pro-
tocolo 239.50 (Rosetto, 1997).
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