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Resumo

Diante das transformac¢des organizacionais
decorrentes dos processos de
globalizagédo e de convergéncia dos meios
de comunicacéo, os paises periféricos se
encontram confrontados com um duplo
dilema: o imperativo econdmico-politico de
se inserir no concerto das nagbes mais
desenvolvidas e a vontade social-cultural
de preservar as suas especificidades
histéricas. Tratando do caso particular do
Brasil, o artigo analisa algumas das
estratégias possiveis de conciliagdo entre
a dindmica da globalizacéo e as forgas de
enraizamento local e regional.
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Novas estrategias
organizacionais no
cenario global

N&o h& como negar que a conjugacao
da dindmica da globalizagdo ao seu
correlato tecno-organizacional, crista-
lizado no processo de convergéncia do
meios de comunicac¢ao, é portadora de
uma profunda for¢a transformadora de
todas as condic¢des existenciais da vida
contemporanea, desde nossas estru-
turas sociais, nossos modos de pro-
ducéo e de representacéo politica, até
as regras de convivilidade, o sentido de
cultura ou ainda o do entretenimento.
Na verdade, essas mudancas estrutu-
rais ja estdo afetando o conjunto de
nosso aparato social material e sim-
bélico, tanto na maneira de organizar
nossos lares e nossos circulos afeti-
vos, como nos modos de nos relacio-
narmos com a comunidade, suas ins-
tituicdes e seus equipamentos simb6-
licos coletivos.

O que, obviamente, exige da socieda-
de ac¢Bes especificas e estratégias glo-
bais de adaptacéo a essa nova ecolo-
gia cognitiva: uma delimitacdo mais
oportuna das esferas privada e publica
no campo das comunicag6es, a redis-
tribuicdo das prerrogativas e obrigacdes
do poder publico e da sociedade civil,
a dotacgdo das instancias de afirmacgéo
e de preservacao das estruturas comu-
nitarias de poderes politicos e materi-
ais efetivos, a iniciacdo de um amplo
debate em torno de conceitos funda-
dores da coeséo nacional como o de
soberania e de identidade nacional etc.

Diante da politica voluntarista de inte-
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gracao do pais na nova ordem, em vez
de seu questionamento (tendo em vis-
ta nosso passivo histérico perante a
hegemonia do Centro), o Estado e a
sociedade devem aproveitar o carater
“indefinitivo” dessas transformacdes
tecnolégicas e organizacionais para
melhor integrar-se no mercado e na
sociedade globais ainda em gestacéo,
ndo como simples consumidor passi-
VO e resignado, mas como parceiro res-
peitado, agente, autor e ator atuante.

A natureza dindmica das atuais plata-
formas socioorganizacionais oferece,
com efeito, uma oportunidade histori-
ca aos paises do Sul de ocuparem um
lugar de destaque no concerto das na-
¢Oes, mas também grandes desafios
para ndo se deixar, mais umavez, es-
magar pelas ideologias avassaladoras
do Centro. O papel do Estado e da
sociedade civil, neste contexto de tran-
sicdo, é fazer das mudancas um fator
de desenvolvimento e de crescimento,
n&o apenas no sentido puramente eco-
ndémico e material, mas sim (e princi-
palmente) de diversificacéo das op¢des
de expresséo e de cultivo de uma iden-
tidade cultural plural e especifica, for-
jada na diferenciacéo e na singulariza-
¢do locais e no enraizamento regional.

N&o ha davida, pois, de que a conjuga-
¢do da dindmica da convergéncia ao
processo de globalizag&do deve gerar
novas possibilidades de articulacédo do
local, o regional e o nacional ao inter-
nacional, mundial e global. Todavia, as
estruturas materiais e simbdlicas dis-
ponibilizadas pelo processo podem
tanto favorecer a ecloséo de potenci-
alidades e competéncias ilimitadas,
guanto inibir ariqueza do original sem
chegar a alcancar o universal.
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As demandas inéditas de servigos e
contetidos na &rea das novas tecnolo-
gias de comunicacdo e da industria
cultural constituem novas oportunida-
des de ter, literalmente, voz e vez no
processo de negocia¢éo do lugar do
local no global, possibilitando uma ins-
cricdo na globalizacdo a partir de um
movimento de surgimento de dentro, e
néo como forga de opresséo imposta
de fora.

Todavia, para poder concorrer neste
novo quadro politico e econdmico glo-
bal (j& que 0 mundo das comunicacdes
ignora particularmente as fronteiras
nacionais), é preciso mais do que nun-
ca capacitar o cidadéo, o consumidor,
0 empresario, o executivo e o trabalha-
dor. Doravante, a preparacao das ener-
gias criativas pela educacao voltada
aos valores especificos, qualificacdo
profissional e pesquisa cientifica torna-
se uma condicéo de sobrevivéncia no
novo ambiente cognitivo.

No &mbito empresarial, em particular,
parareagir as exigéncias do novo con-
texto socioeconémico, enquanto as
grandes empresas devem buscar no-
vos mercados, as PMEs tém de inves-
tir em nichos especificos, em funcéo
das novas esta¢Bes de comunicacao,
integrando os diferentes componentes
dos setores das telecomunicacgdes, da
midia e das NTICs e propondo novos
servigos e contelidos.

Com efeito, ao mesmo tempo em que
as novas tecnologias de comunicacgao
constituem um desafio aos setores e
as regides ndo preparadas para acom-
panhar as mudancas tecnoldgicas e
sociais em curso, elas permitem as
organizag®es criativas o bastante (se-
jam elas empresas ou instituicdes so-
ciais) para alcancar e se relacionarem
com indmeras esferas organizacionais
correspondentes a seus interesses
(mercados ou outras instituicbes) em
nivel regional ou mundial, independen-
temente de seu tamanho ou de suas
capacidades materiais. Dentre outras
implicacdes relativamente positivas
desses desenvolvimentos, podemos
destacar a possibilidade oferecida a
sociedade civil e aos grupos especifi-
cos de organizarem-se em torno dos
novos equipamentos coletivos simboli-
cos.

Portanto, por um lado, o Estado e a
sociedade devem assegurar a todos 0s
segmentos sociais a possibilidade de
acompanhar as mudangas em curso
para ndo se deixarem ultrapassar (e
dominar) pelas nacdes mais avanca-
das (por meio da educacéo, a alfabeti-
zacao digital critica e o incentivo a pes-
quisa, notadamente). Também, devem-
se elaborar quadros juridicos e sociais
especificos para preservar os interes-
ses das categorias mais vulneraveis da
sociedade.

No que diz respeito aos usos alternati-
vos das estruturas tecno-organizacio-
nais, disponibilizadas pelo novo con-
texto, destacam-se os quadros corpo-
rativos, associativos e comunitérios,
cujo objetivo, obviamente, ndo € o de
alcancar o grande publico, mas sim o
de estabelecer canais de troca de in-
formacdes, estruturas organizacionais
mais &geis, integracéo de acbes locais
em um contexto regional, supranacio-
nal ou global, informar a opinido publi-
ca nacional ou internacional etc. Além
de usos especificos especializados,
como a educacdao, a telemedicina, a
justica, a pesquisa cientifica ou ou-
tros... Neste sentido, o uso das novas
tecnologias de comunicagdo na socie-
dade global pode ter uma fun¢éo de
apoio ao esfor¢o das comunidades ou
dos grupos particulares no sentido de
inserirem-se em um contexto social
favoravel & ecloséo das energias, po-
tencialidades e competéncias.

Na verdade, estamos assistindo a uma
tendéncia mundial de reorganizacéo do
campo da comunicacao em torno de
pélos comunitarios, resultando em uma
segmentacédo da sociedade em grupos
de afinidades ou de interesses regio-
nais ou transnacionais. Trata-se, com
certeza, de taticas p6s-modernas de
resisténcia a processos hegemdnicos
inerentes a globalizacéo, de libertacdo
de sistemas locais de opressao ou de
reterritorializacdo de subjetividades
despojadas. S&o estratégias plena-
mente validas de trilhamento de novas
linhas de fuga no caético ambiente so-
cial-existencial que caracteriza a nos-
sa época atual. Porém, as consequ-
éncias sociais e politicas dessa ten-
déncia, alongo prazo, podem néo cor-
responder totalmente as expectativas
iniciais.

Assim, um dos efeitos provaveis des-
sas mudancas organizacionais é a frag-
mentacao da identidade nacional, o que
significaria o fracasso do modelo do
Estado-Nacao enquanto instancia de
producéo da identidade nacional e ca-
talisador de simbolos identitarios co-
letivos. Ou seja, o Estado néo estaria
mais apto a cumprir o seu papel mobi-
lizador e cristalisador da identidade do
grupo, em termos de producao de sen-
tido e de organizacéo do imaginario
coletivo, o que pode ter como correlato
a exacerbacdao das especificidades lo-
cais em detrimento do ideal classico
de unidade nacional.

As novas tecnologias de comunicagao,
pois, agem diretamente no sentido da
escamoteacao das fronteiras e da di-
luicdo das culturas nacionais no mag-
mético imaginério global, pondo em
xeque o0s obsoletos conceitos de inte-
gridade territorial e de soberania naci-
onal.

Além de seus efeitos psicolégicos, di-
ficilmente quantificaveis, sobre as so-
ciedades da periferia em conflito com
as suas identidades ainda traumatiza-
das pelo choque de seu contato com a
modernidade, esse estado de inflacéo
espectral anarquica provoca repercus-
sBes perversas sobre as possibilida-
des de desenvolvimento desses paises.
Vé-se, assim, o usudrio desenraizado
do sul reduzido ao papel de consumi-
dor passivo de uma tecnologia da qual
ele ndo é idealizador e com que ele
ndo pode rivalizar por causa das ca-
réncias sociais inerentes a formacéo
histérica do Terceiro Mundo.

Essa relagéo desigual cria no usuério
da periferia habitos sofisticados em
defasagem com o nivel de produc¢éo
cultural e artistica local. De tal modo
qgue, em vez de poder emergir uma si-
nergia socioecondmica-cultural (mais
se consome, mais se produz), vive-se
de pirataria, de mimese e de bricola-
gem existenciais.

Conectado a um mundo virtual em que
ele sublima de maneira proporcional ao
desgosto de seu quotidiano concreto,
mas ao mesmo tempo frustrado por ndo
poder gozar de tanta felicidade materi-
al ostentatoria, o sujeito-usuario da
periferia (favelado da civilizagdo consu-
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merista moderna) ndo dispbe de outra
alternativa a ndo ser contentar-se com
sobras culturais da telerrealidade glo-
bal. Ao mesmo tempo no centro do
mundo e a anos-luz dele, ele se torna
um ser mutante cujos desejos e moti-
vacdes sdo expressos em uma lingua-
gem simbdlica estranha que ele ndo
pode nem decodificar nem satisfazer.

Diante dessa ameaca a sua integrida-
de identitéria e de sua seguranca on-
toldgica, a reacdo dos individuos invo-
luntariamente implicados neste gigan-
te talk-show civilizacional é muitas ve-
zes radical: rejeicdo em bloco a tudo
qgue lembra o outro, ou, ao contrério,
desvalorizacao doentia de tudo que é
seu préprio. Fundamentalismo ou ido-
latria exacerbada do Outro: duas face-
tas da mesma dialética relativa a pro-
blemética da falta de parametros se-
guros e confiaveis em um mundo mar-
cado pela vertigem das transformacdes
velozes demais.

Um outro risco, inerente a esse pro-
cesso de globaliza¢&o e de reorgani-
zacdo da sociedade em torno do cam-
po da comunicac¢éo diz respeito a pos-
sibilidade de superexposi¢édo decorren-
te da excessiva acessibilidade aos
meios de comunicagéo, possibilitada
pelas novas tecnologias, uma vez que
o préprio conceito de midia de massa
esta se tornando inoperante — o que,
de fato, esvaziaria de sua forc¢a politi-
ca a visibilidade mediatica e faria per-
der o préprio sentido da liberdade de
expressao.

Por outro lado, as novas técnicas e
tecnologias de comunicacao, por sua
capacidade de otimizag&o espectral,
tornam o velho debate em torno da “re-
forma hertziana” praticamente caduco,
pois, virtualmente, ndo existira mais
limite de volumes de difus&o ou limita-
¢bes materiais para elaborar a sua pré-
pria midia. S8o mudanc¢as que cami-
nham no sentido da segmentacao das
audiéncias e a termo, condenam o pré-
prio conceito de audiéncia e de ibope,
no sentido fordista de comunicacgédo de
massa.

Portanto, ha de se pensar as relacbes
de poder e de dominacdo em novos
termos e em uma nova perspectiva.
Categorias analiticas antigas como
midia-esfera-publica ou midia-aparelho-

ideolégico parecem hoje ultrapassadas.
Talvez o caminho esteja do lado de uma
andlise atenta as instancias de produ-
¢do de sentido em uma perspectiva
discursiva geral: domina quem produz
néo o discurso, mas as préprias cate-
gorias de analise.

Ver como positiva a necessidade de “ter
acesso a cultura mundial”, por exem-
plo, equivale a justificar a hegemonia
dos paises do centro (e pagar por ela!).
E como concordar com o imperativo de
falar inglés (ou dolarizar a sua econo-
mia) sob pretexto de ser competitivo
no mercado global. Ora, um tal racio-
cinio aproveita primeiro aqueles cujos
valores s&do assim impostos mundial-
mente.

N&o que ndo se deva aprender outras
linguas ou conhecer outras culturas,
mas tal interesse deve ser motivado por
outras preocupagdes, como a proximi-
dade cultural e a vizinhanca — fazendo
do estudo do espanhol e do enraiza-
mento regional, por exemplo, uma pri-
oridade absoluta. Do mesmo modo, o
interesse por uma suposta cultura
mundial pode ser despertado por incli-
nacdes universalistas naturais, mas
deve-se ter a certeza de que um tal
sentimento € isento de todo “malin-
chismo”.

A principal alegacao dos partidarios da
integracdo incondicional no novo mo-
delo organizacional é que doravante
existe a possibilidade de todos falarem,
amedida que o processo de globaliza-
¢do nega a prevaléncia de qualquer
centro e as novas tecnologias sdo es-
sencialmente participativas e interati-
vas, ao contrario das tecnologias clas-
sicas que s&o piramidais.

E verdade que, como vimos, teorica-
mente, esta possibilidade existe mais
do que nunca. Entretanto, o fato que
néo se deve esquecer € que os discur-
SOS sociais sempre ocorrem em um
megaespacgo semantico historicamen-
te predefinido. Teoricamente, o novo
modelo social implicaria a criacao de

um campo ao mesmo tempo comum e
hiperdiferenciado de valores, gostos e
estilos (supostamente) livremente
acessiveis por todo mundo. Na préti-
ca, todavia, a disponibilidade e a aces-
sibilidade de outros cédigos culturais
ndo adianta nada, se ao mesmo tem-
po sao culpabilizados e inferiorizados
diante a metanarrativa ocidental.

A disponibilidade, na verdade, ndo pas-
sa de uma estratégia de desvaloriza-
¢do da cultura do outro, por meio da
sua incluséo (ou antes, submissao) em
um esquema comparativo de categori-
as social, cultural e etnicamente hie-
rarquizadas. Qual é o valor pratico da
disponibilidade do discurso do negro,
por exemplo, se este discurso é sub-
metido a parametros éticos, estéticos
e culturais do grupo dominante e € his-
toricamente estigmatizado por ele?

O centro s aceita a diferenca e singu-
laridade do outro enquanto segmento
ou nicho de mercado. Nossa obriga-
¢do, portanto, é de nos apossarmos
de suas técnicas, ndo para reproduzir
seu discurso, mas para impor 0 nos-
so. Globalizacdo néo é cantar em in-
glés para parecer mais com 0S povos
do Centro e chegar, algum dia, a ven-
der anés mesmos ailusdo de sermos
iguais a eles (ndo ha igualdade possi-
vel/toda igualdade é iluséria), mas sim
impor com for¢a e ostentacdo a nossa
diferencaradical.

Globalizagdo ndo é reproduzir a estéti-
ca hollywoodiana ou da MTV, mas sim
elaborar formulas de criacdo que as-
segurem a sobrevivéncia da nossa ori-
ginalidade sem a necessidade de sub-
metermo-nos aos parametros éticos e
estéticos do Centro. Ndo se trata de
negar a superioridade técnica e tecno-
I6gica do Centro, mas sim adapta-la a
nossa originalidade radical.

Talvez as novas tecnologias acabem
com a prevaléncia de um centro de
poder geograficamente localizavel, mas
ndo ha como negar a predominancia
predeterminada de certas redes sobre
outras. Hoje em dia, pois, redes sele-
tivas cobrem com seus fluxos todas as
esferas da sociedade e todas as regi-
des do mundo, segmentando os pai-
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ses e as pessoas em funcao dos obje-
tivos especificos de cada rede e das
caracteristicas especificas dos povos
e dos paises. Seguem uma cartografia
social extremamente irregular, em que
o significado estrutural de cada ambi-
ente, de cada grupo, de cada pessoa
é arrancado e em seguida reterritoriali-
zado nos fluxos darede.

A globalizacéo e a informatizacdo da
sociedade mundial s&o, provavelmen-
te, irreversiveis. Porém, a questdo que
néo deve ser ocultada é de saber se
paises como o Brasil vAo merecer um
lugar proporcional a seu potencial (hu-
mano, cultural, material, natural etc.)
ou Vao se contentar com uma inser¢éo
subalterna e uma integracéo subordi-
nada.

New organizational strategies in the
global scenario

Abstract

On account of the organizational changes as
a result of the processes of globalization
and convergence of the means of
communications, the peripheral countries
are facing a twofold dilemma: the
economico-political imperative of being
inserted into the concert of the more
developed nations and the sociocultural will
to preserve their historical specificities. In
the peculiar case of Brazil, the article
analyzes some of the possible strategies of
conciliation of the globalization dynamics
with the forces of local and regional
establishment.
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