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Resumo

Avaliagdo dos resultados da capacitagdo
de usuarios de buscas informatizadas do
Curso de Acesso as Bases em cd-rom
Medline e Lilacs, modalidade do Programa
Educativo da Biblioteca/CIR da Faculdade
de Saude Publica da USP, oferecido a
docentes e alunos da pdés-graduacdo em
saude publica. O universo de estudo foi
constituido de 92 participantes entre 1993 e
1995. Os egressos do curso opinaram
sobre o seu conteudo, estrutura,
metodologia, material didatico e demais
aspectos especificos a organizagdo de
capacitacdo desse nivel. Concluiu-se que o
Curso Medline e Lilacs esta atendendo as
necessidades dos usudrios das buscas
informatizadas, precisando de algumas
adequacbes, as quais sdo apontadas neste
artigo.

Palavras-chave

Treinamento de usudrios; Usuario da busca
informatizada; Cursos modulados para
Medline e Lilacs; Estrutura de cursos para
usuarios de bases de dados; metodologia
de cursos para usuarios de bases de
dados; contetdo de cursos para usuarios
de bases de dados.
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INTRODUCAO

Com as novas tecnologias de acesso
ainformacdo, as bibliotecas, principal-
mente as académicas, tiveram de in-
troduzir em seus servicos a capacita-
¢do de usuarios, para que essas tec-
nologias fossem rapidamente aceitas
e utilizadas. Nos paises avancados,
varias bibliotecas, principalmente na
area de medicina?!*, passaram a ofe-
recer cursos especificos para que 0s
usudérios conhecessem 0s sistemas
automatizados de recuperacéo da in-
formacéo.

A descri¢do de treinamentos de usuari-
0s, necessidade e pertinéncia dos
mesmos, bem como o impacto de uso
de bases de dados para a recupera-
¢éo dainformacéo tém merecido aten-
¢ao na literatura internacional. Sollen-
berger e Smith!”(1987) enfatizaram a
importancia de treinamentos em sala
de aula, ou seja, a pratica monitorada
e acompanhada de aulas tedricas.
Poisson®® (1986) foi além, ressaltando
aimportancia do conhecimento sobre
o0 vocabulario controlado especifico de
cada base para uma busca pertinente.
Starr e Renford!®(1987) observaram que
0 aspecto mais positivo dos cursos foi
dar oportunidade para o usuario conhe-
cer os recursos de busca, por meio de
descritores e qualificadores, dos voca-
bularios controlados, praticamente des-
conhecidos da maioria deles. Mueller
e Foreman®™, em 1987, ja apresenta-
vam dados sobre minicurso de acesso
a base de dados Medline, desenvolvi-

* Avaliacdo realizada como parte da disser-
tagdo de mestrado “Usudrio da Busca Infor-
matizada: Avaliagdo do Curso Medline/Lilacs
no Contexto Académico”, defendida na Fa-
culdade de Saude Publica da USP, em 1997.

do pela Medical School of the Universi-
ty of Minnesota. Hepworth? (1991) apre-
sentou critérios para estabelecer trei-
namento ao usuario final e sugeriu con-
tetdo para curso de capacitacdo da
equipe de bibliotecarios. Fisher e Bjor-
ner® (1994) discutiram o que deve ser
ensinado ao usuério final em um ambi-
ente eletrénico. Maxymuk!° (1991) des-
creveu treinamento para usuarios finais
em niveis diferenciados de acordo com
anecessidade do usuario, ou seja, ni-
veis basicos de treinamento e niveis
avancados, utilizando diversas bases
de dados com softwaresdiferentes.

Jano Brasil, ha pouco registro de ava-
liacdo ou impacto de treinamentos para
usuarios, mesmo sendo conhecidas
algumas experiéncias de bibliotecas
académicas investindo na capacitacao
de usuarios para os seus catalogos on-
line. Na area da salde, Cuenca?, em
1997, avaliou um curso modulado para
acesso as bases de dados Medline e
Lilacs, ministrado em biblioteca aca-
démica.

A Experiéncia da Biblioteca/CIR

A Biblioteca: Centro de Informacéo e
Referéncia em Saude Pubica (CIR), da
Faculdade de Saude Publica da Uni-
versidade de Séo Paulo (FSP/USP),
promove, desde 1993, cursos para ca-
pacitacdo de usuarios para uso de sua
rede local, principalmente para o aces-
S0 as bases de dados internacionais.
Esses cursos fazem parte de seu Pro-
grama Educativo.

Um deles é o Curso Avancado de Aces-
so as Bases de Dados em cd-rom

Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n. 3, p. 340-346, set./dez. 1999



Capacitacdo no uso das bases Medline e Lilacs: avaliacdo de conteldo, estrutura e metodologia

Medline e Lilacs , destinado principal-
mente aos docentes e alunos da pos-
graduacao da FSP/USP. Essas cate-
gorias de usuarios, por forca de sua
necessidade académica e de pesqui-
sa, Sao as que mais precisam manter-
se a par da literatura que esta sendo
publicada nas suas areas. Os cursos
de pos-graduacdo na FSP detém cer-
ca de 70% do total de seus alunos.

A escolha da base bibliogréfica Medli-
ne para essa capacitacao deveu-se a
sua abrangéncia internacional na area
da saude e também da base de dados
Lilacs, porque divulga a literatura lati-
no-americana nessa mesma area, in-
cluindo, portanto, a nacional. Ambas
indexam os principais periodicos ne-
cessarios para o desenvolvimento da
pesquisa na area da saude. Outros
motivos da escolha foram os seguin-
tes: sdo as bases mais utilizadas pe-
los usuérios da biblioteca, e, embora
possuam interfaces de busca diferen-
tes, estas sdo comuns a outras bases
disponiveis na rede local.

Foram estabelecidas as seguintes
metas para 0 curso: conseguir que o
usuério elaborasse sua estratégia de
busca utilizando vocabulario Medical
Subject Headings (MeSH* ) e o Des-
critores em Ciéncias da Saulde
(DeCS™ ™; tornar o usuério familiariza-
do com as diferentes interfaces de bus-
ca das bases de dados; levar ao co-
nhecimento do usuario os recursos dis-
poniveis para obtencdo de copias de
documentos por sistema em rede e on-
line, além do tradicional.

O curso tem sido ministrado por bibli-
otecérios experientes nos servigos de
referéncia, de recuperacéo automatiza-
da da informacao e familiarizados com
os temas da &rea da saude. O dominio
da terminologia em ciéncias da saude,
conhecimento das tecnologias para o
acesso as bases e os varios softwa-
res disponiveis em rede séo condicdes
basicas para o bibliotecario tornar-se
instrutor dos cursos.

Dividido em dois médulos de quatro
horas cada, o instrutor apresenta, no

* MeSH — vocabulario controlado utilizado na
base de dados Medline.

** DeCS - vocabulario controlado, baseado
no Mesh, utilizado na base de dados Lilacs.

primeiro, a base de dados Medline, seu
histérico, estrutura e contetdo, bem
como seus campos e comandos para
busca. Apresenta a l6gica booleana e,
como exercicio pratico, formula bus-
cas simples (por palavras) com o usu-
ario. Apos esclarecimentos de duvidas,
sdo apresentadas informacdes sobre
0 MeSH, descritores principais e se-
cundarios, além de respectivos qualifi-
cadores. Nessa oportunidade, nova-
mente s&o colocados exercicios com
estratégia de busca mais elaborada,
para que 0s usuarios possam eluci-
dar as dificuldades encontradas.

No segundo mdédulo é apresentada a
base de dados Lilacs, com os mes-
mos tépicos do Medline, histdérico, con-
tetido, comandos, campos disponiveis
para a busca, fungfes e DeCS. O usua-
rio entdo procede a busca em ambas
as bases, no assunto de seu interes-
se, sob supervisao do bibliotecario, gra-
vando seus resultados em disquetes.
Ainda no segundo médulo, os alunos
séo orientados em como localizar os
documentos selecionados, por meio de
bases de localizacao*, e como obté-
los, via servigos de comutacgao biblio-
gréfica.

O material didatico distribuido durante
0 curso é preparado pela equipe de bi-
bliotecéarios-instrutores e com a seguin-
te composicao: programa do curso;
apostila contendo os passos basicos
e principais telas e exercicios; um guia
basico dos principais campos de bus-
ca, operadores da base Medline e um
cartdo ou folha indice com o resumo
dos comandos e func¢des do softwa-
re (esses dois sao fornecidos pelo fa-
bricante); regulamento da Biblioteca
para o uso das bases de dados e
folders sobre os servigos da biblio-
teca.

O curso é ministrado com aulas teori-
cas e praticas nos proprios computa-
dores da rede local da biblioteca. O

*Sao utilizadas: Dedalus (Banco de Dados Bi-
bliograficos da USP), CCN-IBICT (Catalogo Co-
letivo Nacional do Instituto Brasileiro de Infor-
macao em Ciéncia e Tecnologia), Unibibli (CD-
ROM com os acervos da USP, Unesp e Uni-
camp), SeCS (Seriados em Ciéncias da Sau-
de da Bireme).
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aluno é monitorado individualmente,
durante todo o curso, quanto a realiza-
¢éo dos exercicios propostos e, ao fi-
nal, realiza levantamento retrospectivo
na sua area tematica. Os meios de
ensino, além do quadro magnético, séo
0 uso de transparéncias e do material
didatico para acompanhamento das au-
las.

O curso tem sua divulgacgéo restrita a
comunidade da FSP, realizada por meio
de carta-circular enviada aos docentes
da FSP, bem como cartazes, afixados
na area de leitura, balcdo de emprésti-
mo e nos murais da biblioteca. A divul-
gacao externa € realizada por meio dos
folders sobre os servigos que presta.

Essa experiéncia foi avaliada apés dois
anos de sua implantacéo (1993 a 1995)
para que seus resultados contribuis-
sem para o aprimoramento do curso.

OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo divulgar
os resultados da avaliacdo do Curso
Medline/Lilacs da Biblioteca/CIR da
FSP/USP, quanto ao seu conteudo,
estrutura e metodologia, bem como as
recomendacdes para 0 seu aprimora-
mento.

METODO

A populacao para o estudo foi composta
de 140 participantes dos 29 cursos
Medline e Lilacs, ministrados entre
novembro/1993 (primeiro curso) e no-
vembro/1995 e assim distribuidos: 115
alunos da pés-graduacéo, 14 docen-
tes da FSP/USP, além de 11 usuari-
0s externos envolvidos nas atividades
académicas e de pesquisa na area da
salde, portanto usuéarios necessita-
dos de atualizagdo constante da pro-
ducao cientifica na area da saude.

Utilizaram-se os dados coletados da
segunda parte do questionario da ava-
liag&o geral realizada por Cuenca*, em
1997. Esse questionério, composto de
questdes abertas e fechadas, de mul-
tipla escolha, na sua parte I, abordava
aspectos sobre a estrutura, contetido e
metodologia do Curso Medline e Lilacs,
bem como solicitava ao egresso opini-
Bes sobre conhecimentos prévios para
melhor acompanhar o programa, sobre
a suficiéncia do contetido, carga hora-
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ria, metodologia didatica adotada, mate-
rial instrucional distribuido e divulgacéo
do curso. Outras opinifes nesse senti-
do também foram coletadas da ultima
parte do referido questionario, no espa-
¢o livre para comentarios.

Optou-se pelo uso de questionario, e
nao por entrevista, pela dificuldade em
contactar os participantes, uma vez
gue a maioria deles era constituida de
alunos da pds-graduacao, residindo em
diferentes localidades, com frequéncia
inconstante a FSP/USP.

RESULTADOS E COMENTARIOS

Dos 140 questionarios enviados foram
devolvidos 92, correspondendo a 66%
de retorno, no prazo estabelecido, sen-
do este, portanto, o universo estuda-
do. As opiniGes foram as seguintes:

Quanto ao conteddo programatico:

As informacdes sobre a Base de Da-
dos Medline foram consideradas “su-
ficientes” por 75% (69) dos usuarios e
“insuficientes” por 25% (23). Nenhum
aluno considerou “excessivas” as infor-
magc0es recebidas. A “insuficiéncia” de
informacdes foi devida, principalmen-
te, a falta de maior tempo com os exer-
cicios préticos junto aos computado-
res (18 alunos), considerados impor-
tantes na assimilacao das informacgdes
dadas no curso.

Os vérios trabalhos realizados sobre
capacitacdo de usuarios no acesso a
bases de dados em cd-rom*2761016 g
especificamente, sobre a base Medli-
ne'** permitiram chegar a um nucleo
béasico de informacdes para o “conte-
do” da capacitacdo do usuério final.
Assim, séo destacados: uso de co-
mandos e fun¢des do software, cam-
pos disponiveis para a busca, formula-
¢do de estratégias de busca via des-
critores e termos livres, uso dos ope-
radores légicos booleanos como recur-
sos fundamentais para uma boa estra-
tégia e estrutura da base de dados. No
caso do Curso Medline/Lilacs estes
tépicos estiveram presentes, ndo pre-
cisando de adequacdes de contetdo.
Apenas devem ser sanados os moti-
vos apontados como insuficientes.

O conteldo para a capacitagcao no uso
da Base de Dados Lilacs recebeu
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TABELA 1

Opini&o dos participantes sobre a utilidade do médulo sobre comutagéo

bibliogréafica no curso

GRAU DE UTILIDADE N° %
Muito util 46 50,0
Util 42 45,6
Pouco util 3 3,3
Insuficiente 1 11
Indiferente - -
TOTAL 92 100,0%

qualificacdo semelhante a base Medli-
ne, ou seja, 77,2% (71) dos usuarios
consideraram “suficientes” as informa-
¢Oes recebidas, e 22,8% (21), “insufi-
cientes”. Nenhum deles considerou
“excessivas” as informacgdes recebi-
das. Segundo a opinido daqueles que
consideraram “insuficientes” as infor-
macoes recebidas dessa base, a “fal-
ta de tempo com os exercicios prati-
€0s” novamente apareceu Como a prin-
cipal causa (81%) .

De fato, para essa base, em compara-
¢éo com o oferecido para a base Me-
dline, o curso disponibilizou menor na-
mero de horas, no médulo II, onde a
Lilacs foi oferecida, o periodo de qua-
tro horas foi dividido com as informa-
¢Oes sobre a comutacao bibliografica.
Este é um aspecto que deve ser revis-
to e aperfeicoado quando da revisdo do
conteudo do curso.

O mddulo sobre como localizar e obter
o documento selecionado, denomina-
do Comutacao Bibliografica, foi in-
cluido no curso para que os alunos
pudessem dar seqliéncia a recupera-
¢éo da informagédo. Segundo informa-
¢éo dos bibliotecarios-instrutores, este
médulo teve boa aceitagdo, sendo con-
siderado, pelos egressos dos cursos,
tdo importante quanto os médulos so-
bre as bases de dados.

Esta informag&o confirma-se, conforme
mostra, a seguir, a tabela 1, quando
95,6% dos usuarios o consideraram
“muito atil” e “Gtil”. Os alunos que o
consideraram “pouco util” (3,3%) res-

ponderam que n&o tiveram este médu-

lo cumprido no programa, o que, de
certa forma, invalida esse percentual.
A insercao desse tipo de informagédo
em cursos para capacitacao no aces-
so a bases de dados é de grande valia,
ja que, tdo importante quanto saber da
existéncia de uma informacao, é sa-
ber como obté-la. Nesse sentido, Ma-
xymuk?'® (1991), em suas conclusdes
sobre instrugdo no uso de cd-roms,
coloca que, em servigos de acesso a
bases de dados, € essencial o forne-
cimento de cOpias dos documentos,
e ndo somente de suas citacdes.

Quanto ao cumprimento do contetdo
proposto, observou-se que algumas
turmas do curso néo tiveram todo o
programa proposto. O “ndo-cumprimen-
to do programa” foi sentido por 20% dos
alunos quanto aos itens: comutacao
bibliografica (14,1%), na localizac&o do
documento (3,3%) e na busca com o
tema do aluno (2,2%). Sobre este as-
pecto, cabe esclarecer que, devido a
falta de salas exclusivas para os cur-
sos, estes sofreram varias alteraces
de conteldo e calendario, o que aca-
bou prejudicando a estrutura proposta.
Nesse sentido, Ring e Meer' (1994)
apresentaram desenho detalhado de
uma sala para cursos dentro de uma
biblioteca, contemplando aspectos
como disposicdo da mobilia, compu-
tadores, climatizagdo, instalacao elé-
trica, acustica, escolha de software,
hardware, entre outros.

Pode-se considerar que, quanto ao seu
nucleo basico, o programa desenvolvi-
do para a capacitacao do usuario final
esta adequado. No entanto, como su-
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gestdo ao seu aprimoramento, outros
tépicos poderiam complementar seu
contelido, como: a) leituras prévias,
monitoradas, sobre sistemas de infor-
macao e vocabularios especializados
na area da saude; b) informacdes so-
bre os servicos especializados presta-
dos por bibliotecas e sistemas de in-
formacéo; c) informacdes sobre outras
bases de dados relevantes na area da
saude; d) maior detalhamento sobre a
abrangéncia, origem e histérico da
base Lilacs; e) maior detalhamento no
uso dos softwares de cada base dis-
ponivel na rede local; f) énfase a ne-
cessidade de consulta ao manual de
instrugdes, tanto o0 impresso quanto o
disponivel no proprio cd-rom; g) orien-
tacdo sobre quando utilizar uma base
de dados bibliografica ou outra fonte
mais adequada ao seu assunto.

Quanto a estrutura do curso:

As sugestdes dos participantes do
curso quanto a estrutura proposta,
como mostra a tabela 2, concentraram-
se no aumento de aulas praticas para
reforcar o contetido (68,5%). Este fato
confirma um dos motivos de insufici-
éncia indicados no contetdo programa-
tico.

Um curso exclusivo para a base de
dados Lilacs mereceria maior atencao
por parte da Biblioteca, pelos motivos:
a) trata-se da Unica base de ciéncias
da salde a indexar trabalhos da litera-
tura nacional (cerca de 180 periédicos
brasileiros) e latino-americana, pouco
divulgados nas bibliografias e bases de
dados internacionais; b) a literatura
nacional e latino-americana na area da
salide publica, bastante contemplada
por essa base, é fundamental para o
desenvolvimento de estudos e pesqui-
sas nos paises de Terceiro Mundo.

Sobre estrutura de cursos dessa natu-
reza, encontram-se, na literatura inter-
nacional, varias experiéncias em bibli-
otecas académicas’*!417 que podem
dar subsidios aquelas que estejam pre-
parando seus treinamentos. Hepworth’
(1991), por exemplo, apresenta os t6-
picos principais que devem anteceder
a estrutura do treinamento para recu-

TABELA 2

Sugestfes dos participantes para a adequacéo da estrutura do curso

SUGESTOES* N° (T=92) %

Colocaria mais aulas praticas para reforgar o

contelido 63 68,5
Dividiria em outros dois cursos 15 16,3
Acrescentaria médulo sobre como usar outras bases 12 13,0
Outras:

Acrescentaria como usar Internet 2 2,2
Antes do curso, trabalharia somente com descritores 1 1,1
Nada mudaria 8 8,7

* Multipla escolha por 92 usuérios.

TABELA 3

Opinido quanto aos conhecimentos prévios necessarios para a

participacao no curso

CONHECIMENTO PREVIO* N° (T=92) %
Basico de informéatica 65 71,5
De inglés 40 43,5
De inglés e informéatica 31 33,7
Dos descritores principais da pesquisa 22 23,9
De uso das bases de dados 9 9,8
De nenhum dos indicados 7 7,6
De todos os indicados 4 4,3
Sem resposta 1 1,1

* Mdltipla escolha por 92 usuérios.

peracdo automatizada em sistemas de
informacgdo, na area da saude. Séo
eles: a) estabelecer a necessidade de
treinamento; b) estabelecer os objeti-
vos do treinamento; c) definir estraté-
gias para viabiliza-lo; d) estimar os re-
CUrsos necessarios por meio de curso
piloto; e) produzir recursos bibliogréfi-
cos e didaticos apropriados; f) estabe-
lecer avaliacdo e acompanhamento
dos resultados.

Uma das dificuldades apontadas pelos
bibliotecérios instrutores do Medline/
Lilacs foi a heterogeneidade dos parti-
cipantes, principalmente quanto aos
conhecimentos prévios de informatica
e de idiomas. Isto se confirmou quan-
do se perguntou aos participantes do
curso sobre que conhecimentos pré-

vios deveria ter o aluno para melhor
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acompanha-lo. A maioria das respos-
tas recaiu nos conhecimentos de in-
formatica bésica (70,6%) e de inglés
(43,5%) (tabela 3).

O curso é programado para ter dura-
¢ao de oito horas, incluindo a pratica
nos computadores da rede. Essa car-
ga horaria foi considerada inadequa-
da por 63% e adequada por 37% dos
participantes. As respostas dos 58
participantes que consideraram a car-
ga horaria inadequada (tabela 4), apon-
tam para uma estrutura ideal com 9 a
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12 horas (70,7%) de curso.

Na literatura, descreveram-se cursos
para capacitacdo no acesso a bases
de dados com duracao variada, de uma
hora a até 20 horas (Nesbhit e Miner,
citados por Sollenberger e Smith?'’),
nos quais a carga horaria fica atrelada
a especializacado da turma, ao conhe-
cimento prévio do aluno e a finalidade
da capacitacdo. Ludwig® (1988), por
exemplo, descreveu treinamento de
duas horas para que alunos de cursos
de medicina pudessem ter acesso a
uma base Medis, que representa um
catélogo on-line acrescido de subcon-
junto da base Medline. Ja Sollenber-
ger e Smith'7(1987) descreveram cur-
S0 para treinamento somente na base
Medline com o minimo de 8 horas, po-
dendo ser prolongado para até 12 ho-
ras, dependendo da categoria do usu-
ario. Mularski e Bradigan*? (1993) ex-
puseram treinamento de 12 horas, dis-
tribuidas em periodos de trés horas
semanais, durante quatro semanas,
somente para o uso da base Medline.

O Curso Medline e Lilacs, estruturado
como esta, deve ter sua carga horaria
revista e aumentada, para até 12 ho-
ras, na dependéncia da finalidade da
capacitacéo e do conhecimento prévio
daturma. Como sugestéo, apontou um
dos participantes que exercicios mo-
nitorados devem ser complementares
ao curso, independentemente da car-
ga horaria do mesmo.

Quanto a metodologia didatica:

A metodologia de ensino adotada, com
aulas tedricas e praticas monitoradas
individualmente, foi considerada ade-
guada por 89,1% dos participantes,
pouco adequada, por 7,6% deles, e
inadequada, por 3,3% .

Entre as sugestfes dos que ndo a con-
sideraram adequada, apontou-se ne-
cessidade de haver mais pratica com
o0 aluno, monitorada pelo bibliotecario
instrutor, principalmente no uso do the-
saurus. Nesse aspecto, os instrutores
colocaram que algumas turmas, prin-
cipalmente as formadas com alunos
com menos experiéncia no uso da in-
formacd&o, precisariam de mais exem-
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TABELA 4

Sugestdes dos participantes para adequacéo da carga horéria para o

Curso

SUGESTOES N° %
De 2 a 4 horas seria suficiente 1 1,7
De 4 a 6 horas seria suficiente 1 1,7
De 9 a 12 horas seria adequada 41 70,7
Mais que 12 horas 15 25,9
TOTAL 58 100,0

plos préticos para fixacao do conteu-
do.

Dos 92 participantes, 84,8% conside-
raram suficiente o material didatico
distribuido durante o curso e 15,2% “in-
suficiente”. O material ndo foi conside-
rado excessivo por nenhum deles.

Os comentarios sobre a “insuficiéncia”
do material didatico distribuido foram
dirigidos apenas as apostilas. Assim,
sugeriu-se que as mesmas deveriam
ser mais objetivas; com mais detalha-
mento sobre a base Lilacs; que apre-
sentassem cépias das principais telas,
que incluissem exercicios resolvidos
passo a passo, €, finalmente, que hou-
vesse uma versdo delas em video.

O guia basico e resumo dos coman-
dos e os folders devem ser mantidos
para fins de orientagdo e divulgagdo. A
biblioteca poderia também disponibili-
zar fitas de video sobre as bases de
dados e editar uma sobre sua rede lo-
cal onde o aluno egresso pudesse se-
dimentar seu conhecimento, como 0s
apresentados no trabalho de Reese'*
(1993).

Deve ser destacado o importante pa-
pel dosinstrutores que, além da habi-
lidade de ensinar, devem possuir co-
nhecimentos especificos da terminolo-
gia em ciéncias da saude, das tecno-
logias de informatica e dos varios sof-
twaresdisponiveis.

EarP (1991) apresentou experiéncia de
uma biblioteca da area médica que in-

vestiu no aluno de graduacao para tor-
na-lo multiplicador dos cursos para uso
do Medline aos seus colegas. Uma
vantagem foi que, como todos tinham
interesse na mesma area, facilitou-se
o entendimento entre instrutor e aluno.
Outra vantagem foi o fato de o aluno
ficar mais a vontade tirando davidas
com o colega, do que com o bibliote-
cario. A desvantagem ficou por conta
da informacao incompleta que o aluno-
instrutor tem sobre os termos do MeSH,
uso dos operadores logicos e estrutu-
racao de estratégias de busca. Nesse
caso, o bibliotecéario tornou-se o coor-
denador dos cursos e o formador de
novos instrutores.

Um aspecto interessante, porém pou-
co evidenciado na implantagéo de cur-
sos dessa hatureza, foi o abordado por
Sollenberger e Smith'’ (1987), que cal-
cularam o tempo gasto pelo instrutor
na produc¢do de um curso para busca
informatizada, em biblioteca, onde fo-
ram gastas 200 horas do profissional
bibliotecario e 100 horas do pessoal
auxiliar, principalmente na adaptacdo do
conteldo as caracteristicas da comu-
nidade, na programacao e divulgacéao,
na configuragéo dos equipamentos, no
preparo do material didatico e exercici-
0S, no curso-piloto e no preparo de lei-
turas como reforgo adicional ao conteu-
do basico do curso.

Os bibliotecéarios de referéncia da Bi-
blioteca da FSP, atuando como instru-
tores, realizaram um autotreinamento,
repassando o conhecimento adquirido
aos outros colegas e usuarios. Este
aspecto é relatado por Crellin® (1992),
em artigo sobre o impacto do uso do
cd-rom nos servicos de referéncia, onde
todo o corpo bibliotecario passou a ser
treinado no uso dos CDs, inclusive com
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atualizacéo continua.

Outro aspecto de importancia aponta-
do pelos bibliotecarios instrutores do
curso foi a necessidade de adequacéo
da infra-estrutura da biblioteca para
resolver problemas relacionados com
espaco fisico especifico para o curso,
técnico de rede informatizada, micro-
computadores suficientes para o nime-
ro de alunos, bem como, recursos hu-
manos com qualificagdo suficiente
para manutengdo do curso. Nesse sen-
tido, apos implantado o curso, ha ne-
cessidade de atualizacéo do contetido
de acordo com os recursos dos novos
softwares, das apostilas, material au-
diovisual, divulgacédo, preparo antecipa-
do da estratégia de busca de acordo
com o perfil do aluno participante, or-
ganizagédo das turmas de acordo com
a disponibilidade de instrutores e ne-
cessidade do usuario, assim como
adequacéo dos horarios dos instruto-
res de forma a ndo prejudicar o aten-

dimento rotineiro dos usuarios da bi-
blioteca.

CONSIDERACOES FINAIS

Além desse curso, a Biblioteca/CIR da
FSP/USP deve oferecer outras formas
de instrugdo em seu Programa Edu-
cativo, como sugeriram os participan-
tes do curso Medline e Lilacs. A bi-
blioteca acerta quando oferece niveis
diferenciados de orientacdo, de
acordo com a necessidade de infor-
macéao de cada usuario.

Além da capacitacdo na busca da in-
formacdo, o usuario deve também
aprender a localizar, selecionar e utili-
zar a ferramenta mais adequada para
gue tenha sucesso em sua busca.
Esses cursos devem ter como objeti-
VOS: capacitar o usuario a desenvolver
busca na sua area; selecionar e locali-
zar a melhor forma de obter sua infor-
mag&o; conhecer as vérias formas de
acesso a informacao e ao documen-

Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n. 3, p. 340-346, set./dez. 1999

to; manté-lo constantemente atualiza-
do nessas tecnologias e formas de
acesso.

N&o se deve desconsiderar, em um pro-
grama educativo, aimporténcia da for-
magao de seus instrutores. O Progra-
ma deve promover formacao de novos
instrutores, contemplar atualizagéo
permanente da equipe e, com isso, in-
centivar a especializacéo de seu pro-
fissional bibliotecario.
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Training on use of Medline and
Lilacs bases: Evaluation of
content, structure and
methodology

Abstract

This study analyses the results of end-user
instruction through the databases
modulated course in cd-rom Medline/
Lilacs, modality of the Library Educational
Program

of the Faculdade de Saude Publica da
Universidade de S&o Paulo, offered to
health sciences scientists and
postgraduate students. The whole of the
category studied was 92 end-users,
between November/1993 and November/
1995. This study also analyses the Course
contents, structure, methodology and
didactic materials.  This paper gets to the
conclusion that end-users, in the whole,
consider to be more important that the
Library maintains this course and this kind
of information user continuous educational
program.  This survey findings suggests to
the Course.

Key words
Computer user training, End user
searching; End user training, Medline and

Lilacs modulated course; End user
structure; Metodology and contents course.
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