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Resumo

Além da dimensdo econémica e suas implicagbes, a
Sociedade da Informagéo traz mudangas na forma em que
interpretamos o mundo, impacta nosso ambiente interior e pée
novos desafios a nossas relagbes sociais. O surgimento de
novos modos de cognigdo, a busca de novos modos de vida —
vida interior —, e um foco humanista na interagdo entre a
tecnologia e as necessidades sociais sdo algumas destas
dimensées pouco exploradas.
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Abstract

Beyond the economical dimension and its consequences,
Information Society brings about changes to the way we
interpret the world, it impacts our inner environment and poses
new challenges to our social relations. The emergence of
alternative cognitive paths, the search for new ways of life —
inner life —, and a human focus on the interaction of
technologies and social needs, are some of those forgotten
dimensions.
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OS REMENDOS NA ROUPA NOVA DO REI

Usualmente, a “Sociedade da Informacéo” é identificada
com um mundo em que a informagio é a nova mercadoria,
esta direcio de mudanga é inevitével, e sua abrangéncia é
global.

Esta visao simplificada, este credo ndo questionado, nio
explicita as bases sobre as quais esta “nova realidade” é
construfda, nem os pressupostos que a constituem.
Chamamos a atencfio aqui para os paradigmas cognitivos
sobre os quais a atual avalanche informacional ¢é

construida e para as alternativas que estio sendo esbogadas.

Definir o novo fendmeno por sua dimensio econdmica
determina, a priori, uma forma de ver o mundo que exclui
ou relega a um lugar secundério outros aspectos da vida
humana. Recuperamos para a reflexdo a dimensiao do
individuo que procura uma vida plena compativel com
um ambiente que informacionalmente se mostra tio
insalubre quanto os piores distritos industriais ha 150
anos. E o desafio de uma “ecologia informacional”.

Apresentar como inevitavel a necessidade de os membros
da sociedade se adaptarem ao novo ambiente de
manipulagio e acesso & informagio, mesmo que o seja,
implica a preponderancia da técnica sobre o ser humano.
Questionamos esta visdo, ndo nos opondo como
neoludditas, mas invertendo a ordem, pensando em
primeiro lugar no ser humano e seus problemas e, a partir
dai, em como a tecnologia pode contribuir para resolvé-
los. Tocamos esta questio especificamente no Ambito da
educagio.

RECONHECIMENTOS

A escolha de trés tpicos, para contribuir com esta revista,
que complementassem as dimensoes mais freqlientemente
abordadas da Sociedade da Informacéo teve como base o
trabalho e a reflexio de diversos grupos, que foram o &mbito
de maturacio e identificagio das idéias aqui apresentadas.
Além do reconhecimento desta influéncia, sua mengéo
aqui contribui a explicitar o contexto em que 0s tépicos
sdo gerados e dentro do qual adquirem seu sentido.
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Em primeiro lugar, cronologicamente e em ordem de
importancia na formagio dos conceitos e, principalmente,
dos referenciais aqui expressos quanto a interpretacdo do
mundo, do homem e da sociedade, devo mencionar o
“Comité Americano para Investigagio de Temas e Modelos
com Perspectivas de Futuro”, sob a orientagio do doutor
Ramén Mufioz Soler. A solicitagio de ministrar um curso
de palestras sobre os modelos cognitivos das ciéncias
fisicas, para estudiosos de diversas 4reas, incluindo fisicos,
levou-me ao reconhecimento da ponte que existe entre
as diversas disciplinas em um momento histérico,
alimentando-se de um substrato comum. Faldvamos de
uma das ciéncias mais racionais, na qual se evidenciavam
os limites do racionalismo. Na mesma direcéo, o trabalho
posterior com fisica nuclear me levaria & computacéo, dai
ainformadtica, o reducionismo em sua maxima expressio,
zero ou um, e, hoje, aos sistemas de informagéo e
conhecimento que se esforgam por extrapolar estes
limites.

Um dos focos de trabalho do doutor Mufioz & época era a
idéia de sintese, expressa em dois de seus livros', e motivo
de reflexdo do Comité. Foi a partir daf que comecei meu
trabalho sobre a idéia da reversibilidade? como elemento
superador da fragmentagfo racionalista, conforme
expandido a seguir.

A reflexio e o trabalho realizado pelos membros do Nicleo
de Estudos da Sociedade da Informaco® contribuiram em
boa medida para ampliar o panorama de alguns dos tépicos
aqui apresentados. De especial relevancia foram os
palestrantes convidados para o Seminéario promovido pelo
Nicleo no primeiro semestre de 2000%, assim como os
debates com os demais membros do Ntcleo.

Finalmente, a motivagdo mais direta para o
questionamento da visdo economicista e a priorizagdo do
social estdo relacionadas com a participagdo do autor no
Grupo de Trabalho sobre Educagio, que participou da
elaboragio do Livro Verde do programa para a Sociedade
da Informagéo, do governo federal.

A sintonia de objetivos com Nelson Pretto e Vani Kenski,
membros do GT de Educacéo, foi fundamental para
levarmos as questdes a seguir desenvolvidas como

* O “Comité Americano para Investigagio de Temas e Modelos com
Perspectivas de Futuro” foi constituido pelo Dr. Mufioz Soler, a partir
de Buenos Aires, envolvendo cientistas, fildsofos, humanistas e
religiosos de diversos paises das Américas e da Europa. O Comité teve
seu periodo de maior atividade entre 1970 e 1980.
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propostas para o Livro Verde. Quem estiver interessado
nos documentos do GT, pode consultar o endereco do
programa Sociedade da Informagio’®, ou o do GT®.
Agradeco a Eduardo Tadao Takahashi, coordenador do
programa, a oportunidade de contribui¢io do GT, mesmo
que trazendo pontos de vista divergentes.

O CONTEXTO

Grande parte das pessoas de alguma forma inseridas no
contexto da “sociedade globalizada”, principalmente as
classes governantes, empresariais e intelectuais,
identificam a importancia cada vez maior que o fluxo e a
manipula¢io da informagio tem na sociedade que lhes é
mais diretamente acessivel. As caracteristicas decorrentes
daidentificagio, armazenamento, processamento e acesso
a informacéo determinam cada vez mais suas vidas, seus
relacionamentos profissionais, a visdo que tém da
sociedade e como nela influenciam.

Esta percep¢do leva a identificar a “sociedade da
informagio” como estagio evolutivo inevitdvel, quando
nio desejavel, da organizagio social dos grupos humanos.
[sto, por sua vez, faz desejavel, se ndo premente, uma
resposta da sociedade, em seus diversos segmentos, de modo
que esta reorganizagio se realize de forma adequada,
evitando uma nova marginalizagio no novo contexto que
se esboga.

A identificacio da “sociedade da informacao”
principalmente por meio de suas caracteristicas
econdmicas: mudangas nas relacdes de trabalho e na
valorizagdo relativa dos elementos da economia,
privilegiando o dominio das tecnologias da informacéo,
tém conseqiiéncias nas politicas que sdo adotadas, tanto
em nivel governamental quanto em empresas e outras
organizagdes sociais.

A importincia de uma resposta adequada a estes desafios
¢é inquestiondvel. A inser¢do mais eqiiitativa nos
mecanismos que geram e distribuem as riquezas em nivel
global é fundamental para evitar, ou pelo menos nao
acentuar, a exclusio e marginalizacdo que tém
caracterizado as relagdes entre paises e entre classes
econdmicas.

H4, entretanto, diversos outros elementos subjacentes
na mudanga ora identificada como “sociedade da
informagio”. Para identifica-los e resgatar sua importancia
relativa, apoiamo-nos no referencial do ser humano, em
suas dimensdes individuais e sociais, pessoais e
transcendentes.
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Esta visdo néo se contrapde aos esforgos realizados nos
Ambitos mais diretamente relacionados com a dimensio
econdmica da sociedade; o que propde é uma
complementagio, restituindo a nossa atengdo dimensdes
do ser humano que sabemos e intuimos fundamentais,
mas que muitas vezes ficam abafadas pela primazia que o

que parece mais imediato impde.

SOCIEDADE DA }NFORMACAO OU ECONOMIA
DA INFORMACAO?

Provavelmente o livro de Yoneji Masuda, Sociedade da
Informagio’ , de 1980, sintetiza o que a maioria entende
atualmente como “Sociedade da Informagdo”: uma
sociedade em que o peso do sistema econdmico produtivo
é cada vez mais centrado no fator informacéo, assim como
os sistemas sociais anteriores foram caracterizados como
sociedade cagadora, sociedade agricola e sociedade
industrial*.

Esta caracteristica social parece incontestével. Sé que tém
alguns pressupostos por trds que podem ser, no minimo,
ampliados.

Em primeiro lugar, a caracterizagdo de uma sociedade por
sua dimensio econdmica ja é uma escolha bastante
redutora. Poderia ser objetado que esta caracterizagdo néo
implica o desconhecimento de que a sociedade nio se
esgota em sua dimensio econOmica, entretanto a realidade
das grandes defini¢des politicas globais mostra que, de
fato, esta reducio ¢ feita todo dia. E “realista” quem se
curva aos argumentos das pressdes financeiras
internacionais, é “utdpico” quem argumenta pela
priorizagio das necessidades sociais e humanas.

Um segundo aspecto que é relevante observar é que a
concretizagio de determinadas realizagbes sociais nada
mais é que o resultado de modos de ver o mundo, a
sociedade e o ser humano. Neste sentido, a atual avalanche
informativa é a conseqiiéncia do desenvolvimento de um
tipo de pensamento, racional, reducionista, que tem como
limite e méximo logro a representagio de toda informagio,
de todo conhecimento, na minima unidade informativa,
a minima capacidade de distinguir entre o que é e o0 que
nfo &, simbolizada no bit, que com seus dois possiveis
valores captura uma forma de ver o mundo, a minima
unidade de discernimento.

* Masuda ndo limita sua andlise 4 dimensdo econdmica, apontando
também outras caracteristicas que o futuro desenvolvimento das
tecnologias de informacio veio confirmar, como a tendéncia a
globalizagio, a interacio em redes e a potencializacdo sinergética dos
esforgos.
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Por outro lado, a visdo que, se explicitada, ainda hoje é
considerada “utdpica”, a da interagdo cooperativa, ou pelo
menos sinergética dos individuos e grupos em rede,
incorpora-se na construgdo do ambiente informacional
atual de forma indissocidvel, se bem que nfo totalmente
assimilada e compreendida em todas suas implicac¢oes. Por
exemplo, as andlises atuais do fendmeno Internet
dificilmente tocam o quanto o aspecto cooperativo ainda
é essencial, mesmo depois da chegada de “gente grande”
a0 jogo, ou seja, mesmo depois do investimento de centenas

de bilhoes de doélares.

A prépria interpretagdo do mundo centrada em sua
dimenso econdmica impede que esta seja adequadamente
dimensionada, introduzindo em sua andlise elementos
tradicionalmente ausentes. Esta inadequagio se evidencia
com particular forca na perplexidade do funcionamento
do mercado de capitais ligado as empresas “ponto com”,
ora a vedete do mercado, ora o vildo de suas quedas.

Em esséncia, as acentuadas mudangas sociais agudizadas
pelo ambiente das tecnologias da informagdo poem a
descoberto uma caracteristica das anélises econdmicas que
muitos economistas prefeririam esconder dos leigos: nio
h4 “leis” na economia. O que ha sdo convengdes sociais,
de valores, de interacdo, construidas, como os demais
elementos que constituem uma sociedade, ao longo do
tempo, como resultante de situacdes naturais, historicas,
jogos de interesses etc.

Assim, fica, hoje, mais evidente que nunca, que a escolha
dos parAmetros de intera¢do econdmica pode, sim, ser em
grande medida adaptada a fins que transcendem o Ambito
econdmico, subordinando-se, por exemplo, a necessidades
e interesses sociais centrados no ser humano e sua plena
realizagdo enquanto tal.

Por enquanto, esta dimensio ainda é a mais estudada e a
que centra a maioria das atencdes, desde o relatério
pioneiro “Release 1.0”, de Esther Dyson®, em 1994, até os
inimeros eventos destinados a promover ou estudar o
comércio eletrOnico atual e suas possibilidades futuras.

FRAGMENTACAO E INFORMACAO

A identificagio e o acimulo de informagio tém origens
remotas, assim como os principios da interpretagio
racional, analitica, fragmentadora da realidade, para
facilitar sua compreensdo. H4, entretanto, um consenso
em identificar a cultura cléssica grega como o inicio da
sistematizacdo do método racional, retomado mais
recentemente na Europa, em especial a partir de Descartes.
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O atual crescimento explosivo do fluxo de informagéo
exige uma reavaliagio dos mecanismos cognitivos do
homem, reinterpretando também o significado de
conceitos como a prépria informagao.

E tradicional em informética separar os conceitos de
“dados” e de “informagio”, carregando esta Gltima uma
carga semAntica mais rica, em geral, contextualizada. Em
uma instincia mais elaborada, principalmente na 4rea de
inteligéncia artificial, fala-se em “conhecimento” e,
concomitantemente, representagio, processamento e até
geragdo (automéatica) do mesmo. Os avangos na
formalizagio das atividades cognitivas pdem ao mesmo
tempo em evidéncia seus limites, lembrando outras
dimensdes da congingio, como a sabedoria, que parece
escorrer como dgua por entre os dedos da racionalizacio’.

A busca da interpretagio do mundo por meio da
compreensio de seus fragmentos menores levou a
interpretagio dos objetos materiais a partir das substincias
que os compdem, a interpretar estas substincias a partir
dos dtomos de seus elementos constitutivos, a interpretar
estes 4tomos e, em conseqiiéncia, o mundo fisico todo, em
fungao das particulas elementares, até o ponto em que a
natureza se recusou a se enquadrar neste paradigma,
confundindo o que era entendido como matéria com o
que era entendido como energia, violando o claro principio
de que as coisas, afinal, estdo em algum lugar, e mesmo o
dogma de que ou as coisas sdo de uma forma, ou n&o o sfo.
Obviamente nio foi o mundo que se rebelou, mas uma
forma de interpreti-lo que mostrou seus limites.

Na busca da interpretagdo dos elementos cognitivos, a
pratica da anélise reducionista foi acompanhada pela
teoria que formalizava esta forma de compreenséo.
O desenvolvimento da linguagem matemética, em suas
diversas etapas histdricas, nas diversas culturas, carrega
consigo elementos-chave da interpretagio racional: a
formalizagio e a redugio da realidade aos elementos
formais, substituindo a experimentagio pela manipulacéo
simbdlica.

A introdugdo de meios de comunicagio em larga escala
proporcionada pelas novas tecnologias — o telégrafo — fez
com que a formalizagdo ampliasse seu alcance tradicional,
procurando abranger informagdo em qualquer 4rea. Estes
esforgos procuram, por um lado, identificar o que seria
informagio e, por outro, como codifici-la. A redugio de
experiéncias, idéias e conceitos iniciada com a conquista
da linguagem falada, passando depois pelo caracteres
ideograficos e mais recentemente pelos fonéticos, é
reduzida, com o telégrafo, a ponto e trago, um ou zero. Em
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1948, Claude E. Shannon!®, matemético e aluno do
pioneiro das politicas de informagio, Vannevar Bush,
estabelece as bases formais do que viria a ser a Teoria da
Informagio: o estudo dos limites da atomizagdo no mundo
da informacéo.

Pelo lado da computagio, & mesma época, a digitalizagao,
ou redugio de toda informagio (e computagio) a zeros e
uns, é plasmada nos trabalhos de Alan Turing (maquina
de Turing), John von Neuman (miquina de von Neuman)
e Norbert Wiener (Cibernética)!!, entre outros.

Voltemos para o conceito intuitivo, operacional, que a
maioria das pessoas tem de informagdo. Se prestarmos
atencfo, a informagio sé tem sentido, s6 é relevante para
nds, se ajudar na tomada de decisdes. Pego informagéo
para pegar o Onibus certo. A disponibilidade de informagéo
me permite escolher o melhor preco de um artigo, ou o
melhor candidato em uma eleigio. Milhares de livros em
uma lingua que nio entendo, ou sobre um assunto que
nfo me interessa, si0 a mesma coisa que nada; no se
constituem em fonte de informagio para mim.

A primeira limitagdo que se faz evidente no mundo do
processamento da informagao é a questdo do contexto.
Informagio s6 tem valor dentro de um certo contexto. E a
conseqiiéncia logica, mais informagéo, nem sempre é
melhor. Ambas questdes tém conseqiiéncias que podem
ser mais exploradas; a questdo do contexto é chave nos
mecanismos de representagdo e manipulagio do
conhecimento, na drea de inteligéncia artificial; a questao
de informacéo e quantidade nos leva a um outro ponto
chave no processo cognitivo: a capacidade de ignorar.

Se os primeiros elementos do processo cognitivo estao
relacionados com saber reconhecer, este reconhecimento
s6 acontece porque simultaneamente sabemos ignorar o
que nfo é relevante. De fato, desde os primeiros momentos
de nossa vida, a identificacdo do cheiro ou da voz maternas
é complementada com a capacidade de ignorar milhares
de outros cheiros, de outros sons. Da mesma forma, os
sons das palavras proferidas por diversas pessoas so sempre
diferentes entre si. No processo de aprendizagem da
linguagem, aprendemos a ignorar as diferengas de timbre,
de entoagio e outras, para identificar as palavras que elas
representam, independentemente de quem as diga.

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 43-51, maio/ago. 2000
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ECOLOGIA INFORMACIONAL

O desequilibrio neste novo ambiente informacional se
manifesta de véarias formas. Em primeiro lugar, a mais
visivel, 0 excesso de informac#o, que supera a capacidade
do individuo de processa-la. Por outro lado, grande parte
desta informacfo tem uma conexfo muito ténue com o
contexto de significados relevantes para o individuo, o
que leva a que seja recebida mais como sujeira, ruido, nos
termos da Teoria da Informacio, que como ajuda para
tomada de decisdes ou a compreensio do mundo e suas
circunstancias.

Sem pretender reduzir o homem a dimens&o cognitiva,
desde esta perspectiva, poderia se dizer que um ser humano
é um pdlo de construgdo de significados. As diversas
experiéncias, estimulos, informagdes e interagdo com seus
semelhantes nio s6 sio processadas pelo individuo, mas,
a medida que elas ganham sentido, significado, vao
constituindo um de seus aspectos essenciais.

Este ser cognitivamente vivo, dinAmico, depende, para
manter-se vivo, da forma em que se da a interagdo com o
ambiente informacional. A caréncia ou 0 excesso no fluxo
da informagio, sua qualidade, sua contextualizagio, e seu
equilibrio ou falta dele com os demais elementos que
interagem com seu equilibrio e sua homeostése alteram
sua satude interior.

Esta metéfora deixa de sé-lo quando vemos a manifestacio
em Ambitos que nos s3o mais conhecidos destas doengas.
Efetivamente, sdo cada vez maiores as evidéncias de
doencgas cardiacas, mentais, perda de memdria, problemas
de relacionamento, visuais etc., relacionadas a uma relagéo
desequilibrada com a manipulagio da informacao.

O bombardeio televisivo, os panfletos no vidro do carro,
as propagandas no correio, as mensagens eletrdnicas —
solicitadas ou nio —, as milhares de paginas disponiveis
na Internet, os mecanismos de busca, revistas, livros,
resenhas, memorandos, circulares sdo um desafio a
sanidade mental de cada um de nos.

Exige-se de nds um “novo nascimento”, em que
reaprendamos a ignorar o que € irrelevante, a reparar no
que é importante e, principalmente, a reagrupar, em novas
unidades de sentido, os estimulos recebidos como
informac@o.

Em outras palavras, o ambiente “informacional” se
constitui em um novo meio, em que os estimulos nfo sao
mais estimulos primérios, oriundos da natureza, mas
unidades de significado que, entretanto, nio

Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 43-51, maio/ago. 2000

necessariamente o tem para mim, até que nio seja
processado e eventualmente integrado mediante os novos
instrumentos-habilidades a serem desenvolvidos.

Parte da resposta é “aprender a ignorar”, parte é identificar
os polos de significados em torno dos quais possam se
reagrupar as informacdes que forem relevantes para nosso
contexto.

Uma reagao: As reacdes a avalanche informativa sdo
inimeras e diversificadas. Achei interessante a resposta
de um grupo que se autodenomina “Luddites on-line”.
Atordoados pela avalanche de informagdes, milhares de
ponteiros, figurinhas piscando, cores berrantes, marcos
(frames) e janelas que se abrem e reproduzem fora de
qualquer controle, o grupo criou um sitio!? interessante.
As paginas foram produzidas com um visual simples e
contetdo organizado de forma a permitir, mais que a
navegacdo, um descanso. Em resumo, é uma resposta
concreta 2 necessidade de integrar harmoniosamente
informagio e vivéncia, tecnologia e mensagem — aparte a
ironia do meio tecnolégico utilizado para sua
manifestagao.

MECANISMOS INTEGRATIVOS

O actimulo de conhecimentos, se bem agudizado em nossos
tempos, ndo é fendmeno novo. Pode-se dizer, aos efeitos
de raciocinio, que comega com o préprio surgimento da
vida, que codifica nos seres vivos a experiéncia acumulada
dos ancestrais. Esta codificacdo da experiéncia, do
conhecimento, da informacéo, em genes, mitocondrios e,
em geral, em todos os mecanismos de reproducio que
caracterizam um ser vivo, caracteriza nio sé um modo de
transmissfo de informagdo, mas também um processo de
sintese. Ndo ha um relato detalhado de todos os
acontecimentos vividos pelos ancestrais, mas uma sintese
do que seria relevante.

Esta associac@o entre os mecanismos caracteristicos dos
seres vivos e o processamento da informagao trouxe para
a area dos estudos cognitivos duas grandes contribuicdes
vindas do campo da biologia. Por um lado, o estudo dos
sistemas auto-organizativos, centrado nos trabalhos de
Ilya Prigogine, por outro, os sistemas autopoiéticos,
propostos por Humberto Maturana e Francisco Varela®.

A linguagem matemética, assim como se presta para a
andlise racional, incorpora também processos de sintese:
as definigdes, que agrupam diversas entidades com diversas
propriedades, em um conceito-sintese; os teoremas, que
agrupam propriedades compartilhadas por classes de
objetos, etc.
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Da mesma forma, as diversas ciéncias da natureza
condensam em leis gerais observagdes e experiéncias
particulares, assim como a andlise dialética propde uma
fase de sintese.

Em resumo, a necessidade de sintese faz parte do processo
cognitivo, tem sido atendida, de diversas formas nos
diversos Ambitos, ao longo do tempo.

E interessante observar como, com a concentracio de
grandes esfor¢os nos dois ou trés dltimos séculos, no
paradigma racional, em paralelo, vai se fazendo cada vez
mais manifesta a necessidade de visdes alternativas.

Esta situagio se faz particularmente clara no século XX,
onde as grandes conquistas da ciéncia e da tecnologia sao
a conseqiiéncia evidente desse esforgo em larga escala, em
uma dire¢io definida: a “conquista” da natureza mediante
a razdo. “Domina-se” o 4tomo, 0 espago e, mais
recentemente, o c6digo genético. E a era do racional por
exceléncia, da dicotomia, de todo o potencial do método
reducionista.

Simultaneamente, assim como os limites desta visdo
exigem a expansio dos referenciais nas ciéncias fisicas, da
mesma forma, os proprios referenciais cognitivos sao
expandidos em diversos sentidos e com diversas visdes
que vao além da tradicional busca de sintese e da resolugéo
de davidas e conflitos encontrando “a verdade”.

Referenciais integradores surgem de dreas tdo diversas
como a biologia, as ciéncias fisicas, as tradi¢des religiosas,
as indagagdes misticas, a filosofia académica e alternativa,
configurando uma nuvem cujo cardter ndo claramente
definido faz parte da prépria visdo que se esboca como
alternativa. Este fluxo de idéias, por sua vez, interage
alimentando-se de movimentos de reformulagdo de
parAmetros de interacio social, politica e econdmica,
contribuindo para sua fertilizagdo cruzada.

Uma das caracteristicas em comum identificveis nestes
movimentos é uma visio integradora, na qual o que
significa esta integragdo varia com cada formulacio
especifica.

No contexto da identificagdo de contribuigdes para a
construcéo da “ecologia da informagio”, destacam-se, em
primeiro lugar, o chamado movimento holistico,
provavelmente o mais indiferenciado, mas que, por outro
lado, caracteriza uma visdo alternativa 4 da fragmentacio.
As contribuicdes vindas da fisica incluem, desde as j4
cléssicas, como relatividade, geral e restrita e o principio
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da complementaridade, até visdes mais “heréticas”, como
as relacionadas com as filosofias orientais (Fritjot Capra,
por exemplo), o principio da ordem implicada de David
Bohm e o “paradigma holografico” de Ken Wilber.

Na 4rea da filosofia e epistemologia, mencionamos a seguir,
brevemente, duas propostas que se complementam e que
tém o potencial de contribuir para um redesenho do
ambiente informacional que hoje se nos apresenta. A
primeira é a visdo transdisciplinar, a segunda, a
reversibilidade.

TRANSDISCIPLINARIDADE

Uma das manifestacdes da fragmentagio cognitiva é a
divisdo em 4reas de conhecimento, cada uma com sua
metodologia peculiar, seus ritos, estruturas de poder e
valores; 0 que chamamos de disciplinas.

Esta divisdo tem véarias conseqiiéncias, como a
possibilidade de aprofundar em 4reas de estudo muito
especificas e desenvolver métodos muito afinados para
investigar fendmenos de outra forma inacessiveis.

Por outro lado, dificulta o compartilhamento das
descobertas, métodos e conceitos entre areas diferentes,
aliena a maioria das pessoas do acesso aos conhecimentos
desenvolvidos, faz com que o desenvolvimento
fragmentério do conhecimento possa levar a resultados
contraditdrios nas diferentes 4reas, estabelece, enfim, uma
barreira muito dificil de transpor no movimento de busca
da sintese que se segue 2 analise.

O estudo de problemas complexos, que exige
conhecimentos de vérias dreas, tem levado a procura de
formas de superar esta fragmentacéo cognitiva, a qual a
realidade nfo tem por que respeitar. A primeira resposta é
o enfoque multidisciplinar, em que especialistas de vérias
4reas se relinem para aportar os conhecimentos especificos
de suas disciplinas relevantes para o problema estudado.
A dificuldade aqui é o didlogo entre especialistas, com
linguagens, visdes, propostas e conclusdes diferentes.

Um segundo estigio de resposta tem consistido na
formacdo de equipes com especialistas de diversas
disciplinas, dispostos a trabalhar uma linguagem comum
e abertos as propostas e modos de enfocar a realidade dos
demais. E o enfoque interdisciplinar. Poderfamos dizer que,
nele, o fator de integragio é o problema. Ele permite uma
reintegragio dos resultados parciais em uma solugdo nao
fragmentada. Entretanto, do ponto de vista cognitivo, a
pesquisa, a busca de solugdes, ainda acontece na
parcialidade de cada 4rea.
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O desafio que se pde é como reconstituir a Humpty
Dumpty, o lendério ovo da cango infantil, que, depois de
cair do muro, ndo podia ser reconstituido nem por todos
os cavaleiros do reino.

A solugio que se poe é “o melhor é ndo quebrar o ovo”.
Esta resposta, aparentemente Obvia, pde seus desafios.
Como conhecer um mundo complexo, desenvolver um
conhecimento sofisticado, diversificado, sem a
especializagdo? Como nio fragmentar, se o préprio
processo do conhecimento consiste em separar as coisas,
os fendmenos por suas caracteristicas, distinguir as agdes
que levam aos resultados desejados e as que tém o efeito
contrario?

A proposta transdisciplinar surge na Franga, com Smoutz,
e é trabalhada e difundida por outros, como Edgar Morin'
e seu grupo e, aqui no Brasil, por Pierre Weil e Ubiratan
D Ambrosio. Ha diversas visdes sobre esta proposta em
construcdo. Eu resumiria minha visio da idéia no seguinte
paragrafo.

Uma das formas de interpretar a transdisciplinaridade é
como uma aproximacio ao conhecimento que transcende
as disciplinas. Nao é pré-disciplinar, isto é, nio se propde
a volta a um estdgio “primitivo” do conhecimento, mas a
uma visdo integrativa que reconhece caracteristicas
especificas do fendmeno que interagem entre si. Outra
forma de interpreta-la é como um corte transversal das
disciplinas, em que todas sdo vistas desde dentro, mas
integradas organicamente.

Eu prefiro a primeira visdo, na qual eu colocaria um
elemento que transcende a fragmentagio cognitiva como
o elemento integrador. Assim como na resposta inter-
disciplinar o fator aglutinador é o problema, na resposta
transdisciplinar, o fator integrador é o ser humano, que
néo foi congnitivamente fragmentado, a quem nio se disse
“vocé nao pode opinar porque nio é da area”.

REVERSIBILIDADE

Enquanto o holismo reflete uma disposi¢do genérica a
considerar as diversas manifestacdes do homem e do
mundo de forma integrada, temos na proposta da “ordem
implicada” de David Bohm' a busca da explicitagao
das interagbes que acontecem entre fendmenos
aparentemente diversos; jd a visdo autopoética oferece o
paradigma dos sistemas orginicos como padrio integrador
em outras areas de conhecimento.
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A visdo da reversibilidade, por sua vez, contribui com uma
forma de superagido da fragmentagio dualista, ndo pela
eliminagio dos opostos numa visdo indiferenciada, ou pela
superacio da sintese dialética, mas pelo trAnsito dinAmico
entre os aparentes extremos de uma mesma dimensao.
Nio se trata de uma simples andlise de pontos positivos e
negativos de uma alternativa, mas visdo dos pélos como
parte integral da questdo, da dimensao analisada.

A idéia, ou a atitude, de reversibilidade, me chega
especialmente através do trabalho realizado no Comité
Americano para a Investigagdo de Temas e Modelos com
Perspectivas de Futuro, sob a coordenagio do doutor
Ramén P Mufioz Soler. O Comité integrava, na pratica, e
em suas reflexdes, diversas dimensdes da expressdo
humana, com propostas como as de Santiago Barbuy e
Julia Sal6 (Mari), em Espago para o Encontro Humano'®,
onde espfrito, arte, arquitetura e ciéncia se encontram.

Nesse ambiente, a exploragio da idéia de reversibilidade
atendia desde as necessidades espirituais de unidade
interior e com o cosmos — a dimensio original,
desenvolvida pelo doutor Munoz!" a partir dos
ensinamentos recebidos de seu mestre, Don Santiago
Bovisio —, expandindo-se para outras dreas como as
ciéncias, onde, por exemplo, o desafio era a integragio de
uma interpretacio da matéria como energia, ou como
particula, ou na 4rea social, numa sociedade que, naquele
momento, sofria uma guerra em que, obviamente, a
oposigio entre posigdes divergentes chegava ao extremo.

Neste contexto, a exploragdo do potencial da
reversibilidade se me apresentou, em primeiro lugar, como
uma alternativa vital, integrada por sua vez a uma visio
de mundo e, portanto, a uma possibilidade de interpretacdo
da realidade. A nfo determinagio de uma visdo entre
alternativas aparentemente opostas significava,
vitalmente, uma opgdo de liberdade. A idéia de
reversibilidade dava a esta opgdo uma dimenséo dinAmica.

O estudo dos movimentos cognitivos, desde os origindrios
das ciéncias fisicas, até os que respondem as necessidades
mais intimas do ser humano, passando pelas anélises das
ciéncias cognitivas, primeiro com Kuhn e depois, em mais
detalhe, na 4rea de inteligéncia artificial, levaram-me a
perceber que havia implicita, em todas estas alternativas,
uma dindmica de busca de liberdade que poderia ser
identificada com a idéia seminal de reversibilidade.

49



Leonardo Lazarte

Explorando a questdo da transdisciplinaridade,
concretamente em alguns grupos académicos, surgia a
questdo de como se manter, na prética, a ndo divisdo da
interpretagio da realidade em fragmentos cognitivos, sem,
por outro lado, ter de deixar de observar, conhecer,
reconhecer, distinguir todas atividades que implicam
divisdo. Neste contexto, a reversibilidade, como o trinsito
entre polaridades, se nos apresentava como alternativa
metodoldgica.

Nio seria este 0 espago para desenvolver em mais detalhe
este tema, mas estimo que, como idéia-referéncia, pode
servir como alternativa integradora, em um ambiente
informacional em que o fluxo dos fragmentos parece
inevitavel, e a necessidade de manter uma unidade interior,
individual, de significado, é ndo menos premente.

INFORMACAO PARA A INCLUSAO SOCIAL

Niao queria concluir este rdpido voo sobre as dimensdes
menos lembradas do ambiente informacional, sem tocar
na area social, através de um exemplo. A utilizacdo da
informacéo e das redes de comunicacio nesta drea néo é
nova e precede até a propria Internet. Entretanto, no
ambiente atual, a direcio das prioridades tem se invertido.
Apresenta-se-nos, muitas vezes, um fendmeno que é
inevitivel, o crescimento do ambiente informacional, para
o qual a sociedade tem de elaborar suas respostas em suas
diversas 4reas de interesse. Assim, fala-se em “impacto”
das novas tecnologias, capacitagio para o novo mercado e
em alfabetizagio digital, dentre outras coisas.

No Brasil, uma convergéncia de interesses ligados & drea
das tecnologias da informagio, com circunstincias do
governo federal, leva a proposta de um programa nacional
de grande envergadura: o Programa Sociedade da
Informagio, com linhas de agfo nas diversas dreas da
sociedade nacional. Este programa se estrutura
inicialmente com a elaboragio de um Livro Verde, forma
preliminar do programa, a ser discutido com a sociedade
em geral, para ser depois consolidado num Livro Branco.
Para a elaboragio do Livro Verde, foram convocados diversos
grupos de tzrabalho, um deles na drea de educacéo.

Na opinifo dos membros deste GT, a visdo de educagio
contida na proposta original estava muito centrada em
dois aspectos: capacitacio para um novo mercado de
trabalho e “alfabetizagio informdtica”. Entendfamos que
os objetivos da educagéo, principalmente se formulados
dentro de um programa do governo que sem divida
balizara politicas de desenvolvimento social, deviam ser
mais abrangentes, tanto em sua concepgio do ser humano,
como em suas possibilidades de transformacéo social.
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Foi assim proposta a inclusdo de uma linha de acio
chamada de “formacio para a cidadania”, em sintonia com
sugestdo similar, formulada independentemente por
outros GTs, em particular o de Integracdo Regional, em
proposta apresentada pelo recém-falecido Erno Pauliny.

Sem diivida, a capacitagfo para a atuacio no atual mercado
de trabalho é fundamental para a inclusio social, da mesma
forma que a “alfabetizac@o informética”. H4, entretanto,
algumas objecdes a nos limitarmos a esta visao.

Em primeiro lugar, mesmo reconhecendo o crescimento
do ambiente informacional e de sua relevincia na
sociedade, ndo ha por que se curvar em forma irrefletida a
esta circunstancia, tentando a ela se adequar a todo custo,
sem questionar se a forma em que se manifesta atende aos
anseios e necessidades mais essenciais dessa sociedade.
Isto nos levou a nos perguntarmos, antes de mais nada,
quais seriam os problemas mais prementes da sociedade,
para s6 a partir daf pensarmos de que forma a educagéo
poderia contribuir para sua solugio, e se, de alguma
maneira, as possibilidades oferecidas pelas atuais
tecnologias de acesso & informagio teriam algo a oferecer.

Sem divida, a atual situagio de exclusio social é um dos
maiores problemas em nosso pais. Isto nos levou a trabalhar
na identificacio dos aspectos em que esta exclusio se
manifesta e a desenhar propostas que, em sua mesma
concepgio, cultivassem aspectos como a criatividade, a
participacéo ativa e a valorizacio, expressio e exposi¢ao
de culturas locais. O outro aspecto é o acesso as tecnologias.

H4 atualmente muitas andlises sobre experiéncias
realizadas com a introdugio das novas tecnologias na
educacio, algumas mostrando que estas aumentam a
exclusio, outras apontando o contrario. Daqui nossa
preocupagio no sentido de identificar a intencionalidade
e a forma de aplicagio das tecnologias, que podem ser
includentes ou excludentes.

A outra dimensio que consideramos necessario ampliar é
a que limita o ser humano 2 sua dimensiao econdmica,
como desenvolvido anteriormente. Centralizar uma
proposta de programa de governo no aspecto de
capacitagio para o mercado de trabalho nos pareceu uma
redugio nfo s6 das demais dimensdes do individuo, mas
inclusive das dimensdes impactadas pelo atual ambiente
informacional.
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Sem pretender detalhar aqui as propostas feitas, resumo
as principais contribui¢des. Sendo a exclusido o grande
problema social nacional, os passos necessérios para a
inclusdo devem ser os principais em um programa deste
tipo. Incluséo significa acesso fisico a infra-estrutura,
conexio em rede e computadores, significa capacita¢do
para utilizar estes meios e significa, principalmente, a
possibilidade de uma incorporacéo ativa no processo todo
de producio, compartilhamento e criacio cultural, os
chamados “contetdos”.

A forma de se proporcionar este acesso deve estar
integrada as condigdes locais existentes, em termos
de suas organizagdes, tanto quanto em seus referenciais
culturais. Centros de produgéo, criagdo e compartilha-
mento cultural (e de acesso a rede) devem estar integrados
a associagdes comunitarias, centros religiosos, igrejas etc.
E a produgio cultural deve estar centrada nos valores
significativos localmente, e ndo ser centralmente
determinada, em um processo de aculturagio mediado pela
tecnologia.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de uma visio de mundo baseada na
informagdo, visio esmiucada da realidade, chega a seu
climax na constitui¢io de um ambiente social identificado
como “Sociedade da Informacio”.

As tecnologias e formas de organizacio e interagéo social
dela derivadas oferecem elementos de grande valia para o
ser humano, assim como produzem seus efeitos
indesejados. A identificagdo destes efeitos exige uma
postura critica, como tem acontecido com outras
tecnologias, para minimiza-los e propor respostas e
alternativas.

O referencial cognitivo que conduziu a este ponto
tem mostrado também suas limitagdes e falhas.
Complementando a visdo fragmentadora, referenciais
integradores vém se esbogcando e estruturando.
Mencionamos aqui alguns deles, especialmente a visio
transdisciplinar e a metodologia da reversibilidade.

Finalmente, toda tecnologia, organizacéo social e visdo
de mundo devem ser referenciadas no ser humano e suas
necessidades, desde as mais essenciais até as mais sutis. A
exploragio dos novos potenciais oferecidos deve ser feita
desde esta perspectiva, e nio priorizando a necessidade de
que o ser humano se adapte a uma mudanga externa que
lhe é imposta. A atengio aos valores humanos essenciais
nAo sé é possivel, mas é necesséria no desenho da utilizacdo
dos novos meios.
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