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A obra apresenta a inteligéncia organizacional e compe-
titiva de uma maneira teérica e conceitual que a torna
um importante apoio para cursos de pds-graduagio, para
a estruturacio de sistemas de informagao e também para
os interessados em geral. E dada énfase a abordagem e
revisdo de modelos e metodologias voltados para o pla-
nejamento, administragio e tomada de decisdo nas orga-
nizagdes, dentro do contexto da nova ordem mundial,
econdmica e social dos dias atuais, tendo a informagio
como principal recurso e caracterizando-se como uma
“sociedade da informagio” (ou economia do conheci-
mento). Pela sua densidade e abrangéncia de tépicos e
conceitos interdisciplinares, é um livro para leitura e
releituras, abrindo a possibilidade para absorver os co-
nhecimentos sob vérios angulos e em profundidade pro-
gressiva.

E uma obra pioneira em termos brasileiros pela combi-
nacéo original de uma abordagem mais detalhada sobre
os conceitos das organizacdes e sua interconexao com a
inteligéncia competitiva e com a gestdo de informacéo e
do conhecimento. Também ¢é bastante importante pela
contribuico para a disseminagio e construgio da inteli-
géncia competitiva no Brasil. No prefacio do livro, o pro-
fessor Henri Dou, da Universidade francesa Aix Marseille
I11, ressalta o valor dessa obra justamente por expressar
um pensamento brasileiro, ajudando a construir uma
inteligéncia brasileira que leve em conta o passado, as
mentalidades, os meios e a cultura do pafs, indo além das
habituais tradugdes, que, embora tenham seu valor es-
pecifico, nio tratam das caracteristicas do Brasil.

A organizadora e co-autora, doutora Kira Tarapanoff,
professora da Universidade de Brasilia, é uma das precur-
soras brasileiras da inteligéncia competitiva no Brasil,
atuando como consultora nessa drea. Os demais nove
co-autores, especialistas de empresas, universidades e ins-
tituicdes governamentais, sdo os seguintes: Alberto
Sulaimam Sade Jr., Eduardo Moresi, Henrique Flavio
Rodrigues Silveira, Jano de Morieira de Souza, Maria Fa-
tima Ludovico Stollenwerk, Patricila Marie Jeanne
Cormier, Roberto Campos da Rocha Miranda, Rogério
Henrique de Aratjo Jr., Rosingela Gomes da Nébrega.

No inicio do livro, h4 uma listagem de sites ligados 2 4rea,
e, a0 final, encontra-se um glossario, ambos bastante titeis
para consultas. As referéncias bibliogréficas sdo apre-
sentadas ao final de cada capitulo e se constituem em
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ricas fontes validadas para o conhecimento sobre a di-
versidade de tépicos ligados a Inteligéncia Competitiva.
Na contracapa e nas orelhas, sdo apresentadas manifes-
tagdes sobre a importincia da Inteligéncia no Brasil por
Vinicius Lummertz, diretor técnico do Sebrae Nacional,
Renato de Oliveira, secretério da Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul, e Luc Quoniam, adido cientifico
no Consulado Francés em Sao Paulo, diretor do Cendotec
e importante parceiro das institui¢des disseminadoras
da inteligéncia competitiva no Brasil.

Na Parte I do livro, é apresentado um referencial teérico,
que se inicia pela revisio consistente, reflexiva e critica
dos fundamentos e modelos de estudo sobre as organiza-
¢des e as mudangas na sociedade da informacéo, incluin-
do as incertezas do ambiente associadas as novas
tecnologias, ao novo ambiente empresarial, as novas es-
truturas empresariais e 2 nova ordem geopolitica.

H4 uma abordagem importante sobre o monitoramento
ambiental, revisando a evolugéo, os principais fatores a
considerar, os processos envolvidos, os profissionais, as
posturas, as percepcdes, praticas e modelos, dentre ou-
tros aspectos. A seguir, sio apresentados os principais
conceitos da gestio da informacéo e do conhecimento,
interconectando o ambiente (e o monitoramento
ambiental) com a ambiéncia interna das organizagdes,
abordando o valor da informagéo e sua inser¢io no pro-
cesso decisério organizacional, modelos e estruturas
ambientais de informagio nas organizagdes.

Como finalizacdo do Referencial Teérico (Parte 1), sdo
revistos os conceitos e modelos da gestdo do conheci-
mento, incluindo as definicdes bésicas, etapas dos pro-
cessos (identificagdo, captura, sele¢io e validagéo, orga-
nizagdo e armazenagem, compartilhamento, aplicagio,
criagdo do conhecimento organizacional), fatores
facilitadores (lideranga, cultura organizacional,
tecnologia de informacéo, medigdo e recompensa), sen-
do ressaltada a importincia da aprendizagem
organizacional para a operacionalizagio.

Na Parte 11, sdo apresentadas revisdes sobre os métodos e
técnicas empregados na inteligéncia competitiva e no
monitoramento ambiental para dar suporte as decisdes
nas organizagdes, englobando as Forgas de Porter, Fato-
res Criticos de Sucesso, SWOT, Balanced Scorecard,
Benchmarking, Data Mining e Data Warehouse, entre
outros.
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A multiplicidade e diversidade de métodos e técnicas
apresentados evidencia o desafio da plena
operacionalizacdo da inteligéncia competitiva e do
monitoramento ambiental associado, além da importan-
cia da integragio dessas areas com a gestio da informa-
¢do e do conhecimento nas organizagdes, como postula-
do no livro, para o aproveitamento das sinergias.

Embora grande parte dos métodos mais importantes para
a inteligéncia competitiva estejam devidamente apre-
sentados, algumas auséncias devem ser mencionadas. Por
exemplo, ndo h4 uma abordagem especifica das técnicas
para andlise do perfil de concorrentes (empresas e diri-
gentes de empresas), e seria também interessante maior
realce de como analisar o elemento humano e sua dina-
mica no processo decisdrio, na inteligéncia competitiva
e na gestio do conhecimento. Também n#o sio aborda-
dos métodos de inteligéncia tecnoldgica, gestdo e
prospecgio tecnoldgica (andlise de patentes, Delphi,
andlise de portfélio de projetos tecnolégicos etc.), que
podem ser relevantes no contexto da inovagéo
tecnoldgica. A opgéo editorial do livro em enfatizar os
conceitos, teorias, modelos, métodos e técnicas deixa
espaco para o surgimento de novas obras que abordem
casos préticos brasileiros de implantacéo e funcionamen-
to da inteligéncia competitiva. Também serdo muito pro-
veitosas novas obras que tratem em profundidade das
fontes de informagio para inteligéncia competitiva no
contexto brasileiro, bem como os diversificados méto-
dos e processos analiticos e sua aplicacéo.

No seu conjunto, esta obra é um dos trabalhos mais com-
pletos e importantes para o avango da inteligéncia
organizacional e competitiva no Brasil, sendo recomen-
d4vel para dirigentes e profissionais de empresas e insti-
tuicdes, para professores e estudantes universitarios in-
teressados e que precisam aplicar a inteligéncia compe-
titiva nas organizacdes, atuantes em dreas como inteli-
géncia competitiva, gestdo do conhecimento, ciéncia da
informagio, tecnologia da informacio, administragio,
planejamento, estratégia, marketing, engenharia, pesqui-
sa e desenvolvimento e outras.
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